
                                                                                                                                                                                               

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการของ
สํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 และ 3) เปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ํา
ที่ 2 จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูรับบริการ โดยใชกลุมตัวอยางจากประชาชนที่มารับ
บริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 จํานวน 387 คน วิเคราะหขอมูลดวย
สถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  F-test และ LSD. ผลการวิเคราะห
ปรากฏดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงาน
การขนสงทางน้ําที่ 2  
 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัด
สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ
ประชาชน 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2     
   การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดังนี้ 
 X    แทน  คาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน  การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
 F  แทน  การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
 *  แทน  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตอนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงาน 
        การขนสงทาง น้ําท่ี 2  
 ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานในสังกัด
สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2   ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการของสํานักงาน 
      ในสังกัดสาํนักงานการขนสงทางน้าํที่ 2  
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยพืน้ฐานของประชาชนที่มารับบริการ 
387 100.0 

   
1.  เพศ   
            ชาย 230  59.4  
            หญิง 157  40.6  
   
2.  อายุ   
           ไมเกิน  25 ป 32  8.3  
           25 - 40 ป 167  43.1  
           41 - 55 ป 132  34.1  
           56 ป ขึ้นไป 56  14.5  
   
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
           ประถมศึกษา 81  20.9  
           มัธยมศึกษา/ปวช. 159  41.1  
           อนุปริญญา/ปวส. 64  16.5  
           ปริญญาตรีหรือสูงกวา 83  21.5  
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ตาราง 2 (ตอ)     
     

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยพืน้ฐานของประชาชนที่มารับบริการ 
387 100.0 

   
4.  อาชีพ   
           รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 59  15.2  
           เกษตรกร 71  18.4  
           ประกอบธุรกิจสวนตวั / คาขาย 138  35.7  
           พนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป 119  30.7  
   
5.  สถานภาพสมรส   
           โสด   127  32.8  
           สมรส 218  56.3  
           หยา/หมาย  42  10.9  
   
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน   
           ต่ํากวา 10,000 บาท 53  13.7  
           10,000 - 20,000 บาท 164  42.4  
           20,001 - 40,000 บาท 139  35.9  
           40,001 บาทขึ้นไป 31  8.0  
   
7.  ประเภทของการใชบริการ   
           ขออนุญาตทําสิ่งลวงลํ้าลําน้ํา 35 9.0 
           จดทะเบียนเรือ/ตรวจเรือ 35 9.0 
           ตอทะเบียนเรือ 142 36.7 
           ทดสอบความรู 19 5.0 
           การระวังชี้แนวเขตทีด่ิน 156 40.3 
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 ตาราง 2 (ตอ)     
     

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยพืน้ฐานของประชาชนที่มารับบริการ 
387 100.0 

   
8.  สาขาที่มารบับริการ   
         อยุธยา 174  45.0  
         นนทบุรี 175  45.2  
         สุพรรณบุรี   23  5.9  
         ลพบุรี  15  3.9  
   
   

  
 จากตาราง 2   พบวา กลุมตัวอยางที่มารับบริการสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 230 คน 
คิดเปนรอยละ 59.4 อายุระหวาง 25-40 ป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.1 ระดับการศึกษา
สูงสุดมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 41.1  อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 35.7  สถานภาพสมรส จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 56.3  รายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000  บาท จํานวน 164 คน  คิดเปนรอยละ 42.4 ประเภทของการใช
บริการคือการระวังชี้แนวเขตที่ดิน จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.3  และสาขาที่มารับบริการ
คือสาขานนทบุรี จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 45.2 
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ตอนที่ 2 ระดบัความคดิเห็นของประชาชนทีมี่ตอการใหบริการของสํานักงานในสงักดัสาํนักงาน 
        การขนสงทางน้ําท่ี 2   
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  จําแนกตามคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงใน
ตาราง  3 – 7 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ 
      ใหบริการ ของสํานักงานในสังกัดสํานกังานการขนสงทางน้ําที่ 2  โดยภาพรวม 
 

การใหบริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
    
1.  ดานการประชาสัมพันธ 3.87 .55 มาก 
2.  ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 4.34 .59 มาก 
3.  ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.06 .47 มาก 
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ 3.76 .56 มาก 

โดยภาพรวม 4.01 .45 มาก 
    

 
 จากตาราง 3 แสดงวาประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ โดย
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =4.01, S.D. = .45) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็น
อยูในระดับมากทุกดาน   
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ 
       ใหบริการ ของสํานักงานในสังกดัสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานการประชาสัมพันธ 
 

ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
    
1.  มีแผนพับใหคําแนะนําแกผูมารับบริการ 3.75 .72 มาก 
2.  การใหบริการขาวสาร รวดเร็วทันตอเหตุการณ 3.93 .65 มาก 
3.  การขอสําเนาขอมูลตาง ๆ มีความสะดวก 3.99 .63 มาก 
4.  มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 3.84 .72 มาก 

รวม 3.87 .55 มาก 
    

 
 จากตาราง 4 แสดงวาประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานการ
ประชาสัมพันธ อยูในระดับมาก ( X  = 3.87, S.D. = .55) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 
      ของสํานักงานในสังกดัสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
 

ดานเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
    
1.  เจาหนาทีเ่อาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ 4.39 .63 มาก 
2.  เจาหนาทีต่รงตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.33 .74 มาก 
3.  เจาหนาทีใ่หคาํแนะนําดวยความรูความเขาใจ

ตอบสนองความตองการไดดี 
4.36 .68 มาก 

4.  เจาหนาทีต่ิดตามงาน และใหบริการจนครบ
กระบวนการของการบริการ 4.35 .69 มาก 

5.  การใหบริการมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 4.29 .71 มาก 
6.  เจาหนาทีใ่หการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ด ี 4.34 .69 มาก 

รวม 4.34 .59 มาก 
    

 
 จากตาราง 5 แสดงวาประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( X  =4.34, S.D. = .59) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 
      ของสํานักงานในสังกดัสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
 

ดานขั้นตอนการใหบริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
    
1.  มีปายหรือบอรดแสดงขั้นตอนการใหบริการอยาง

ชัดเจน 
4.10 .61 มาก 

2. มีเครื่องมือ อุปกรณ มีความทันสมัยสามารถ     
ใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว 

3.98 .61 
 

มาก 

3.  แบบฟอรมตาง ๆ มากเพียงพอและงายตอการกรอก
ขอมูล 4.02 .63 มาก 

4.  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง 4.07 .56 มาก 
5.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก 4.11 .59 มาก 
6.  มีความรวดเร็วทุกขั้นตอนในการใหบริการ 4.12 .60 มาก 

รวม 4.06 .47 มาก 
    

 
 จากตาราง 6 แสดงวาประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก ( X  =4.06, S.D. = .47) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 
      ของสํานักงานในสังกดัสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
      และสถานที่ 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
    
1.  สํานักงานมีความสะอาดและเปนระเบยีบเรยีบรอย 3.80 .67 มาก 
2.  มีพื้นที่ใชสอยของสํานักงานเพียงพอ 3.64 .73 มาก 
3.  ความสะอาด และความเพียงพอของหองน้ําเหมาะสม 3.68 .75 มาก 
4.  ที่จอดรถ  เพียงพอ 3.71 .71 มาก 
5.  การจัดแสงสวางในอาคารเพยีงพอแกผูมาติดตอ 3.97 .57 มาก 

รวม 3.76 .56 มาก 
    

 
 จากตาราง 7 แสดงวาประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและสถานที่ อยูในระดับมาก ( X  = 3.76, S.D. = 56) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตอนที ่3 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
        สํานักงานในสังกดัสํานักงานการขนสงทางน้ําท่ี 2  จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน                                 
 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน  
รายละเอียดแสดงในตาราง  8 – 33 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสง
ทางน้ําที่ 2  ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการ
ขนสงทางน้ําที่ 2 ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสง
ทางน้ําที่ 2  ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการ
ขนสงทางน้ําที่ 2  แตกตางกัน 
 
ตาราง 8 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
      สํานักงานในสังกัดสํานกังานการขนสงทางน้ําที่ 2 จาํแนกตามเพศ 
 

 เพศ   
ระดับความคดิเห็นของประชาชน ชาย (n = 230) หญิง (n = 157) t Sig. 

 X  S.D. X  S.D.   
       
1.  ดานการประชาสัมพันธ 3.93 0.50 3.79 0.61 2.472 .022* 
2.  ดานเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน 4.41 0.56 4.2 0.62 3.093 .179 
3.  ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.13 0.46 3.96 0.47 3.417 .573 
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ

สถานที่ 
3.84 0.53 3.62 0.57 3.853 .301 

โดยรวม 4.08 0.42 3.90 0’48 3.763 .039* 
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 8  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวาโดยรวมคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  แสดงวาประชาชนที่มารับ



 54

บริการที่มีเพศ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการโดยรวม แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีเพศ  ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ  ดาน
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ ไม
แตกตางกัน สวนประชาชนที่มารับบริการที่มีเพศ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ 
ดานการประชาสัมพันธ  แตกตางกัน   
 
ตาราง 9  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
      สํานักงานในสังกัดสํานกังานการขนสงทางน้ําที่ 2 จาํแนกตามอาย ุ
 

ระดบัความคดิเห็นของ
ประชาชน  SS df MS F Sig. 

       
1.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.240 3 .413 1.360 .255 
  ภายในกลุม 116.429 383 .304     
  รวม 117.669 386       
2.  ดานเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 1.118 3 .373 1.057 .367 
     ภายในกลุม 135.025 383 .353     
  รวม 136.143 386       
3.  ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม .451 3 .150 .666 .573 
     ภายในกลุม 86.391 383 .226     
  รวม 86.842 386       
4.  ดานสิ่งอํานวยความ ระหวางกลุม 2.857 3 .952 3.063 .028* 
  สะดวกและสถานที่ ภายในกลุม 119.051 383 .311     
  รวม 121.907 386       

โดยรวม ระหวางกลุม .544 3 .181 .865 .459 
  ภายในกลุม 80.303 383 .210     
  รวม 80.848 386       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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  จากตาราง 9  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวาโดยรวมคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 แสดงวา
ประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ โดยรวมไมแตกตาง
กัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
การใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และดานขั้นตอนการใหบริการ 
ไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวธีิการ
ของ LSD. ไดผลลัพธ ดังตาราง 10 
 
ตาราง 10 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชน 
      ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานสิ่งอํานวย 
      ความสะดวกและสถานที่ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ไมเกิน 25  ป 25 - 40 ป 41 - 55 ป 50 ปขึ้นไป 
     
ไมเกิน 25 ป           .2583* .3309*  
25 - 40 ป     
41 - 55 ป     
56 ปขึ้นไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 10 แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักการขนสงทางน้ําที่ 2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ ประชาชนที่มารับบริการ
ที่มีอายุไมเกิน 25 ป มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ มากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ 
ระหวาง 25-40 ป (.2583) และประชาชนที่มีอายุระหวาง 41-55 ป (.3309) 
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ตาราง 11 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ  
      สํานักงานในสังกัดสํานกังานการขนสงทางน้ําที่ 2  จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับความคดิเห็นของ
ประชาชน  SS df MS F Sig. 

       
1.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 4.794 3 1.598 5.422 .001* 
  ภายในกลุม 112.874 383 .295     
  รวม 117.669 386       
2.  ดานเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 11.507 3 3.836 11.786 .000* 
     ภายในกลุม 124.637 383 .325     
  รวม 136.143 386       
3.  ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.665 3 .555 2.496 .059 
     ภายในกลุม 85.176 383 .222     
  รวม 86.842 386       
4.  ดานสิ่งอํานวยความ ระหวางกลุม 1.890 3 .630 2.011 .112 
  สะดวกและสถานที่ ภายในกลุม 120.017 383 .313     
  รวม 121.907 386       

โดยรวม ระหวางกลุม 3.944 3 1.315 6.547 .000* 
  ภายในกลุม 76.904 383 .201     
  รวม 80.848 386       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 11  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  พบวาโดยรวมคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 แสดงวา
ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ
โดยรวม แตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษา
สูงสุด ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและสถานที่  ไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตางกัน  
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มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ  ดานการประชาสัมพันธ  และดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน  ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลลัพธ ดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชน 
      ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 
      ดานการประชาสัมพันธ  จําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

     
ประถมศึกษา     
มัธยมศึกษา/ปวช.  .2046*    
อนุปริญญา/ปวส. .3132*    
ปริญญาตรี หรือสูงกวา .2939*    
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 12 แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน 
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ดานการประชาสัมพันธ ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษา/ปวช. (.2046) อนุปริญญา/ปวส. (.3132) และปริญญาตรีหรือสูงกวา 
(.2939)  มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ  ดานการประชาสัมพันธ  มากกวาประชาชนที่มารับ
บริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ประถมศึกษา  
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ตาราง 13  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชน 
      ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานเจาหนาที ่
      ผูปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

     
ประถมศึกษา     
มัธยมศึกษา/ปวช.  .4447*    
อนุปริญญา/ปวส. .3470*    
ปริญญาตรี หรือสูงกวา .4134*    
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 13   แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
ในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ประชาชนที่มารับบริการที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษา/ปวช. (.4447) อนุปริญญา/ปวส. (.3470) และปริญญาตรีหรือ      
สูงกวา (.4134) มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ มากวาประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุด ประถมศึกษา  
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ตาราง 14 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
      สํานักงานในสังกัดสํานกังานการขนสงทางน้ําที่ 2 จาํแนกตามอาชพี 
 

ระดับความคดิเห็นของ
ประชาชน  SS df MS F Sig. 

       
1.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 4.033 3 1.344 4.531 .004* 
  ภายในกลุม 113.636 383 .297     
  รวม 117.669 386       
2.  ดานเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 5.670 3 1.890 5.548 .001* 
    ภายในกลุม 130.473 383 .341     
  รวม 136.143 386       
3.  ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 4.814 3 1.605 7.492 .000* 
     ภายในกลุม 82.028 383 .214     
  รวม 86.842 386       
4.  ดานสิ่งอํานวยความ ระหวางกลุม 3.046 3 1.015 3.271 .021* 
  สะดวกและสถานที่ ภายในกลุม 118.861 383 .310     
  รวม 121.907 386       

โดยรวม ระหวางกลุม 3.651 3 1.217 6.038 .001* 
  ภายในกลุม 77.197 383 .202     
  รวม 80.848 386       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 14   ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวาโดยรวมคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 แสดงวา
ประชาชนที่มารับบริการที่มีอาชีพ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการโดยรวม แตกตาง
กัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการใหบริการ  แตกตางกันทุกดาน  คือดานการประชาสัมพันธ  ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดาน
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ขั้นตอนการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่  ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีการของ LSD.ไดผลลัพธ ดังตาราง  15  – 18 
 
ตาราง 15  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชน 
      ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดาน 
      การประชาสัมพันธ  จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

เกษตรกร ประกอบ
ธุรกิจสวนตวั/

คาขาย 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง

ทั่วไป 
     
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  .2714* .1789* .3032* 
เกษตรกร      
ประกอบธุรกจิสวนตวั/คาขาย     
พนักงานบรษิทั/รับจางทั่วไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 15 แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ดานการประชาสัมพันธ ประชาชนที่มารับบริการที่มีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับ
บริการที่มีอาชีพ เกษตรกร (.2714) อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย (.1789) และอาชีพพนักงาน
บริษัท/รับจางทั่วไป (.3032) 
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ตาราง 16  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชน 
      ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานเจาหนาที ่
      ผูปฏิบัติงาน จําแนกตามอาชีพ                          
 

อาชีพ 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

เกษตรกร ประกอบ
ธุรกิจสวนตวั/

คาขาย 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง

ทั่วไป 
     
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

   .3546* 

เกษตรกร    .1752* 
ประกอบธุรกจิสวนตวั/คาขาย    .2120* 
พนักงานบรษิทั/รับจางทั่วไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 16 แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ประชาชนที่มารับบริการที่มีอาชีพ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (.3546) อาชีพเกษตรกร (.1752) อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/
คาขาย (.2120) มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป   
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ตาราง 17  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชน 
      ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานขั้นตอนการ  
      ใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

เกษตรกร ประกอบ
ธุรกิจสวนตวั/

คาขาย 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง

ทั่วไป 
     
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  .3032* 2330* .3373* 
เกษตรกร      
ประกอบธุรกจิสวนตวั/คาขาย     
พนักงานบรษิทั/รับจางทั่วไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 17  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานขั้นตอนการใหบริการ ประชาชนที่มารับบริการที่มีอาชีพ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับ
บริการที่มีอาชีพเกษตรกร  (.3032) อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย (.2330) และอาชีพพนักงาน
บริษัท/รับจางทั่วไป (.3373) 
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ตาราง 18  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชน 
      ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดาน 
      ส่ิงอํานวยความสะดวกและสถานที่ จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

เกษตรกร 
ประกอบ

ธุรกิจสวนตวั/
คาขาย 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง

ทั่วไป 
     
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   .3001* .2076*  
เกษตรกร      
ประกอบธุรกจิสวนตวั/คาขาย     
พนักงานบรษิทั/รับจางทั่วไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 18  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ ประชาชนที่มารับ
บริการที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ มากกวา 
ประชาชนที่มารับบริการที่มีอาชีพเกษตรกร (.3001) และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
(.2076) 
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ตาราง 19  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
      สํานักงานในสังกัดสํานกังานการขนสงทางน้ําที่ 2  จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคดิเห็นของ
ประชาชน  SS df MS F Sig. 

       
1.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .597 2 .299 .980 .376 
  ภายในกลุม 117.071 384 .305     
  รวม 117.669 386       
2.  ดานเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 1.127 2 .564 1.603 .203 
     ภายในกลุม 135.016 384 .352     
  รวม 136.143 386       
3.  ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.257 2 .628 2.820 .061 
     ภายในกลุม 85.585 384 .223     
  รวม 86.842 386       
4.  ดานสิ่งอํานวยความ ระหวางกลุม 2.020 2 1.010 3.235 .040* 
  สะดวกและสถานที่ ภายในกลุม 119.887 384 .312     
  รวม 121.907 386       

โดยรวม ระหวางกลุม 1.006 2 .503 2.419 .090 
  ภายในกลุม 79.842 384 .208     
  รวม 80.848 386       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05  พบวาโดยรวมคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  แสดงวา
ประชาชนที่มารับบริการที่มีสถานภาพการสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ
โดยรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการประชาสัมพันธ  ดานเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน  ดานขั้นตอนการใหบริการ ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดตอการใหบริการ ไม
แตกตางกัน สวนประชาชนประชาชนที่มารับบริการที่มีสถานภาพการสมรส ตางกัน มีระดับความ
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คิดเห็นตอการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ แตกตางกัน  ดังนั้นจึงทดสอบ
ความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลลัพธดังตาราง 20  
 
ตาราง  20  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชน   
      ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานสิ่งอํานวย 
      ความสะดวกและสถานที่ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หยา/หมาย 
    
โสด  .1531*  
สมรส    
หยา/หมาย    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 20  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ ประชาชนที่มารับ
บริการที่มีสถานภาพโสด มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ มากกวาประชาชนที่มารับบริการที่
มีสถานภาพสมรส (.1531) 
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ตาราง 21  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
      สํานักงานในสังกัดสํานกังานการขนสงทางน้ําที่ 2  จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน             
 

ระดับความคดิเห็นของ
ประชาชน  SS df MS F Sig. 

       
1.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 7.687 3 2.562 8.923 .000* 
  ภายในกลุม 109.982 383 .287     
  รวม 117.669 386       
2.  ดานเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 16.193 3 5.398 17.234 .000* 
     ภายในกลุม 119.951 383 .313     
  รวม 136.143 386       
3.  ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.752 3 .917 4.178 .006* 
     ภายในกลุม 84.090 383 .220     
  รวม 86.842 386       
4.  ดานสิ่งอํานวยความ ระหวางกลุม 2.623 3 .874 2.808 .039* 
  สะดวกและสถานที่ ภายในกลุม 119.284 383 .311     
  รวม 121.907 386       

โดยรวม ระหวางกลุม 6.066 3 2.022 10.356 .000* 
  ภายในกลุม 74.782 383 .195     
  รวม 80.848 386       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
   จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ 0.05 พบวาโดยรวมคา Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 แสดงวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการโดยรวม แตกตาง
กัน เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการประชาสัมพันธ ดานเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงาน ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลลัพธ ดังตาราง 22 – 25      



 67

ตาราง 22  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชน     
ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่  2 ดานการประชาสัมพันธ 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 40,000 
บาท 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 

     
ต่ํากวา 10,000 บาท     
10,000 - 20,000 บาท     
20,001 - 40,000 บาท .2863* .1344*   
40,001 บาทขึ้นไป .5688* .4168* .2824*  
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 22  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่  2  ดานการประชาสัมพันธ  1) ประชาชนที่มารับบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001 – 40,000  บาท มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา 
ประชาชนที่มารับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท (.2863)  ประชาชนที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,000  - 20,000 บาท (.1344)  แล ะ 2) ประชาชนที่มารับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 40,001 บาทขึ้นไป  มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา  ประชาชนที่มารับบริการ
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000  บาท (.5688) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000 – 
20,000 บาท (.4168) และประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 40,000  บาท (.2824) 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชน      
ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่  2   ดานเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 40,000 
บาท 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 

     
ต่ํากวา 10,000 บาท     
10,000 - 20,000 บาท .3435*    
20,001 - 40,000 บาท .5648* .2214*   
40,001 บาทขึ้นไป .7327* .3892*   
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
    จากตาราง  23  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
ในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 1) ประชาชนที่มารับบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา 
ประชาชนที่มารับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท (.3435)  2) ประชาชนที่มารับ
บริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา 
ประชาชนที่มารับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท (.5648) และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10.000 - 20,000 บาท (.2214)  และ 3) ประชาชนที่มารับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001 บาทขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  (.7327)  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท  
(.3892)    
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชน      
ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่  2 ดานขั้นตอนการ  

       ใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 40,000 
บาท 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 

     
ต่ํากวา 10,000 บาท     
10,000 - 20,000 บาท .1668*    
20,001 - 40,000 บาท .1937*    
40,001 บาทขึ้นไป .3618* .1951*   
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 24  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานขั้นตอนการใหบริการ   1) ประชาชนที่มารับบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท (.1668) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001 - 40,000 บาท 
(.1937)  มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  และ 2 ) ประชาชนที่มารับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาท
ขึ้นไป  มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวา 10,000 บาท (.3618)  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท (.1951) 
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ตาราง 25  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชน 
      ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่  2   
      ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และสถานที่ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 40,000 
บาท 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 

     
ต่ํากวา 10,000 บาท     
10,000 - 20,000 บาท .1787*    
20,001 - 40,000 บาท .2270*    
40,001 บาทขึ้นไป .3194*    
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  25 แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ ประชาชนที่มารับ
บริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท (.1787) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 – 40,000 บาท (.2270) และประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป (.3194) มี
ระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน       
ต่ํากวา 10,000 บาท        
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ตาราง 26  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
      สํานักงานในสังกัดสํานกังานการขนสงทางน้ําที่ 2  จาํแนกตามประเภทของการใชบริการ 
 

ระดับความคดิเห็นของ
ประชาชน  SS df MS F Sig. 

       
1.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 5.335 4 1.334 4.535 .001* 
  ภายในกลุม 112.334 382 .294     
  รวม 117.669 386       
2.  ดานเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 8.066 4 2.016 6.014 .000* 
     ภายในกลุม 128.078 382 .335     
  รวม 136.143 386       
3.  ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.272 4 .568 2.566 .038* 
     ภายในกลุม 84.569 382 .221     
  รวม 86.842 386       
4.  ดานสิ่งอํานวยความ ระหวางกลุม 2.763 4 .691 2.215 .067 
  สะดวกและสถานที่ ภายในกลุม 119.144 382 .312     
  รวม 121.907 386       
โดยรวม ระหวางกลุม 4.023 4 1.006 5.001 .001* 
  ภายในกลุม 76.824 382 .201     
  รวม 80.848 386       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวาโดยรวมคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 แสดงวา
ประชาชนที่มารับบริการตามประเภทของการใชบริการ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการ โดยรวม แตกตางกัน เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ประชาชนที่มารับบริการ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและสถานที่ ไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มารับบริการตามประเภทของ
การใชบริการ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ  ดาน
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เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และดานขั้นตอนการใหบริการ แตกตางกัน  ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตาง
รายคูดวยวิธีการของ  LSD.ไดผลลัพธ  ดังตาราง  27 - 29 
 
ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชนที่

มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกดัสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานการ
ประชาสัมพันธ จําแนกตามประเภทของการใชบริการ 

 

ประเภทของการใชบริการ 
ขออนุญาต
ทําสิ่งลวงลํ้า

ลําน้ํา 

จดทะเบียน
เรือ/ตรวจ

เรือ 

ตอ
ทะเบียน
เรือ 

ทดสอบ
ความรู 

การระวังชี้
แนวเขต
ที่ดิน 

      
ขออนุญาตทําสิ่งลวงลํ้าลําน้ํา      
จดทะเบียนเรือ/ตรวจเรือ      
ตอทะเบียนเรอื .2710* .2710*    
ทดสอบความรู .4038* .4038*    
การระวังชีแ้นวเขตที่ดนิ .3050* .3050*    
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  27  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่  2  ดานการประชาสัมพันธ 1) ประชาชนที่มารับบริการประเภท
ของการใชบริการตอทะเบียนเรือ มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับ
บริการประเภทขออนุญาตทําสิ่งลวงลํ้าลําน้ํา (.2710) ประเภทจดทะเบียนเรือ/ตรวจเรือ (.2710)  2) 
ประชาชนที่มารับบริการประเภทของการใชบริการทดสอบความรู มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับบริการประเภทขออนุญาตทําสิ่งลวงลํ้าลําน้ํา (.4038) ประเภท
จดทะเบียนเรือ/ตรวจเรือ (.4038) และ 3) ประชาชนที่มารับบริการประเภทของการใชบริการการ
ระวังชี้แนวเขตที่ดิน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับบริการ
ประเภทขออนุญาตทําสิ่งลวงลํ้าลําน้ํา (.3050) และประเภทจดทะเบียนเรือ /ตรวจเรือ (.3050) 
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ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเห็นของประชาชน 
        ที่ มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดาน 
        เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จําแนกตามประเภทของการใชบริการ 
 

ประเภทของการใชบริการ 
ขออนุญาต
ทําสิ่งลวงลํ้า

ลําน้ํา 

จดทะเบียน
เรือ/ตรวจ

เรือ 

ตอ
ทะเบียน
เรือ 

ทดสอบ
ความรู 

การระวัง
ช้ีแนว
เขตที่ดิน 

      
ขออนุญาตทําสิ่งลวงลํ้าลําน้ํา      
จดทะเบียนเรือ/ตรวจเรือ      
ตอทะเบียนเรอื .3809* .3856*    
ทดสอบความรู      
การระวังชีแ้นวเขตที่ดนิ .3653* .3700*    
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                       
 จากตาราง  28  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่  2  ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 1) ประชาชนที่มารับบริการ
ประเภทของการใชบริการตอทะเบียนเรือ มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชน
ที่มารับบริการประเภทขออนุญาตทําสิ่งลวงลํ้าลําน้ํา (.3809) ประเภทจดทะเบียนเรือ/ตรวจเรือ
(.3856) และ 2) ประชาชนที่มารับบริการประเภทของการใชบริการการระวังชี้แนวเขตที่ดิน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับบริการประเภทขออนุญาตทําสิ่งลวงลํ้าลํา
น้ํา (.3653)  ประเภทจดทะเบียนเรือ/ตรวจเรือ (.3700)   
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ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเห็นของประชาชน    
ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2   

       ดานขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามประเภทของการใชบริการ 
 

ประเภทของการใชบริการ 
ขออนุญาต
ทําสิ่งลวงลํ้า

ลําน้ํา 

จดทะเบียน
เรือ/ตรวจ

เรือ 

ตอ
ทะเบียน
เรือ 

ทดสอบ
ความรู 

การระวังชี้
แนวเขต
ที่ดิน 

      
ขออนุญาตทําสิ่งลวงลํ้าลําน้ํา      
จดทะเบียนเรือ/ตรวจเรือ      
ตอทะเบียนเรอื .2073*     
ทดสอบความรู .2697*     
การระวังชีแ้นวเขตที่ดนิ .2578*     
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  29 แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่  2  ดานขั้นตอนการใหบริการ ประชาชนที่มารับบริการประเภท
ของการใชบริการตอทะเบียนเรือ (.2073) ประเภททดสอบความรู (.2697) ประเภทการระวังชี้แนว
เขตที่ดิน (.2578) มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับบริการประเภท
ขออนุญาตทําสิ่งลวงลํ้าลําน้ํา  
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ตาราง 30  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  จําแนกตามสาขาที่มารับบริการ             
 

ระดับความคดิเห็นของ
ประชาชน  SS df MS F Sig. 

       
1.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.504 3 .501 1.653 .177 
  ภายในกลุม 116.164 383 .303     
  รวม 117.669 386       
2.  ดานเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 4.271 3 1.424 4.135 .007* 
  ภายในกลุม 131.872 383 .344     
  รวม 136.143 386       
3.  ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 4.286 3 1.429 6.628 .000* 
     ภายในกลุม 82.556 383 .216     
  รวม 86.842 386       
4.  ดานสิ่งอํานวยความ ระหวางกลุม 9.953 3 3.318 11.350 .000* 
  สะดวกและสถานที่ ภายในกลุม 111.954 383 .292     
  รวม 121.907 386       
โดยรวม ระหวางกลุม 3.568 3 1.189 5.895 .001* 
  ภายในกลุม 77.280 383 .202     
  รวม 80.848 386       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05  พบวาโดยรวมคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  แสดงวา
ประชาชนที่มารับบริการสาขาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการโดยรวม แตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนที่มารับบริการสาขาตางกัน   มีระดับความคิดเห็นตอ
การใหบริการดานประชาสัมพันธ  ไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มารับบริการที่สาขาตางกันมี
ระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดานขั้นตอนการใหบริการ และ 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่  แตกตางกัน  ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวย
วิธีการของ LSD. ไดไดผลลัพธ ดังตาราง 31 - 33 
 
ตาราง 31  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเห็นของประชาชนที่

มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2   ดานเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน จําแนกตามเสาขาที่มารับบริการ 

 
สาขาที่มารับบริการ อยุธยา นนทบุรี สุพรรณบุรี ลพบุรี 

     
อยุธยา      .1253* .4093*  
นนทบุรี   .2840*  
สุพรรณบุรี     
ลพบุรี     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 31  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่  2  ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 1) ประชาชนที่มารับบริการที่
สาขาอยุธยา มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับบริการที่สาขา
นนทบุรี(.1253) สาขาสุพรรณบุรี (.4093)  และ 2) ประชาชนที่มารับบริการที่สาขานนทบุรี มีระดับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา  ประชาชนที่มารับบริการที่สาขาสุพรรณบุรี (.2840) 
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ตาราง 32  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชนที่
มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานขั้นตอนการ 

 ใหบริการ จําแนกตามสาขาทีม่ารับบริการ 
 

สาขาที่มารับบริการ อยุธยา นนทบุรี สุพรรณบุรี ลพบุรี 
     
อยุธยา      .1209*     .3508*     .3663* 
นนทบุรี       .2299*  
สุพรรณบุรี     
ลพบุรี     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 32 แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2   ดานขั้นตอนการใหบริการ 1) ประชาชนที่มารับบริการที่
สาขาอยุธยา  มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับบริการที่สาขา
นนทบุรี (.1209) สาขาสุพรรณบุรี(.3508) สาขาลพบุรี (.3663) และ 2) ประชาชนที่มารับบริการที่
สาขานนทบุรี มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับบริการที่สาขา
สุพรรณบุรี (.2299) 
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ตาราง 33  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของประชาชนที่
มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกดัสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และสถานที่  จําแนกตามสาขาที่มารับบริการ 

 
สาขาที่มารับบริการ อยุธยา นนทบุรี สุพรรณบุรี ลพบุรี 

     
อยุธยา       .2396*     .8216* 
นนทบุรี           .7288* 
สุพรรณบุรี        .5820* 
ลพบุรี     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 33  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ 1) ประชาชนที่มารับ
บริการที่สาขาอยุธยา  มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา ประชาชนที่มารับบริการที่
สาขาสุพรรณบุรี (.2396) สาขาลพบุรี (.8216)  และ 2 ) ประชาชนที่มารับบริการที่สาขานนทบุรี  มี
ระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา  ประชาชนที่มารับบริการที่สาขาลพบุรี (.7288) และ 
3) ประชาชนที่มารับบริการที่สาขาสุพรรณบุรี มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา 
ประชาชนที่มารับบริการที่สาขาลพบุรี (.5820) 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานในสังกัด 
         สํานักงานการขนสงทางน้ําท่ี 2  
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงาน
ในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  แสดงในตาราง  34 
 
ตาราง 34   ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกดั 
      สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2    
 

 ขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอการใหบริการ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

 
ดานการประชาสัมพันธ 

  

1. ควรมีปายแสดงเสนทางบอกสถานที่ทําการ                                             6 9.2 
2. ควรจัดทําเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลใหมากขึ้น                                    4 6.2 
3. ตอนรับดี พูดจาไพเราะ                                                                          5 7.7 
4. ไดรับความรวมมืออยางดี ในการติดตอสอบถาม                                     4 6.2 
ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน   
1. ควรแตงกายใหมีสีสันบาง                                                                         4 6.2 
2. ควรมีความกระตือรือรนและเอาใจใสผูที่มาติดตองานใหมากขึ้น         2 3.1 
3. ควรมีมนุษยสัมพันธที่ดใีนการใหบริการใหมากขึ้นกวาเดิม                    1 1.5 
4. เจาหนาที่ควรที่จะยิ้มบาง ไมควรเครียดเกนิไป                                       2 3.1 
5. เจาหนาที่ปฏิบตัิงานดีอยูแลว                                                                   8   12.3 
6. ตองการใหเจาหนาที่มาปฏิบัติงานในวัน เสาร-อาทิตย                             4 6.2 
ดานขัน้ตอนการใหบริการ   
1. มีความสะดวก รวดเร็ว ไมเสียเวลามาก 5 7.7 
2. ดี สะดวกรวดเร็ว มีการแสดงขั้นตอนชัดเจน 8   12.3 
3. ควรมีบัตรคิว 3 4.6 
4. ใหบริการไดรวดเร็ว เปนที่พึงพอใจ 4 6.2 
5. บางครั้งลาชา   เถียงกันทํางาน 1 1.5 
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ตาราง 34 (ตอ)   
    
 ขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
 

 
ดานสิง่อํานวยความสะดวกและสถานที่ 

  

1. ควรมีเกาอี้รับแขกในชวงที่รอเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม 1 1.5 
2. หองน้ําควรมีมากกวานี้ สําหรับผูมาติดตอ 1 1.5 
3. สถานที่ทําการควรจะใหญโตกวานี้ 1 1.5 
4. ที่จอดรถมีนอยไป 1 1.5 
    

  
 ตาราง 34  แสดงวา ประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสง
ทางน้ําที่ 2 มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยสวนใหญ คือ ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เจาหนาที่
ปฏิบัติงานดีอยูแลว ควรแตงกายใหมีสีสันบาง ตองการใหเจาหนาที่มาปฏิบัติงานวันเสาร-อาทิตย 
เจาหนาที่ควรมีความกระตือรือรน และเอาใจใสผูที่มาติดตองานใหมากขึ้น เจาหนาที่ควรที่จะยิ้ม
บาง ไมควรเครียดเกินไป ควรมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการใหมากขึ้นกวาเดิม ดานขั้นตอน
การใหบริการ ดี สะดวกรวดเร็ว มีการแสดงขั้นตอนชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว ไมเสียเวลามาก 
ใหบริการไดรวดเร็ว เปนที่พึงพอใจ  ควรมีบัตรคิว บางครั้งลาชา เถียงกันทํางาน ดานการ
ประชาสัมพันธ ควรมีปายแสดงเสนทางบอกสถานที่ทําการ ตอนรับดี พูดจาไพเราะ ไดรับความ
รวมมืออยางดี ในการติดตอสอบถาม ควรจัดทําเอกสารแผนพับ แนะนําขอมูลใหมากขึ้น ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและสถานที่ ควรมีเกาอี้รับแขกในชวงที่รอเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม หองน้ําควรมี
มากกวานี้สําหรับผูมาติดตอ สถานที่ทําการควรใหญโตกวานี้ และที่จอดรถมีนอยไป  
  
  


