
 
 บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มา
รับบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  และ 2)  ศึกษาระดับความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 และ 3)  
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงาน
การขนสงทางน้ําที่ 2   จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน โดยใชกลุมตัวอยางจากประชาชน
ที่มารับบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  จํานวน 387 คน เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test  F-test และ LSD. ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาสรุปผล ดังตอไปนี้                
 1.   ประชาชนที่มารับบริการสวนใหญ เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 59.4  อายุระหวาง 
25-40  ป  คิดเปนรอยละ 43.1 ระดับการศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 41.1 อาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 35.7 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 56.3 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.4 ประเภทของการใชบริการคือการระวัง        
ช้ีแนวเขตที่ดิน คิดเปนรอยละ 40.3 และสาขาที่มารับบริการคือสาขานนทบุรี คิดเปนรอยละ 45.2  
  2.    ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงาน
การขนสงทางน้ําที่ 2 โดยภาพรวมประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน 
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นโดยเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานการประชาสัมพันธ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  
  3.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ
ประชาชนที่มารับบริการ พบวาประชาชนที่มี อายุ  สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
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การใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มารับบริการที่มีเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทของการใชบริการ และสาขาที่มารับบริการ ตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 โดยรวม
แตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัย มีประเด็นที่สําคัญและนาสนใจ ซ่ึงนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัด
สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 โดยภาพรวมประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปน
รายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นโดยเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานการประชาสัมพันธ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และสถานที่ เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  อาจจะเปนเพราะวา สํานักงานในสังกัด
สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  มีการพัฒนาการใหบริการกับประชาชนอยางตอเนื่อง จึงทําให
ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการอยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
   1.1 ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ  ดานเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ประชาชนที่มารับบริการ
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ กลาวคือ เจาหนาที่เอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ  
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถใหคําแนะนําดวยความรูความเขาใจ ตอบสนองความตองการ
ไดดี เจาหนาที่ติดตามงานและใหบริการจนครบกระบวนการของการบริการ  การใหบริการมีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน  และเจาหนาที่ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี จึงทําใหประชาชนที่มารับ
บริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน
เพราะกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี ออกคําสั่งเกี่ยวกับคุณสมบัติของเจาหนาที่ ที่จะแตงตั้ง
ใหดํารงตําแหนง และในกรณีที่เจาหนาที่ตําแหนงนั้นไมอยูมีใครบางที่สามารถทําแทนได ซ่ึงทําให
เจาหนาที่สามารถทํางานแทนกันไดโดยถือปฏิบัติตามคําสั่ง  และไดมีการอบรม แนะนํา ใหความรู 
และสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการใหบริการใหกับบุคลากรของหนวยงานในสังกัด ทําใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานสามารถใหบริการไดเปนอยางดีเปนที่พึงพอใจแกประชาชนที่มารับบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการของ ปรัชญา เวสารัชช  (2543 : 6)  ไดกลาวถึงการ
ใหบริการโดยสรุปไววา พฤติกรรมและวิธีการบริการของเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุดใน
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การสรางความประทับใจในการบริการประชาชน ทั้งนี้เพราะประชาชนไดรับประสบการณโดยตรง
จากสัมผัสกับเจาหนาที่ที่บริการ 
  1.2 ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากทุกขอ กลาวคือ  มีปายหรือบอรดแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน  มีเครื่องมือ อุปกรณ 
มีความทันสมัยสามารถใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว  แบบฟอรมตาง ๆ มากเพียงพอและงายตอการ
กรอกขอมูล การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก  และมีความ
รวดเร็วทุกขั้นตอนในการใหบริการ จึงทําใหประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการดานขั้นตอนการใหบริการอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสํานักงานมีการปรับลด
ขั้นตอนที่ซํ้าซอนออกไป  ทําใหระยะเวลาในการบริการรวดเร็วกวาเดิม ตามที่ ก.พ.ร. กําหนด โดย
เนื่องมาจากการที่รัฐบาลกําหนดตัวช้ีวัดใหสวนราชการ ปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาของกิจกรรม
ตาง ๆ ของการใหบริการประชาชนลงใหมากกวารอยละ 50 จึงทําใหประชาชนไดรับความสะดวก 
รวดเร็ว ไมเสียเวลามากในการมารับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศธร ถาวรวงศ (2541 : 
บทคัดยอ) ไดกลาวถึงการใหบริการโดยสรุปไววาในภาพรวมผูรับบริการมีทัศนคติและความพึง
พอใจในดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับคอนขางมาก จากเรื่องความสะดวกและเงื่อนไขใน
การติดตอขอรับบริการ 
  1.3 ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ 
อยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ กลาวคือ มี
แผนพับใหคําแนะนําแกผูมารับบริการ  การใหบริการขาวสาร รวดเร็วทันตอเหตุการณ การขอ
สําเนาขอมูลตาง ๆ มีความสะดวก และมีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อใหประชาชนได
แสดงความคิดเห็นตาง ๆ จึงทําใหประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้
อาจจะเปนเพราะการใหคําแนะนํา และตอบขอซักถามของเจาหนาที่ สามารถทําใหประชาชนผูมา
รับบริการไดรับความสะดวก จึงมีความคิดเห็นที่ดีในการใหบริการ   
   1.4 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สถานที่  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ทุกขอ กลาวคือ สํานักงานมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย มีพื้นที่ใชสอยของสํานักงาน
เพียงพอ  ความสะอาด และความเพียงพอของหองน้ําเหมาะสม  ที่จอดรถเพียงพอ และการจัด      
แสงสวางในอาคารเพียงพอแกผูมาติดตอ จึงทําใหประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสํานักงานไดเนนเรื่องความสะอาดโดยใหเจาหนาที่ดูแลเอาใจใส
สถานที่สํานักงานและสภาพแวดลอมเปนสําคัญ เพราะเปนองคประกอบที่จะทําใหการบริการมี
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คุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) ที่กลาววา องคประกอบที่จะ
ทําใหการบริการมีคุณภาพ หลายองคประกอบ เชน องคประกอบสิ่งแวดลอมดานอาคาร เครื่องมือ
และอุปกรณ        
  2.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ
ประชาชนที่มารับบริการ พบวา 
   2.1 ประชาชนที่มารับบริการที่มี อายุ สถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มารับบริการที่มี เพศ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทของการใชบริการ และสาขาที่มารับบริการ ตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 โดยรวม 
แตกตางกัน อาจจะเปนเพราะประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน จึงทําให
ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ แตกตางกัน ดังนี้ 
   2.1.1  ประชาชนที่มารับบริการที่มีเพศ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการ  ดานการประชาสัมพันธ  แตกตางกัน อาจจะเปนเพราะประชาชนที่เปนเพศชายมารับ
บริการมากกวาเพศหญิง และมีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ ไมแตกตางกัน ดานเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่  เนื่องจาก
ประชาชนที่มารับบริการทั้งเพศหญิงและเพศชาย ไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาที่เสมอภาคเทาเทียม
กัน การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง จึงทําใหประชาชนที่มารับบริการทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน 
    2.1.2   ประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการ โดยรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ แตกตางกัน  
อาจเปนเพราะประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุระหวาง 25 – 40 ป เปนกลุมที่เขามารับบริการเปน
สวนมาก สวนประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ ดาน
การประชาสัมพันธ ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดานขั้นตอนการใหบริการ ไมแตกตางกัน เนื่องจาก
เจาหนาที่ใหคําแนะนําขั้นตอนการใหบริการอยางเหมาะสม และใหบริการอยางตอเนื่อง จึงทําให
ประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน  
    2.1.3   ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอการใหบริการ  ดานการประชาสัมพันธ  ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน แตกตางกัน เนื่องจาก
ประชาชนที่มารับบริการสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด ช้ันมัธยมศึกษา/ปวช. เปนผูมีความรู



 
 

85

ระดับกลาง ดังนั้นความคาดหวังจากการใหบริการของสํานักงาน จึงไมมากเทากับกลุมผูมีการศึกษา
สูงกวา  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนที่มารับบริการมีระดับการศึกษาสูงสุด 
ตางกัน มีระดับความคิดเห็น  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่   
ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง ถึงจะมีระดับการศึกษาสูงสุด
ตางกัน ก็ถือปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน  
                           2.1.4   ประชาชนที่มารับบริการที่มีอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการ  ดานการประชาสัมพันธ ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่  แตกตางกัน  อาจเปนเพราะประชาชนที่มา
รับบริการที่มีอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเหมือนกัน มีมุมจากการประกอบอาชีพและรายได
เฉลี่ยตอเดือนที่ไมเหมือนกัน จึงทําใหมีความคิดเห็นตอการใหบริการ แตกตางกัน 
                              2.1.5   ประชาชนที่มารับบริการที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนที่มารับบริการ     
ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สถานที่แตกตางกันโดยประชาชนที่มารับบริการที่มีสถานภาพโสดมีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการมากกวาผูมีสถานภาพสมรส อาจเปนเพราะความรับผิดชอบทางครอบครัวไมมากเทาผูที่
สมรสแลว และ เนื่องจากประชาชนที่มารับบริการที่มีสถานภาพสมรสแลว เปนกลุมที่เขามารับ
บริการเปนสวนมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาประชาชนที่มารับบริการที่มีสถานภาพ
สมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ  ดานเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ดานขั้นตอนการใหบริการ ไมแตกตางกัน เนื่องจากเจาหนาที่ใหคําแนะนําดวยความรู
ความเขาใจตอบสนองความตองการไดดี การใหบริการมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ทําให
ประชาชนที่มารับบริการทุกคนไดรับบริการที่เปนมาตรฐานระดับเดียวกัน จึงทําใหประชาชนที่มา
รับบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตาง 
   2.1.6   ประชาชนที่มารับบริการที่มีประเภทของการใชบริการตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการ  ดานการประชาสัมพันธ ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และดานขั้นตอน
การใหบริการ แตกตางกัน อาจเปนเพราะประชาชนที่มารับบริการประเภทการระวังชี้แนวเขตที่ดิน 
เปนกลุมที่เขามารับบริการเปนสวนมาก  และมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและสถานที่  อาจเปนเพราะเจาหนาที่ดูแลเอาใจใสสถานที่ทํางาน และอํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชนที่มารับบริการอยางเทาเทียมกัน จึงทําใหประชาชนที่มารับบริการที่มี
ประเภทของการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ ไมแตกตางกัน 
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   2.1.7   ประชาชนที่มารับบริการสาขาที่มารับบริการตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและสถานที่ แตกตางกัน โดยพบวาประชาชนที่มารับบริการที่สาขาอยุธยา มีระดับความ
คิดเห็นตอการใหบริการมากกวา  ประชาชนที่มารับบริการที่สาขานนทบุรี สาขาสุพรรณบุรี และ
สาขาลพบุรี ทั้งนี้อาจเปนเพราะสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 สาขาอยุธยา ประชาชนผูรับบริการ
รูจักมานานกวา 30 ป ซ่ึงเดิมเปนสํานักงานเจาทาภูมิภาคที่ 2 การเดินทางมารับบริการสะดวก 
สามารถเดินทางมาไดทั้งทางน้ําและทางบก และจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังเปนจุดเริ่มตนในกรณี
ขนสินคาทางเรือออกไปยังตางประเทศ และจุดสุดทายของการขนสงสินคาทางน้ําในกรณีขนสง
สินคาเขามาเพื่อสงตอไปยังภาคตาง ๆ ของประเทศ นอกจากนี้การเดินทางใชระยะเวลานอย การมา
รับบริการสามารถเสร็จสิ้นภายในวันเดียว เมื่อเทียบกับสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  สาขาลพบุรี 
สาขาสุพรรณบุรี และสาขานนทบุรี ซ่ึงเปดดําเนินการเมื่อประมาณ 6 ป จากการปรับโครงสรางสวน
ราชการของกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี เมื่อป พ.ศ.2545 จึงทําใหยังไมเปนที่รูจักของ
ประชาชนมากเทาสาขาอยุธยา  จากสภาพสิ่งแวดลอมและระยะเวลาการดําเนินงานของสํานักงานที่
ใหบริการแตกตางกัน จึงทําใหประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นไมเหมือนกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนที่มารับบริการที่สาขา ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการดานการประชาสัมพันธ  ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะเจาหนาที่สามารถสื่อสารและสราง
สัมพันธอันดีระหวางสํานักงานกับประชาชนผูมารับบริการ จึงทําใหประชาชนที่มารับบริการที่
สาขา  ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ ไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและ
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.   ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน 
  1.1 ดานการประชาสัมพันธ ควรมีปายแสดงเสนทางบอกสถานที่ทําการ และควร
จัดทําเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลใหมากขึ้น 
  1.2 ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ควรแตงกายใหมีสีสันบาง ตองการใหเจาหนาที่มา
ปฏิบัติงานในวัน เสาร-อาทิตย   เจาหนาที่ควรมีความกระตือรือรน และเอาใจใสผูที่มาติดตองานให
มากขึ้น เจาหนาที่ควรที่จะยิ้มบางไมควรเครียดเกินไป ควรมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการให
มากขึ้นกวาเดิม   
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  1.3 ดานขั้นตอนการใหบริการ ควรมีบัตรคิวจัดใหมีเลขเรียงลําดับกอนหลัง และบาง
ขั้นตอนเจาหนาที่ไมควรเถียงกันทํางาน เพราะจะทําใหงานบางครั้งลาชา เพื่อรักษามาตรฐานเวลา
ในการใหบริการใหไดมาตรฐาน เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการของประชาชน 
  1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ ควรมีเกาอี้รับแขกในชวงที่รอเพิ่มมาก
ขึ้นกวาเดิม หองน้ําควรมีมากกวานี้สําหรับผูมาติดตอ สถานที่ทําการควรจะใหญโตกวานี้ และทีจ่อด
รถมีนอยไป 
 2.   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  การวิจัยคร้ังตอไป  ควรศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ในเชิงลึก เชน ทําการวิจัยเร่ือง
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานการประชาสัมพันธของสํานักงานในสังกัด
สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของสํานักงานใหดียิ่งขึ้น 
                   2.2 การวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานการขนสงทางน้ําที่เขตอื่น ๆ เพื่อสรางมาตรฐานของสํานักงานการขนสง
ทางน้ําทั่วประเทศ เพื่อเปนมาตรฐานที่ดีทั่วกัน 


