
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวฒุิ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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 แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัด 

สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  
 
ตอนที่ 1  ปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย     ลงใน   หนาขอทีต่รงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1. เพศ 
 1.  ชาย         2.  หญิง 

2. อายุ 
 1.    ไมเกนิ  25 ป                     2.     25 -  40 ป 
 3.    41 - 55 ป        4.     56  ปขึ้นไป  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
1.  ประถมศึกษา                                 2.   มัธยมศึกษา/ปวช. 
3.  อนุปริญญา /ปวส.             4.   ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

4. อาชีพ 
1.  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ     2.   เกษตรกร 
3.  ประกอบธุรกิจสวนตวั/คาขาย         4.  พนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป 

5. สถานภาพสมรส 
1.  โสด         2.   สมรส 
3.   หยา/หมาย 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1.     ต่ํากวา  10,000  บาท       2.    10,000 -  20,000 บาท 
3.     20,001 -  40,000  บาท      4 .    40,001.- บาทขึ้นไป 

              7.   ประเภทของการใชบริการ 
                    1.    ขออนุญาตทําสิ่งลวงลํ้าลําน้ํา         2.   จดทะเบยีนเรือ/ตรวจเรือ  

3.   ตอทะเบียนเรือ                               4.    ทดสอบความรู                                 
5.  การระวงัชี้แนวเขตที่ดนิ             

              8.   ส าขาที่มารบับริการ 
1.    อยุธยา                     2.     นนทบุรี 
3.    สุพรรณบุรี                                     4.     ลพบุรี 
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสงักัดสํานักงาน 
        การขนสงทางน้ําท่ี 2  
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย     ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
        5      หมายถึง        เห็นดวยมากที่สุด      
        4      หมายถึง        เห็นดวยมาก      
        3      หมายถึง        เห็นดวยปานกลาง 
                     2      หมายถึง        เห็นดวยนอย 
                     1      หมายถึง        เห็นดวยนอยที่สุด       
   

ระดับความคดิเห็น                          ความคิดเห็นของประชาชน 
5 4 3 2 1 

1.  ดานการประชาสัมพันธ      
     1.1 มีแผนพับใหคาํแนะนําแกผูมารับบริการ       
 1.2 การใหบริการขาวสาร รวดเร็วทันตอเหตุการณ      
     1.3 การขอสําเนาขอมูลตาง ๆ มีความสะดวก                   
 1.4  มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชน       
2.  ดานเจาหนาท่ีผูปฏบิัตงิาน      
 2.1 เจาหนาทีเ่อาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ      
     2.2  เจาหนาทีต่รงตอเวลาในการปฏิบัติงาน      

2.3 เจาหนาทีใ่หคาํแนะนําดวยความรูความเขาใจ 
         ตอบสนองความตองการไดดี 

     

2.4 เจาหนาทีต่ิดตามงาน และใหบริการจนครบ 
         กระบวนการของการบริการ 

     

 2.5 การใหบริการมีความเสมอภาคเทาเทียมกนั      
 2.6 เจาหนาทีใ่หการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ด ี      
3.  ดานขัน้ตอนการใหบริการ      

3.1 มีปายหรือบอรดแสดงขั้นตอนการใหบริการ 
         อยางชัดเจน 

     

 3.2 มีเครื่องมือ อุปกรณ  มีความทันสมัยสามารถ 
        ใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว 
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                 ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นของประชาชน 
   5    4      3        2   1 

3.3   แบบฟอรมตาง ๆ มากเพียงพอและงายตอการ
 กรอกขอมูล 

     

3.4  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง      
3.5 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก      
3.6 มีความรวดเร็วทุกขั้นตอนในการใหบริการ      

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวกและสถานที่      
4.1 สํานักงานมีความสะอาดและเปนระเบยีบ  
   เรียบรอย        

     

4.2 มีพื้นที่ใชสอยของสํานักงานเพียงพอ      
4.3 ความสะอาด และความเพียงพอของหองน้ํา 
      เหมาะสม 

     

4.4 ที่จอดรถ  เพียงพอ      
4.5  การจัดแสงสวางในอาคารเพยีงพอแกผูมาติดตอ      

 
ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานในสังกัด
สํานักงานการขนสงทางน้าํท่ี 2   
ดานการประชาสัมพันธ.................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................         
ดานเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
ดานขั้นตอนการใหบริการ............................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่.......................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 
                                                   ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้              
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อและสกุล                          นางญาณิศา  พงษไพโรจน   
วัน เดือน ปเกิด                   26  ธันวาคม  2501 
สถานที่เกิด     จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีอยูปจจุบัน            68/510 หมู 1 ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   13000 
ท่ีทํางานปจจุบัน สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2   
ประวัติการศึกษา  
       พ.ศ. 2510                    ประถมศึกษาปที่ 4  โรงเรียนวัดบางเคียน 
       พ.ศ. 2513 ประถมศึกษาปที่ 7  โรงเรียนคลองหลวง   
       พ.ศ. 2517 มัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนบางปะอินราชานุเคราะห 1   
       พ.ศ. 2521 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (การบัญชี) 

   วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการพระนครศรีอยุธยา   
       พ.ศ. 2532                     อนุปริญญา (บริหารธุรกิจ)   

   วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา   
       พ.ศ. 2535 ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการทั่วไป)   

   วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา   
       พ.ศ. 2552       บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ (บริหารธุรกิจ) 
                                มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   
 
 
   


