
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รัฐบาลไทยไดกําหนดเปนยุทธศาสตร ในการ
พัฒนาประเทศ ทําใหประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานโครงสรางทางสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ สงผลใหวิถีชีวิตความเปนอยูของประชากรจากเดิมที่เคยอยูรวมกันเปนครอบครัวใหญ 
ครอบครัวเดียว เปลี่ยนเปนครอบครัวขยาย ประชาชนที่อยูในวัยแรงงานตองจากถิ่นฐานเดิมไปหา
งานทําในเมืองมากขึ้น จากภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว องคประกอบของปจจัยการ
ผลิตที่สําคัญ ไดแก คน วัตถุดิบ เครื่องจักร เงินทุนมีความตองการเพิ่มมากขึ้น ปจจัยที่มีความสําคัญ
ในการบริหารจัดการผลิต ก็คือคน ปจจุบันองคกรการผลิตตาง ๆ ใหความสําคัญกับคนในฐานะ
ผูปฎิบัติงาน หรือทรัพยากรบุคคลในองคกรของตนมากขึ้น จะบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค
หรือไม ขึ้นอยูกับความสามารถในการทํางานของบุคคลเปนสําคัญ ในภาคอุตสาหกรรมบริษัท คิตา
กาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย)  จํากัด เปนบริษัทผูผลิต สินคา อิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ซ่ึงตองใช
ทรัพยากรบุคคลเปนแรงงานในองคกรเปนสวนใหญ บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด ไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9002 : 2000 ใน พ.ศ. 2547 และในป 
2549 ใหรับ  ISO 14000  เพื่อความเชื่อมั่นของผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ซ่ึงผลิตภัณฑที่บริษัทเกี่ยวกับ 
การฉีด พลาสติก  ซ่ึงผลิตภัณฑเหลานี้ไดถูกจัดจําหนายไปยังประเทศตาง ๆ เชน ญ่ีปุน,จีน
,อินโดนีเซีย ทั่วโลก และเพื่อเปนการรองรับปริมาณการผลิตที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง ดวยเหตุความ
จําเปนดังกลาวบริษัท ไดเล็งเห็นความสําคัญของพนักงานปฏิบัติการมาโดยตลอด  ภายใต
สถานการณการแขงขันอยางรุนแรง ปจจัยสําคัญที่ทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑเกิดความแตกตางกัน
และความสม่ําเสมอของ คือความสามารถของพนักงานปฏิบัติการโดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทที่ตองใช
พนักงานทํางานเปนทีม ดวยการนําระบบการบริหารคุณภาพรวม เขามาบริหารคุณภาพ ดังนั้น 
ความสามารถบวกกับประสิทธิภาพในการทํางาน ของพนักงานซึ่งเปนสิ่งสําคัญ คนเราถาหากได
ทํางานในสิ่งที่ตนพึงพอใจแลวยอมทํางานไดดีกวาผูที่ตองทํางานดวยความจําใจ หรือเพียงแต
ทํางานเพื่อรางวัลที่ดีอยางใดอยางหนึ่ง  กลยุทธที่บริษัทประสบผลสําเร็จที่สําคัญคือ การหันมา
มุงเนนใหความสนใจดานการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อสรางกรรมวิธีการผลิตใหมีคุณภาพที่สูงใน
ปริมาณมากและดวยตนทุนที่ประหยัด  
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  นอกจากนี้กลยุทธในการเพิ่มแขนงของผลิตภัณฑใหมากขึ้น รวมท้ังการขยายหนวยงาน
ทางดานเทคโนโลยีของตนเองทุมการลงทุนทางดานนี้อยางมาก จนทําใหสามารถสรางมาตรฐาน
สินคาความนาไววางใจ รวมทั้งมาตรฐานสินคาดานราคา และบริษัทก็ไดปรับแนวทางธุรกิจ สู
ทิศทางการแขงขันสินคาใหม เชนการเพิ่มเงินทุนดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหม เนนดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑ เพิ่มอายุการใชงานของสินคา เพื่อสนองความตองการของลูกคา สรางสวน
แบงตลาดในดานอิเล็กทรอนิกสใหขยายออกไป พัฒนาประสิทธิภาพใหเพิ่มมากขึ้นเพื่อเปนที่
ยอมรับในระดับสากลและเปนที่ยอมรับของลูกคา 
 จากการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันเปนแรงผลักดันใหผูทําการวิจัยมีความตองการที่จะศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด พนักงานถือวาเปนทรัพยากรและหัวใจของบริษัท ดังนั้นผูวิจัยจึงไดมีการศึกษาวิจัยใน
เร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คิตากา
วา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดเพื่อใหงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิผลและมีสวนในการ
วิเคราะหเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งเปาหมาย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 
จํากัด 

2.  เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
พนักงาน บริษทั คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส ( ประเทศไทย ) จํากัด 

3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
ของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาวิจัยไดศึกษา ความหมายของประสิทธิภาพ แนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แนวคิดประสิทธิภาพ  ทฤษฎีประสิทธิภาพ ทฤษฎีX ทฤษฎี Y ของ
แมคเกรเกอร  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรทเบอรก  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดกําหนดเปนกรอบ การศึกษาไวดังภาพประกอบ 1 
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
                                                              

 
 

                                                          
 
 
 
 

 
  
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแตกตางกันมีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกนั  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาวิจัยตองการศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  ดังนี ้
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร คือ ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด   จํานวนรวม 1,024 คน (เก็บจริง จํานวน 288 คน) 
  2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 1. เพศ        
 2. อาย ุ
 3. สถานภาพสมรส  
 4. ระดับการศกึษา                      
 5. ประสบการณในการทํางาน 
 ตําแหนง/หนาที่การงาน 
 6. รายไดตอเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน 

 1. ลักษณะการปฏิบัติงาน 
 2. นโยบายและการบริหารงาน 
 3. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 4. ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่    
 การงาน 
 5. ความสัมพันธในหนวยงาน 
 6. ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน 
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 2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน  ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน     
 2.2  สวนตัวแปรตาม คือ ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก 
ลักษณะการปฏิบัติงาน  นโยบายและการบริหารงาน  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธในหนวยงาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
 3. ขอบเขตดานสถานที่ 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษา พนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด  ตําบล บานเลน อําเภอ บางปะอิน จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 
  4. ขอบเขตดานเวลา 
  การศึกษาวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลระหวาง  คือ เดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนเมษายน
พ.ศ. 2552 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคล   และความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด   

 2. ผลการวิจัยสามารถนําเสนอเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางในการปรับปรุง แกไข 
พัฒนาประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 
จํากัด  เพื่อพัฒนาคุณภาพการทํางาน ตอบสนองความตองการของลูกคาใหเปนที่พึงพอใจมากที่สุด 

 
นิยามศัพทเฉพาะ   
 พนักงาน  หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานหรือทํางานในบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึงแบงพนักงานออกเปน  3 ประเภท คือ พนักงานสํานักงาน พนักงานฝาย
ผลิต พนักงานอื่นๆ  

     ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีตอประสิทธิภาพ หมายถึง  ความคิดเห็นคนในองคกรในที่นี้ 
ไดแก พนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  ที่แสดงออกในรูปพฤติกรรม
ตาง ๆ ตอปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน สงผลใหการทํางานสําเร็จ ไดแก ลักษณะการ
ปฏิบัติงาน  นโยบายและการบริหารงาน  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน  ความสัมพันธในหนวยงาน  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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   ลักษณะการปฏิบัติงาน  หมายถึง ปจจัยที่มีตอความรู สึกรวมของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานดานความทาทายและกระตุนในการปฏิบัติงาน ความชอบและสนุกกับงานที่ทํา หนาที่
การงานตรงกับความรูความสามารถ  ขั้นตอนในการทํางานไมยุงยากซับซอน ภาระงานที่
รับผิดชอบอยูไมมากจนเกินความสามารถ  การมีคูมือปฏิบัติงาน  และคําสั่งที่ชวยใหปฏิบัติงาน ได
สะดวกและงายขึ้นทําใหงานเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง  

   นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเปนแนวทางในการ
ดําเนินการโดยกําหนดนโยบายในการบริหารงาน  ไดแก  มีการประชุมชี้แจงนโยบายใหทุกคนได
ทราบอยางสม่ําเสมอ เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงาน มีการกระจายงาน
ใหเหมาะสมตรงตามตําแหนง มีการจัดระบบงาน การทํางานเปนทีม การจัดระบบขอมูลขาวสาร
และการพัฒนาบุคลากร 

   สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  หมายถึง สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในหนาที่
ของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  ไดแก ความเปนระเบียบ
เรียบรอย สวยงามและสะอาดของสถานที่ทํางาน แสงสวาง และอุณหภูมิเหมาะสมกับการทํางาน 
ขนาดของหองทํางานเหมาะสมกับจํานวนบุคลากร อุปกรณใน การทํางานมีสภาพดีเหมาะสมกับ
การใชงาน มีปริมาณเพียงพอตอการปฏิบัติงาน มีการจัดระบบติดตอส่ือสารภายในโรงงาน และ 
นอกโรงงาน อยางเหมาะสม ระบบความปลอดภัยในการทํางานภายในโรงงาน มีความรัดกุมและ
ปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน  ความสะดวกสบายในการติดตอ
ประสานงาน และ   ความเหมาะสมในการจัดพื้นที่ในแผนกการทํางาน  

   ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน หมายถึง การไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหมี
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย การสนับสนุนใหไปฝกอบรม ดูงาน เพื่อใหเกิด
ความรูความสามารถและนํามาปฏิบัติงานใหสําเร็จและมีประสิทธิภาพ    สนับสนุนใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงานเหมาะสมกับผลงาน   การเลื่อนตําแหนง การเปลี่ยนตําแหนง การ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนไดตามความรูความสามารถและเปนธรรม  งานที่ไดรับมอบหมายมีสวน
สงเสริมความกาวหนา  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

 ความสัมพันธในหนวยงาน  หมายถึง   ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา ไดแก ดานการสรางความรวมมือที่ดีในการทํางาน การใชเหตุผลในการทํางาน 
สัมพันธภาพที่ดีตอกันในแผนก ความสามารถเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี ความชวยเหลือ
ของเพื่อนรวมงาน ความสามารถปรึกษาดานการทํางาน และดานสวนตัวได  การมีสวนชวยให
กําลังใจในการปฏิบัติงานทําใหงานสําเร็จและมีประสิทธิภาพและชวยกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
หนวยงาน 
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 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง คาตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน     
ที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ระบบเงินเดือน  สวัสดิการตาง ๆ  คาตอบแทนในการ
ทํางานลวงเวลา ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับกับปริมาณงาน ซ่ึงเปนสิ่งกระตุนใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 


