
บทที่ 2 
เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 ในการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ในครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมสาระความรู 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามากําหนดกรอบ และใชเปนแนวทางในการศึกษา โดย
มีเนื้อหาดังนี้  

                 1.  ความรูเก่ียวกับบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 1.1 ประวัติความเปนมาของบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 1.2 การบริหารงานของบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.  หนาท่ีและโครงสรางการบริหารงาน 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
  3.1 แนวคดิเกีย่วกับประสิทธิภาพ 
  3.2 แนวคดิที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
                  3.3 แนวคิดเกี่ยวของกับการจูงใจ 
                  3.4 ทฤษฎีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพ 
                  3.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
                  3.6 ทฤษฎีเกี่ยวของกับการจูงใจ 
                   3.7 ทฤษฎี X ทฤษฎี Y  ของแมคเกรเกอร 
                        3.8 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรทเบอรก 

 4.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1.  ความรูเก่ียวกับบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 1.1  ประวัติความเปนมาของ บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 บริษัท คิตากาวา (ประเทศไทย) จํากัด สถานที่ตั้งโรงงาน นิคมอุตสาหกรรม ไฮ- เทค 126 
หมู 1   ตําบลบานเลน อําเภอบางประอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160 เร่ิมกอตั้งเมื่อป  ค.ศ. 1999  
โดยมี  คุณ โคอิชิ  ซูซูกิ   เปนผูจัดการขายตรง  และมีผูจัดการโรงงาน  คือ คุณ เทิดศักดิ์  คงสาคร  ซ่ึง
เปน บริษัทที่มีผลิตสินคาที่เปนพลาสติกอิเล็กทรอนิกส บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด กอตั้งเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2000 ใน ค.ศ.  2000-2001 ตั้งบริษัท อยูที่อาคาร สีลม ทาว
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เวอร เลขที่ 99/2 อาคารสีลม ทาวเวอร กรุงเทพมหานคร ประกอบธุรกิจ นําเขาและจําหนาย ช้ินสวน 
อิเล็กทรอนิกส จากประเทศญี่ปุน โดยลูกคาหลักจะเปนบริษัทที่ผลิต แอรคอนดิช่ัน , เครื่องถาย
เอกสาร,กลองถายรูป เปนตน 
 ค.ศ. 2001 เร่ิมกอตั้งโรงงานที่ 126 หมู 1 ตําบล บานเลน อําเภอ บางปะอิน จังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา มีพนักงานเริ่มตน 40 คน และเริ่มนําเครื่องจักรเขามาในประเทศญี่ปุน มาตั้งเครื่อง 
4 เครื่อง เพื่อผลิตชิ้นสวนพลาสติกที่มีกําลังซื้อสูงผลิตในประเทศและงายตอการขนสง และการ
ควบคุมปริมาณ และสินคาคงคลังไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 ค.ศ. 2002 ส่ังเพิ่มเครื่องจักรในการผลิตที่แตกตาง จากประเทศอื่น คือ เปนเครื่องตัด
กึ่งอัตโนมัติ เพื่อขยายตลาด และความสามารถในการผลิตใหมากขึ้น  
 ค.ศ. 2003 นําเอาระบบ บริหาร ISO9001 : 2000 มาจัดการการบริหารภายในบริษัท เพิ่มเติม
การผลิตดวย การตั้งสายพานการผลิตประกอบชิ้นสวน อิเล็กทรอนิกส ขึ้นมากกวาเดิมอีกหนึ่งการ
ผลิต โดยวัตถุดิบสวนหนึ่งจัดซื้อในประเทศและวัตถุดิบอีกสวนหนึ่งสามารถผลิตไดเอง ซ่ึงเปนขอ
ไดเปรียบทางการคา 
 ค.ศ. 2004 เร่ิมการใชพนักงานรูปแบบตางบริษัทมาทําการผลิต เพื่อเสริมกําลังการผลิต ใน
ชนิดประกอบ 
 ขยายการตลาดใหตลาดในประเทศในกลุมอาเซียน เชน มาเลเซีย เวียดนาม สิงคโปร  

ค.ศ. 2005 นําเอาระบบการบริหาร ISO14000 ไดรับรางวัลจากสถาบัน TQA ในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมในบริษัท ติดตั้งเครื่องจักรตรวจสารตองหาม เพื่อคุณภาพ และสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ลูกคา และประกาศเริ่มคูมือการจัดการดานสิ่งแวดลอม ของ คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 
จํากัด  
 ค.ศ. 2006 กอสรางอาคารเพิ่มเติม เพื่อสวัสดิการโรงอาหารของพนักงาน และติดตั้ง ระบบ 
คอมพิวเตอร และการสื่อสารภายในเพื่อความสะดวก รวดเร็ว และสามารถลด ทรัพยากรที่ใชไดอีกดวย 
 ค.ศ. 2007 ไดเร่ิม ผลิตภัณฑ ซ่ึงไดทําการวิจัย เปนผลิตภัณฑ ที่ยังไมมีบริษัท อ่ืนเริ่มทํา จึง
ทําใหบริษัทไดมีการพัฒนาสินคา ใหเปนที่ยอมรับ แกลูกคา 
 ค.ศ. 2008 เร่ิมการพัฒนาพนักงานใหมีประสิทธิภาพโดยการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
ให มีความรูความเขาใจในการทํางานมากขึ้น โดยการมีการอบรมพนักงานทุกสัปดาห  
 ค.ศ. 2009 ประเทศญี่ปุนไดมีขอเสนอใหพนักงานไดฝกงานที่ประเทศญี่ปุนเพื่อใหรูถึง การ
พัฒนา ผลิตภัณฑ และคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐาน และมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน
ไดมากขึ้น และนําความรูความสามารถกลับมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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 1.2 ลักษณะการบริหารจัดการของบริษัท คิตากาวา (อิเล็กทรอนิกส) จํากัด 
 การบริหารจัดการของบริษัทฯ มีการอางอิงจากขอกําหนดในระบบ ISO/TIS 16949          

ดังพอสรุปไดดังนี ้

นโยบายการบริหารงาน ของบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด มุงมั่นที่จะ
กาวสูสถานะของการเปนผูผลิตชิ้นสวน อิเล็กทรอนิกสที่มีคุณภาพดีเลิศในระดบัสากลดวยการปรับปรุง
และพัฒนาคณุภาพผลิตภณัฑ กระบวนผลิต และการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง เพื่อใหหารสงมอบ
ผลิตภัณฑตรงตามเวลาในระดับราคาที่เหมาะสม ตลอดจนสรางความพงึพอใจ และความไววางใจใหกับ
ลูกคาไดมากทีสุ่ด 

 นโยบายคุณภาพ  “กาวไปพรอมกับลูกคา ดวยแรงแหงสรางสรรคและการพัฒนาปรบัปรุง”  
และกําหนดแนวทางปฏิบัตไิวดังนี ้
 1.  กําหนดนโยบายคุณภาพดังที่กลาวไวดานบน โดยพจิารณาถึงการปฏิบัติตามขอบังคับทางกฎหมาย/
ขอกําหนดที่ระบุไวในมาตรฐาน และสรางระดับความพึงพอใจใหกับลูกคาใหเพิ่มมากขึ้นเปนอันดับแรก 
 2.   ดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนหนึ่งเดียวทัว่ทั้งองคกร และนอกจากนอกจาก
พยายามตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาแลว ยังมจีุดมุงหมายพัฒนาใหระบบงานบริหารงาน
คุณภาพมีประสิทธิผลตอการบริหารองคกร 

3.   จะสนับสนุนทรัพยากรดานการบริหารที่จําเปนตอวตัถุประสงคเหลานี้ 
 เปาหมายคุณภาพ ของบริษัท กําหนดเปนแนวทางปฏิบัตดิงันี ้
 1.  การจัดสงใหกับลูกคาตามกําหนดเปน 100 เปอรเซ็นต 
 2.  การผลิตเกิดของเสียนอยกวา หรือเทากบั 2.5 เปอรเซ็นต เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน  
การผลิตทั้งเดือน ภายในสิ้นป พ.ศ.  2552 
 3.  จํานวนยอดคงเหลือทั้งหมดเปน 50 เปอรเซ็นต เปรียบเทยีบกับจํานวนยอดขายในเดือนนั้นๆ 
 3.1 จํานวนยอดคงเหลือของผลิตภัณฑสําเร็จรูปนอยกวาหรือเทากับ 30 เปอรเซ็นต 
เปรียบเทียบกบัจํานวนยอดขายในเดือนนัน้ๆ 
 3.2  จํานวนยอดคงเหลือของวัตถุดิบนอยกวาหรือเทากับ 10 เปอรเซ็นต เปรียบเทียบ
กับจํานวนยอดขายในเดือนนั้น 
 3.3 จํานวนยอดคงเหลือของผลิตภัณฑกึ่งสาํเร็จรูปนอยกวาหรือเทากับ 10 เปอรเซ็นต 
เปรียบเทียบจํานวนยอดขายในเดือนนั้น 
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ตาราง 1  รายลละเอียดรายงานกระบวนการการจัดสงใหกับลูกคาป 2552 
 

เดือน จํานวนครั้งสงสินคา ทันเวลา ไมทันเวลา 
มกราคม 55 ทันเวลา  
กุมภาพันธ 59 ทันเวลา  
มีนาคม 65 ทันเวลา  
เมษายน 56 ทันเวลา  
พฤษภาคม 63 ทันเวลา  
มิถุนายน 63 ทันเวลา  
กรกฎาคม 80 ทันเวลา  
สิงหาคม 70 ทันเวลา  

ที่มา : บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จาํกัด. 2552 : 8 

 นโยบายดานสิง่แวดลอม  ของบริษัท กําหนดไวดังนี ้
 1.  มุงเนนการขายและนําเสนอสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 2.  ลดปริมาณขยะอุตสาหกรรม (พลาสตกิ โลหะ เซรามกิ วัตถุดิบบรรจภุณัฑ เชน กระดาษแข็ง  
กระดาษที่ใชในสํานกังาน) 
 3.  ประหยดัพลังงานไฟฟา 
 4.  มุงเนนถึงการปฏิบัติตามขอบังคับทางกฎหมายและขอกําหนดในมาตรฐานสิ่งแวดลอม  ขอกําหนด                    
ดานสิ่งแวดลอมของลกูคาและมุงเนนถึงการปองกนัมลพษิ โดยใหดาํเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่องทัว่ทั้งองคกร 

ตาราง 2 รายละเอียดขอมูลปริมาณขยะของอุตสาหกรรม ทั้งป ตั้งแตเดือน มกราคม ถึง ธันวาคม ป พ.ศ. 
2552  สรุปขอมูล ปริมาณขยะ อุตสาหกรรม ดานสิ่งแวดลอม ป พ.ศ. 2552 
 

 ชนิดของขยะ        ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. คาเฉลี่ย 
กอน พลาสติก       99.90 128.50 128.66 150.8 98 89 113 102         113.73 
ผลิตภัณฑ 0.40 5 18.10 8 9 6 15 3         8.06 
รวม ขยะ 100.30 133.50 146.76 158.80 107.00 95.00 128.00 105.00         12.18 

วัตถุดิบที่ใชตอเดือน 1,053 1,289 1,645 1800 1030 1030 1030 1030         1238 

ผลิต 90.38% 89.54% 90.99% 91.09% 89.51% 90.68% 87.45% 89.70%         89.92% 
ขยะ 9.53% 10.36% 8.92% 8.82% 10.39% 9.22% 12.43% 10.19%         9.98% 

ที่มา : บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จาํกัด. 2552 : 8  
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วัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอม   ของบริษัท กําหนดไวดังนี้ 
 1.  ลดปริมาณขยะอุตสาหกรรม เปน 10 เปอรเซน็ต เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณขยะจากป  พ.ศ. 2551 
 2.  ลดการใชพลังงานไฟฟา เปน 5 เปอรเซ็นต เมื่อเปรียบเทียบกับการใชพลังงานไฟฟาจาก
ป พ.ศ. 2551 
 3.  ลดการขายผลิตภัณฑสารปนเปอน โดยจัดทํามาตรฐานขอกําหนดดานสิ่งแวดลอม 
สําหรับผูขายในประเทศและตางประเทศ เปน 100 เปอรเซ็นต ภายในสิน้ป 2552 

ตาราง 3 แสดงรายละเอียด ลดการใชพลังงานไฟฟาเปน 5 เปอรเซ็นต เมื่อเปรียบเทียบของแตละป 

 
เดือน เปาการใช

เครื่องจักร
(หนวย) 

การใช
จริง 

เปาหมาย
การใช

สํานักงาน 

การใช
จริง 

เครื่องจักร 
(%) 

สํานักงาน
(%) 

ผลที่ได
เครื่องจักร 

ผลที่ได
สํานักงาน 

มกราคม 3803 3200 21550 17900 0.84 0.83 ผาน ผาน 
กุมภาพนัธ 3803 2570 21550 16980 0.67 0.78 ผาน ผาน 
มีนาคม 3803 2940 21550 17400 0.77 0.80 ผาน ผาน 
เมษายน 3803 2210 21550 15000 0.58 0.69 ผาน ผาน 
พฤษภาคม 3803 2870 21550 16100 0.75 0.74 ผาน ผาน 
มิถุนายน 3803 3590 21550 19700 0.94 0.91 ผาน ผาน 
กรกฎาคม 3803 2300 21550 13500 0.60 0.62 ผาน ผาน 
สิงหาคม 3803 2250 21550 16500 0.59 0.76 ผาน ผาน 
กันยายน 3803  21550      
ตุลาคม 3803  21550      
พฤศจิกายน 3803  21550      
ธันวาคม 3803  21550      
 
ที่มา : บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จาํกัด.  2552 : 8 
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2.   หนาท่ีและโครงสรางการบริหารงาน 
  หนาที่ตามโครงสรางการบริหารงานของบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
แสดงเปน แผนผังโครงสรางการบริหารงาน  ดังภาพประกอบ 2 
 
 

 

ภาพประกอบ 2  แผนผงัโครงสรางการบรหิารงาน 
บริษัท คติากาวา อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากดั 

 
ที่มา : บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด. 2552 : 8 
 
 จากผังโครงสรางการบริหารงานของบริษัท ไดกําหนดแนวปฏิบัติของแตละฝาย ดังนี้ 
 1.   ประธานบริษัท ทําหนาที่กําหนดนโยบายบริหารงาน จุดประสงคและเปาหมายดานคุณภาพ 
และวางแผนการบริหารงาน จัดโครงสรางงานบุคคล และกําหนดบทบาท หนาที่ และความ
รับผิดชอบตั้งแตผูบริหารระดับแผนกขึ้นไป กําหนดแผนงาน ควบคุม การเจริญเติบโตและการพัฒนา
งานตางๆ ของบริษัท กําหนด หรือ ใหแนวทาง ระบบการบริหารงาน ในระดับผูบริหารที่รองลงมา 
ทบทวน อนุมัติเอกสารตางๆ ในระบบการบริหารงาน แนะนํา ช้ีแนะ การแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจาก
การบริหาร เปนประธานในการทบทวนการบริหารงาน พิจารณาวิเคราะหขอมูล การแกไข การ
ปองกัน ในระบบบริหาร ติดตอ ประสานงานกับลูกคาเกี่ยวกับความตองการสั่งซื้อสินคาใหมและสง
มอบ และบริหารงานดานระบบการเงินและบัญชี 
 
 

ประธานบริษัท 

ฝายออกแบบ 

ฝายผลิต 

ฝายประกันคุณภาพ 

ฝายขายและสงสินคา 

ฝายบุคคล 

ฝายบัญชี 
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 2.  ฝายผลิต ทําหนาที่กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน จัดทําคุณลักษณะของสินคารองรับ
การผลิต กําหนดการจัดเตรียมกระบวนการผลิตสินคาใหสัมฤทธ์ิผล ผลิตสินคาและควบคุมปจจัยตัว
แปรตางๆ ตามคําสั่งผลิตและมาตรฐานการผลิตสินคา ควบคุมงานทดลองผลิตทดสอบวัตถุดิบใหม 
ควบคุม ตรวจสอบคุณภาพสินคา คัดแยกและงานซอมแซมสินคาตามมาตรฐานที่กําหนด ดูแล 
บํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณเบื้องตน ที่ใชในการผลิตรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของ 
ควบคุมสินคาที่ไมเปนไปตามขอกําหนด ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ในการผลิต
สินคา และขอเบี่ยงเบนที่พบ ดูแล บํารุง รักษา อุปกรณ เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชในการปฏิบัติงาน 
เคลื่อนยายจัดเก็บรักษาระหวางกระบวนการผลิต ควบคุมจัดเอกสารและใบบันทึกที่เกี่ยวของตามที่กําหนดไว 
วิเคราะหขอมูล แกไข ปองกันขอเบี่ยงเบนที่เกี่ยวของ และนําเสนอการพัฒนาปรับปรุงตอเนื่อง 
 3.  ฝายประกันคุณภาพ  ทําหนาที่กําหนดรายละเอียดในการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ
บรรจุภัณฑตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ บรรจุภัณฑที่รับเขามา ควบคุมสิ่งที่มีขอสงสัยดานคุณภาพ และ
แสดงสถานะสถานการณผลการตรวจสอบสินคา แจงรายละเอียดสินคาที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
ใหผูมีอํานาจตัดสินใจ และติดตามการแกไข ปองกัน ของสินคาที่ไมเปนไปตามขอกําหนดจากผูที่
เกี่ยวของ ประสานงาน สนับสนุนงานตรวจสอบคุณภาพสินคา จากแผนก/หนวยงานที่ตองการ(ผลิต 
จัดซื้อและคลังสินคา) ควบคุม จัดเก็บรักษาเอกสารและใบบันทึกที่เกี่ยวของตามที่ไดกําหนดไว 
วิเคราะหขอมูล แกไข ปองกัน ขอเบี่ยงเบนที่เกี่ยวของ นําเสนอการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
กําหนดรายละเอียดในการตรวจสอบคุณภาพสินคากึ่งสําเร็จ และสินคาสําเร็จรูป ตรวจสอบสินคาใน
ระหวางการผลิตและสินคาสําเร็จรูปรวมถึงการแสดงสถานะผลการตรวจสอบสินคา ตรวจสอบที่มี
การแกไข ซอมแซม สินคาใหม และสินคาที่มีขอสงสัยดาน แจงรายละเอียดสินคาที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนด ใหผูอํานาจตัดสินใจ ติดตามการแกไข ปองกันของสินคาที่ไมเปนไปกําหนด ควบคุม 
จัดเก็บรักษาเอกสารและใบบันทึกที่เกี่ยวของตามที่ไดกําหนดไว วิเคราะห แกไข ปองกัน ขอเบี่ยง
เบียนที่เกี่ยวของ นําเสนอการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตรวจรับเครื่องมือตรวจวัด และควบคุม
การใชและการสอบเทียบเครื่องมือตรวจวัด ที่ใชในกระบวนการผลิตและตรวจสอบสินคา สอบเทียบ
เครื่องมือวัดภายใน(บางตัวสามารถสอบเทียบได) และเครื่องมือตรวจวัดที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว
ควบคุม จัดเก็บรักษาเอกสารและใบบันทึกที่เกี่ยวของตามที่ไดกําหนดไว วิเคราะหขอมูล แกไข 
ปองกัน ขอเบี่ยงเบนที่เกี่ยวของ และนําเสนอการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 4.  ฝายขายและสงสินคา ทําหนาที่ขายและสงสินคาทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
โดยเปนผูประสานของบริษัทฯ ในการรับขอตกลง/รายละเอียดจากลูกคา ทั้งที่เปนสินคาใหม/สินคา
เดิม การเปลี่ยนแปลงขอตกลงกับลูกคา ประสานงานระหวางลูกคา ในกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ระบบบริหารคุณภาพ การสั่งซื้อสินคา รวมถึงการสงมอบ รับคํารองเรียน การเคลมเกี่ยวกับคุณภาพ
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สินคา/งานบริหาร ขอเสนอแนะตาง ๆ จากลูกคา จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดสงมอบสินคา 
ประสานงานกับการขนสง เกี่ยวของกับการนําเขา – สงออก สํารวจความพึงพอใจลูกคา และสรุป
ประเมินผลการสํารวจ ควบคุม จัดเก็บเอกสารและใบบันทึกที่ เกี่ยวของตามที่ แกไข ปองกัน             
ขอเบี่ยงเบนที่เกี่ยวของ และการนําเสนอการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 5.  ฝายบุคคล ทําหนาที่ดูแลงานบริหารบุคคล สอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของตางๆจัดหา 
จัดสรรบุคคล ทํางานโครงสรางการบริหารงานบุคคล ประสานงาน จัดฝกอบรมพนักงานตามความจําเปนที่
ไดระบุไว ดูแลการมาทํางานตามระเบียบของกฎการมาทํางานของบริษัทฯ ดูแลควบคุมรักษาความปลอดภัย
ในโรงงาน ควบคุม จัดเก็บรักษาเอกสารและใบบันทึกที่เกี่ยวของตามที่ไดกําหนดไว วิเคราะหขอมูล แกไข 
ปองกัน ขอเบี่ยงเบนที่เกี่ยวของ และนําเสนอการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 6.  ฝายบัญชี ทําหนาที่ทําเอกสารเกี่ยวกับบัญชีใหกับบริษัทฯ ทําหนาที่ทําเอกสารเกี่ยวกับ
การเงินใหกับบริษัทฯ งบบัญชีรวมถึงคาใชจาย ตนทุนสินคาและทํารายงานสงไปยังบริษัทแมเพื่อทํา
การควบคุม สตอกสินคา ของบริษัทฯ 

ตาราง 4   แสดงรายละเอียดผลการประกอบกิจการยอดขายแตละป 

                                       
ป ยอดขาย (บาท) 

1999 240,000,581 
2000 460,987,908 
2001 781,602,931 
2002 759,326,702 
2003 765,341,320 
2004 841,893,047 
2005 814,682,097 
2006 709,571,891 
2007 762,421,976 
2008 682,415,731 

ที่มา  : บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จาํกัด.  2552 : 8 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของนํามาใชเนื่องจากการปฏิบัติงาน 
พนักงานโดยทั่วไป ตองคํานึงถึงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ใหไดประโยชนสูงสุดในการใช
ทรัพยากร ตางๆ รวมถึง การใช แนวคิดตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของ 
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ไดมีนักวิชาการใหคําอธิบายแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน และการจูงใจ ดังนี้ 
 ธงชัย สันติวงษ  (2540 : 18) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนการสรางผลงานหรือ
ผลสําเร็จออกมา โดยผลงานที่ไดมีคุณคามากกวาทรัพยากรที่ใชไป กลาวคือ สามารถผลิตของไดเพิ่ม
สูงขึ้นกวาเดิม โดยที่ตนทุนไมเพิ่ม หรือสามารถของทุกอยางไดมากเหมือนเดิม แตมีการใชตนทุน
นอยลงกวาเดิม 
 เนตรพัณณา ยาวิราช  (2546 : 3) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนการที่ผูบริหาร
ใชความสามารถในการกระทําสิ่งตางๆ ในองคกรใหบังเกิดผลตามเปาหมายที่กําหนดโดยใช
ทรัพยากรทางการบริหารในจํานวนนอย แตผลลัพธที่ไดมีมากกวาทรัพยากรที่ใชไป 
 วิทยา ดานธงกุล  (2546 : 27) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนการที่ผูบริหารใช
ความสามารถในการกระทําสิ่งตางๆ ในองคการใหบังเกิดผลตามเปาหมายที่กําหนดโดยใชทรัพยากร
ทางการบริหารใหจํานวนนอย แตผลลัพธที่ไดมากกวาทรัพยากรที่ใชไป 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ  (2545 : 3) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวาเปนความสามารถ
ในการบรรลุความหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ ใชวิธีการใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรที่
ส้ินเปลืองนอยที่สุด โดยมีเปาหมาย คือประสิทธิผลหรือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวสูงสุด 
ประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสําคัญระหวางปจจัยนําเขา (Inputs) และผลผลิต (Outputs)โดยมี
เปาหมายที่จะใชตนทุนของทรัพยากรที่ต่ําที่สุด ถาองคกร ไดผลผลิตเพิ่มขึ้นจากปจจัยนําเขาจํานวน
เดิม แสดงวาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดเชนเดียวกัน เนื่องจากผูจัดการจะมีทรัพยากรที่จํากัด ไมวา
จะเปน คน เงิน และอุปกรณ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรเหลานี้ ดังนั้น จึง
ตองใชตนทุนทรัพยากรต่ําสุด จะเห็นวาประสิทธิภาพ จะเกี่ยวกับการทําใหถูกตองก็คือ ความไม
ส้ินเปลืองทรัพยากร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545 : 513) กลาววา ผลการปฏิบัติการของบุคคลและองคการ
ประกอบดวย ประสิทธิภาพ(การทําใหงานถูก) และประสิทธิผล(การทําใหถูกงาน) ถาผูบริหารขาด
ประสิทธิภาพ (Efficiency) มุงประสิทธิผล (Effectiveness) เมื่อนั้นผูบริหารกําลังสูญเสียทรัพยากร แต
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สามารถบรรลุ เปาหมายขององคกร  ในอีกดานถาผูบริหารยอมเสียสละประสิทธิผลแตมุ ง
ประสิทธิภาพ ผูบริหารกําลังใชทรัพยากรนอยที่สุด เทาที่จะเปนไปได แตอาจลมเหลวในการบรรลุ
เปาหมายขององคการ อยางไรก็ตาม ผูบริหารตองหาวิธีการในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
มากกวาเพื่อปรับปรุงสินคา และการบริการใหประสบความสําเร็จไดสูงกวาเปาหมายที่ตั้งไว 
 ชนะจิต โมฬิยสุวรรณ  (2540 : 21) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนการเนินงาน
ใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว หรือการทํางานที่ตองการใหไดรับประโยชนสูงสุด โดยพิจารณาจาก
ผลงานที่ปฏิบัติ 
 สมโภช จัตุพร  (2543 : 13) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนการผลิตสินคาหรือ
บริการใหไดมากที่สุด โดยพิจารณาถึงตนทุนหรือปจจัยนําเขาใหนอยที่สุด และประหยัดเวลาที่สุด 
 สมยศ นาวีการ  (2546 : 14) ไดใหความหมาย ของประสิทธิภาพวา เกี่ยวกับคาใชจายของ
เปาหมาย ความมีประสิทธิภาพ ตอบคําถามที่วาเราตองเสียคาใชจายเทาไร ตอการบรรลุเปาหมาย 
ดังนั้นความมีประสิทธิภาพ คือ อัตราสวนระหวางผลผลิตและปจจัยการผลิต 
 สุกัญญา เอมอิ่มธรรม  (2546 : 6) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวาเปนความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่ใสเขา (Inputs) กับผลที่ออกมา (Outputs) ถาผลที่ไดออกมามากวาปจจัยที่ใสเขาไป
หรือผลที่ไดออกมาเทาเดิมแตใชปจจัยนอยกวาก็เรียกวามีประสิทธิภาพ ที่ผูบริหารจะตองเกี่ยวของกับ
ปจจัยที่ใชซ่ึงโดยทั่วไป ไดแก คน เงิน การบริหารจัดการและวัสดุ อุปกรณ จึงตองใชปจจัยเหลานี้ให
คุมคาที่สุด 
 ชนะจิต โมฬิยสุวรรณ  (2540 : 21) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนการปฏิบัติงาน
ใดๆ จะมีตัวแปรใหญ ๆ 2 กลุม คือ กลุมที่เปนตัวแปรที่ใสเขาไปในการปฏิบัติงาน  ไดแก เงิน เครื่อง
จัก วัตถุดิบ การจัดการและคน ซ่ึงตัวแปรเหลานี้สามารถที่จะจัดสรรโยกยายถายเท ใหมากนอย
อยางไรก็ได ซ่ึงนับไดวาเปนตัวแปรอิสระดังกลาว ผลผลิตที่นี้นับวาเปนตัวแปรตาม ดังนั้นการที่เรา
พิจารณาวาการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพหรือไม จึงตองไปพิจารณาที่ตัวแปรที่ใสเขาไป และผลผลิต
ที่ออกมาหรือมองกันที่อัตราสวน ที่ผลิตและนําเขา (Input/Output) ปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้น
ตอไปนี้นับไดวา การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ คือ ผลิตและนําเขา (Input/Output) เทาเดิมดังนั้น 
ระดับของประสิทธิภาพจึงสามารถที่จะแตกตางกันได 
 เสนาะ ติเยาว  (2543 : 2) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนการทํางานโดยใช
ทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจายต่ําสุด การทํางานใหเสร็จอยางเดียวไมพอ แตจะตอง
คํานึงถึงคาใชจาย ที่ประหยัดดวย การทําใหไดทั้งสองอยางคืองานบรรลุผลตามที่ตองการและใช
ทรัพยากรต่ําสุด 
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 สรุป ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรหรือปจจัยที่นําเขาต่ําที่สุดและอยางคุมคา
เพื่อใหไดผลผลิตมากที่สุด เพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ  ตามแนวคิดของนักวิชาการประกอบดวยปจจัยดังนี้ 
 ชนะจิต โมฬิยสุวรรณ (2540 : 22) ไดกลาวถึงแนวคิดของ แฮมเมอร และแชมพี ที่ไดเสนอ
ปจจัย 8 ประการที่มีอิทธิพลการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดังนี้ คือ 

1. หลักการขั้นพื้นฐาน (Fundamental) 
2. การเปลี่ยนแปลงที่ถอนรากถอนโคน (Radical) 
3. การเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่ยิ่งใหญ (Dramatic) 
4. เนนกระบวนการ (Process) 
5. ใชเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) 
6. นําตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance) ขององคกรที่สําคัญ 
7. สายการบังคับบัญชา (Hierarchy) ขององคกรสั้นลงในรูปแบบของการจัดการองคกร 

แนวราบ (Flat organization) 
8. การใหความเชื่อถือและใหความสําคัญกับเจาหนาที่ระดับปฎิบัติการ 
สมโภช จัตุพร(2543 : 13) กลาววา จากการศึกษาแนวคิดประสิทธิภาพของการบริหาร และ

ประสิทธิภาพของผูบริหาร ปจจัยที่สงผลใหผูบริหารมีประสิทธิภาพ ไดแก พฤติกรรมสวนตัวของ
ผูบริหาร ประสิทธิภาพขององคกร คุณสมบัติพิเศษเฉพาะผูบริหาร และความสามารถพิเศษเฉพาะตัว
ผูบริหาร นอกจากนี้แนวคิดที่ทําใหคนทํางานประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เปนองคประกอบที่สําคัญ ในการทํางานอยางไรอยางหนึ่งใหประสบความสําเร็จ การที่บุคคลใน
องคกรจะเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับผูบริหาร และสิ่งจูงใจเปน
องคประกอบโดยจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลดวย 
 ชนะจิต โมฬิยสุวรรณ (2540 : 21) ไดกลาวถึงแนวคิดของ แม็ค คินซีย (Mc Kinsey) ซ่ึง 
เสนอปจจัย 7 ประการ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการคือ 
 1.   กลยุทธ (Strategy) ซ่ึงเกี่ยวของกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออนและจุดแข็ง 
ภายในการปฏิบัติในองคกร โอกาส และอุปสรรคภายนอก 
 2.   โครงสราง (Structures) โครงสรางขององคกรที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
 3.   ระบบ (Systems) ขององคการที่จะบรรลุเปาหมาย 
 4.   แบบ (Styles) แบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
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 5.  บุคลากร (Staff) ผูรวมองคกร 
 6.  ความสามารถ (Skill) 
 7.  คานิยม (Shares value) คานิยมรวมของคนในองคกร 
 สรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพประกอบดวย ลักษณะการปฏิบัติงาน นโยบายและ
การบริหาร สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธในหนวยงาน ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 3.2  แนวคิดท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ มักนิยมศกึษากนัสองมิติ  คือ มิติความพึงพอใจของ
ผูปฎิบัติ (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรบับริการ (Service satisfaction)  มีผูกลาวถึง
แนวคดินี้ไวเปนจํานวนมากในลักษณะใกลเคียงและสัมพนัธกับเรื่องทัศนคติ  
  ความหมายของความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 รัตตัญู  เทียนปฐม (2546 : 10)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  หมายถึง  ทัศนคติหรือความรูสึกของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ  เมื่องานนั้นไดรับการ
ตอบสนองทั้งทางดานวัตถุและดานจิตใจ  ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และเต็มใจ
อุทิศเวลา  แรงกาย  ความคิด  เพื่อสนองความตองการของหนวยงาน 
 ปรียาพร วงคอนุตรโรจน  (2542  : 130) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก
รวมของบุคคล ที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฎิบัติงานและ
ไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนมีความมุงมั่น
ที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน
รวมทั้งการสงตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

มอรส (เพ็ญประภา ชุษณะทัศน 2546 : 5 ; อางอิงจาก Morse. 1995. Birth and education. 
p. 27) ไดความหมายความพึงพอใจในการทํางานเชิงจิตวิทยาวา หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลด
ความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถามีความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพอใจในงานและ
ความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษยเมื่อเกิดความตองการมากจะเกิดปริกิริยาเรียกรอง เมื่อ
ไดรับการตอบสนอง ความเครียดนั้นจะลดลง หรือหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได 

โยเดอร  และคณะ (เพ็ญประภา ชุษณะทัศน. 2546 : 5 ;  อางอิงจาก Yoder et al. 1958. 
Metalcon  international. p. 6) ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา หมายถึง ความ
พึงพอใจที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุ ดานจิตใจ และสามารถสนอง
ความตองการของเขาได 
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 จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจของบุคคลมีความเกี่ยวของกับความ
คาดหวังในสิ่งที่บุคคลนั้นตองการและจะแสดงความรูสึกตาง ๆ ในทางบวกมากกวา      ทางลบเมื่อ
บุคคลนั้นไดส่ิงตอบแทนที่ตองการตามที่บุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกที่มีตอส่ิงที่ไดมาเปน
ทางบวกแบบตาง ๆ ก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ และความรูสึกในทางบวกนี้ยังเปน       ตัวชวยให
เกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นไดอีก ความรูสึกนี้เกิดขึ้นจากหนวยงานหรือองคการมีการตอบสนองความ
ตองการบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อให
บรรลุ วัตถุประสงคองคการหรือหนวยงานแตถาเมื่อใดที่ไมไดรับความพึงพอใจบุคคลนั้นจะแสดง
พฤติกรรมออกมาในรูปความกาวราว ความเฉื่อยชา ความไมสนใจในการปฏิบัติงาน การหลบเลี่ยง
งาน และการลาออกจากงาน เปนตน ทําใหหนวยงานนั้นเกิดปญหาและอุปสรรคในการทํางาน  

3.3  แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ 
 การที่บุคคลจะมีความเต็มใจในการทํางานมีความสุขกับงานที่ทําและกาวไปสูผลสําเร็จตาม
เปาประสงคขององคกรไดจะตองอาศัยส่ิงจูงใจที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจเปนองคประกอบสําคัญ
การตอบสนองความตองการ ทั้งภายในตัวบุคคลและสิ่งแวดลอมก็จะเปนแรงกระตุนใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน มีการอุทิศตน ทั้งกําลังกาย สติปญญา และเวลาใหกับงานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ ทั้งนี้เพราะถาบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ทําแลว ยอมจะทําใหเกิด
กําลังใจในการทํางานสูง มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน อันกอใหเกิดประสิทธิภาพตอการดําเนินงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยางดีที่สุด ประหยัดที่สุด และเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดดวย 
 สมคิด บางโม (2545 : 179-186) กลาววา การจูงใจหรือการกระตุนใหพนักงานทํางานถือ 
เปนภารกิจที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร หลักสําคัญของการกระตุนใหพนักงานตั้งใจทํางานหรือ
ขยันทํางานนั้นจะตองเปนมาตรการหรือวิธีการที่ตั้งขึ้นแลวจะมีพนักงานเพียงบางคนหรือบางสวน
เทานั้นที่ไดรับประโยชน ไมใชไดทุกคน หากทุกคนไดประโยชน มาตรการนั้นจะกลายเปน
สวัสดิการ ไมใชจูงใจหรือการกระตุนใหทํางาน เชน การใหความดีความชอบ 2 ขั้น รางวัล พนักงาน
ดีเดน เบี้ยขยัน คาคอมมิชช่ัน เปนตน แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจมีหลายแนวคิด ดังนี้ 
 การจูงใจตามแนวคิดของ  เทเลอร เทยเลอร  มีความเชื่อวาการใหผลตอบแทนเปนการจูงใจ 
ในการทํางานอยางหนึ่ง ในการใหผลตอบแทนนั้นจะตองไมใชผลตอบแทนที่ใหเฉพาะกับคนที่มี
ผลผลิตสูงหรือกับคนที่มีผลผลิตต่ําเทานั้น เชน คาจาง เงินเดือน เงินเดือนสูงกวามาตรฐานทั่วไป 
รางวัล(โบนัส) กรณีทํางานไดสูงกวา มาตรฐาน เบี้ยขยัน เบี้ยเล้ียงทํางานนอกสถานที่ คาลวงเวลา เงิน
คาเขากะ รางวัลสําหรับความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่เปนประโยชนตอองคการ และการเลื่อนเงินเดือน
หรือคาจางสําหรับผูขยันและมีผลงานดีมากกวาคนอื่นๆ ที่ทํางานตามปกติ 
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 การจูงใจตามแนวคิดของมาสโลว เรียกวา ทฤษฎีลําดับความตองการ (Hierarchy of need) 
เปนทฤษฎีแรงจูงใจที่ไดยอมรับและอางอิงกันอยางกวางขวางทุกวงการ เชื่อกันวา การสนองความ
ตองการและจูงใจใหคนตั้งใจทํางานหรือกลาวไดวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากการไดรับการ
ตอบสนองความตองการนั่นคือ ใชความตองการของพนักงานเปนเครื่องจูงใจใหขยันทํางาน ความ
ตองการมนุษยมี 5 ขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ความตองการดานรางกายเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอดเชน   
ความตองการเรื่องอาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน ที่พักอาศัย และความตองการทางเพศ 
  2.  ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย เปนความตองการที่จะไดรับความคุมครองภัย
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับรางกาย ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหนาที่การงาน สถานะทาง
สังคม 
 3.  ความตองการทางดานสังคม เปนความตองการที่จะเขารวมและไดรับยอมรับในสังคม 
ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อรวมงาน คนรอบขาง  
 4.  ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนับถือ   โดยทุกคนในสังคมมีความตองการ และ 
ปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ    
      4.1  ความตองการมีพลังเขมแข็ง ความสําเร็จ ความเกงกลาสามารถ และความมีอิสรเสรี 
      4.2  ความตองการมีเกียรต ิมีช่ือเสียงมีฐานะที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงคนอื่นใหความเชือ่ถือ 
และเหน็ความสําคัญ 
 ความตองการความสําเรจ็ในชวีิต เปนความตองการของบุคคลถึงความสําเรจ็ในสิ่ง ตาง ๆ  
ซ่ึงถือวาเปนความสามารถในระดับทีม่นษุยพึงกระทําได ความตองการนี้จะเกดิขึ้นหลังความตองการ 
ตาง ๆ ที่ไดรับการตอบสนองแลว เปนระดบัความตองการสูงสุด เปนความตองการบรรลุความหวัง
ของตน และการไดใชความสามารถทําในสิ่งที่ตนคิดริเร่ิมอยางเต็มที ่
 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรเดอรกิ เฮิรทเบิรก (Frederick Hertzberg) เปนทฤษฎีแรงจูงใจอีก
ทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับการยอมรบัอยางหนึ่งอยางแพรหลายจากนักบริหารเรียกวา ทฤษฎกีารจูงใจ โดย
การดูแล เอาใสใจใส (Motivation – Maintenance Theory) หรือ ทฤษฎ ี2 ปจจัยในการจูงใจ  (Two -  
Factor Theory of Motivation ) ซ่ึงมีปจจัยทีม่ีเกี่ยวของกับความรูสึกที่ดหีรือไมดีของบุคคลผูที่ทํางาน 
แบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 1.  ปจจัยจูงใจ (Motivation) หรือกระตุนใหคนทํางาน ไดแก ลักษณะของงาน โดยตัวของ
มันเองจูใจใหอยากทํางาน ความรูสึกที่เกีย่วกับความสําเร็จของงาน ความรับผิดชอบที่มีมากขึ้นการยก
ยองในงานที่ทาํ และโอกาสที่จะกาวหนา 
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 2. ปจจัยเกื้อกลู (Hygiene factors) ไดแก รูปแบบในการบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวาง 
บุคคล เงินเดือน นโยบาย และการบริหารงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และความมั่นคงของงาน 
ปจจัยเกื้อกูลตางๆ เหลานี้ไมใชส่ิงจูงใจในการทํางานหรอืเพิ่มผลผลิต 
 การจูงใจตามแนวคิดของ แมกเกรเกอร (McGregor) ใหแนวคิดในการ บังคับบัญชาของ
ผูบริหารแตละคนนั้นจะขึ้นอยูกับความเชื่อเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชา แมกเกรเกอร ไดตั้งทฤษฎี  X 
และทฤษฎี Y ขึ้นสรุปไดดังนี้ 
 ทฤษฎี X ไดตัง้ขอสมมติฐานวา คนโดยพืน้ฐานแลวจะมีลักษณะของความเกยีจครานและ
หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองการบังคับใหทํางาน 
 ทฤษฎี Y ไดตัง้ขอสมมติฐานวา คนโดยพืน้ฐานแลวมีความขยันหมั่นเพียรใหความรวมมือ
และสนับสนนุ มีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 
 ทฤษฏี A แนวคิดการจัดการของสหรัฐอเมริกาซึ่งองคการ เปนการจางงานระยะสั้นพนักงาน
มีสวนรวมและรับผิดชอบตอการนอย 
 ทฤษฏี J เปนแนวคดิการจดัการของญี่ปุน ซ่ึงองคการเปนการจางงานตลอดชีพ พนกังานมี
สวนรวมและความรับผิดชอบตอองคการสูง 
 ทฤษฏี Z เปนแนวคดิการจดัการประสมประสานระหวางญี่ปุนและอเมริกา โดยเนนการจาง
งานระยะยาว มีการตัดสินใจและความรับผิดชอบรวมกัน 
 โดยสรุป จากแนวคิดทางดานการจูงใจในการปฏิบัติงานนั้นมีความสําคัญตอผลงานคือ
ผูปฎิบัติในองคการมีความพึงพอใจงาน ยอมทําใหงานนั้นออกมามีประสิทธิภาพ โดยมีส่ิงที่กอใหเกิด
การจูงใจในการทํางาน คือ ลักษณะการปฏิบัติงาน นโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ความสัมพันธในหนวยงาน ขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

3.4  ทฤษฎีเก่ียวของกับประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎีองคการ (Organization theory) ซ่ึงเปนการศึกษาและออกแบบ องคการที่มีรูปแบบ 
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) กอใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึงผูบริหารนํามา
ประยุกตใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมีองคประกอบ ดังนี ้
 1.  สภาพแวดลอมขององคกร (Organization environment) 
 2.  การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสนิใจเลือก (Information processing and 
choices) 
 3.  การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองคกร (adaptation and change) 
 4.  เปาหมายขององคการ (Goals) 
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 5.  ชนิดของงานที่จะทําใหเปาหมายสําเร็จ (Work) 
 6.  การออกแบบองคการ( Organization designs) 
 7.  ขนาดและความสลับซับซอนขององคการ (Size and complexity)  
 8.  วัฒนธรรมองคการ(Organization  culture) 
 9.  อํานาจและหนาที่ (Power and authority) 
 ซาลีนิค และคณะ (Zaleanick  et at . 1998 : 59) ไดกลาววา ในการจะปฏิบัติงาน ใหได 
ผลดีหรือไมนัน้ ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการสนองความตองการทั้งภายนอกและภายในซึ่งหากไดรับ
การตอบสนองแลวยอมหมายถึงการปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ ตวัอยาง 

 ความตองการภายนอก ไดแก 
 1.  รายไดหรือคาตอบแทน 
 2.  ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 3.  สภาพแวดลอมทางกายทีด่ี 
 4.  ตําแหนงหนาที่ 
 ความตองการภายใน ไดแก 
 1.  ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 
 2.  ความตองการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับการจงรักภักดี ความเปนเพื่อนและความรัก 
 3.  ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
 เบคเกอร และนูฮัวเกอร   (Becker & Nuhauser.  1975 : 9) ไดเสนอตวัแบบจําลองเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพขององคกร โดยไดกลาววา ประสิทธิภาพขององคกร นอกจากจะพจิารณาถึงทรัพยากร 
เชน คน เงนิ และวสัดุ อุปกรณที่เปนปจจยันําเขา และผลผลิตขององคกร คือการบรรลุเปาหมายแลว องคกร
ในฐานทีเ่ปนองคกรระบบเปด ยังมีปจจยัประกอบอืน่  ๆอีกดงัแบบจาํลองในรูปสมมตฐิาน ตอไปนี ้

1.  หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรมีความซับซอนต่ํา หรือมีความแนนอน 
มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานขององคกรอยางละเอียด แนชัด จะนําไปสูความมี
ประสิทธิภาพขององคกรมากกวาที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ยุงยากซับซอนสูงหรือมีความไม
แนนอน 

2.  การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นไดมีผลทําให 
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นดวย 

3.  ผลการทํางานที่มองเห็นได สัมพันธในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
4.  หากพิจารณาควบคูกนั จะปรากฏวาการกําหนดระเบยีบปฎิบัติอยางชัดเจน และผล 

การทํางานที่มองเห็นได มีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพ มากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 
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 ชําเลือง พุฒพรหม (2545 : 25) ไดกลาว ปจจัยทางการบริหารที่สําคัญอยางนอย 7 ประการ 
ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ อํานาจหนาที่ เวลา กําลังใจในการทํางาน ความสะดวกตาง ๆ โดยได
ความสําคัญไปที่อํานาจและหนาที่และการใชเวลาใหเหมาะสม 
 สรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรจะประกอบดวยปจจัยที่มี
ผลโดยตรงกับประสิทธิภาพการบริหารการจัดการซึ่งประกอบดวย สภาพแวดลอมขององคการการ
ประมวลผลสารเทศผลสารสนเทศและการตัดสินใจ การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงองคการเปาหมาย
ขององคกร ชนิดของงานที่จะทําใหเปาหมายสําเร็จ  การออกแบบองคการ ขนาดและความ
สลับซับซอนขององคการ วัฒนธรรมองคการ อํานาจและหนาที่ กลยุทธ ซ่ึงเกี่ยวกับการกําหนด
ภารกิจ การพิจารณาจุดออนและจุดแข็ง ในองคการ โอกาส และอุปสรรคภายนอก โครงสรางและ
ขนาดองคกรที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน ระบบขององคการที่จะบรรลุ เปาหมาย รูปแบบของ
การบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร บุคลากรผูรวมปฏิบัติงานในองคกร ความสามารถ คานิยม
รวมของคนในองคกร 

3.5  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ปจจุบันผูจัดการหรือผูบริหารมีความเห็นตรงกันวาพนักงาน  เปนผูที่มีชีวิตจิตใจตองใหความ 

สําคัญกับสวัสดิการ เพิ่มคาจางใหสูงขึ้น ปรับปรุงสภาพการทํางานและเสริมกิจการหลายๆ อยางเพื่อ
สรางความพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากปจจัยตางๆ เหลานี้ผลกระตุนในการทํางานของพนักงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและเปนการสรางความผูกพันใหกับองคกร 

เทเลอร (สมคิด บางโม. 2545 : 180 -18) กลาววาทฤษฎีการจูงใจ  ตามแนวคิดของเฟรเอริก 
เทยเลอรนี้เกิดขึ้นในสมัยการบริหารเชิงวิทยาศาสตร เทยเลอมีความเชื่อวาการใหผลตอบแทนเปนการ
จูงใจในการทํางานอยางหนึ่ง ในการใหผลตอบแทนนั้นจะตองไมใชผลตอบแทนที่ใหเฉพาะกับคนที่
มีผลผลิตสูงที่มีผลผลิตสูงหรือกับคนที่ผลผลิตต่ําเทานั้น ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานของผลผลิต
ขึ้นสําหรับเปนเครื่องวัด เทยเลอรกําหนดระบบการจายผลตอบแทนเปน 3 ระดับ คือ ต่ํากวามาตรฐาน 
และสูงกวามาตรฐาน ผลตอบแทนที่จายใหนี้เขาเชื่อวานาจะเปนเงิน ผลตอบแทนดานการเงินจะมี
ความสัมพันธกับผลการปฏ ิบัติงาน ถาตอบแทนดวยเงินจํานวนสูงที่เหมาะสมกับระดับของผลผลิต
แลวคนงานจะเพิ่มผลผลิตมากขึ้น ในทางตรงกันขาง ถาคนงานที่มีผลผลิตสูงเห็นวาผลตอบแทนที่
ไดรับเทากับคนงานที่มีผลผลิตต่ําแลวคนงานที่มีผลผลิตสูงจะลดผลผลิตของคนลงทันที 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2542  : 132-139) ความพึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัย 
และปจจัยเหลานี้ใชเปนเครื่องมือช้ีบงถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานซึ่งปจจัย
มีอยู 3 ประการคือ 
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1. ปจจัยดานบุคคล 
  1.1  ประสบการณ จากการศึกษาในงานวิจยัพบวา ประสบการณในการทํางานมีสวน 
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานบคุคลที่ทํางานจนมีความรูความชํานาญในการทํางานมากขึน้
ทําใหเกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 
  1.2  เพศ แมวางานวิจัยหลายช้ินจะแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน 
การงานก็ตาม แตขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยลักษณะใด รวมทั้งเกี่ยวของกับ ระดับความ
ทะเยอทะยาน และความตองการดานการเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและ
แรงงานที่ตองใชความละเอียดออนกวาเพศชาย 
  1.3  จํานวนสมาชิกในการรับผิดชอบ กลุมที่ทํางานดวยมีผลตอความพึงพอใจในการ 
ทํางาน งานซึ่งดองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกที่มีทักษะในงานหลายดาน 
และความปรองดองกันของสมาชิกในการทํางาน ก็มีสวนที่จะนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน 
  1.4  อายุ อายุแมจะมีผลตอการทํางาน ไมเดนชัดแตอายุเกีย่วของกับระยะเวลาและ 
ประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุมากมักมีประสบการณในการทํางานนานดวย แตขึ้นอยูกับ
ลักษณะงานและสถานการณในการทํางานดวย 
  1.5  เวลาในการทํางาน งานทีท่ําในเวลาปกติ จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
มากกวางานที่ตองทําในเวลาที่บุคคลอื่น ไมตองทํางาน เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและการสังสรรค
กับผูอ่ืน 

1.6  เชาวปญญา ปญหาเรื่องเชาวปญญากับความพึงพอใจในการทํางานขึ้นอยูกับ 
สถานการณและลักษณะงานที่ในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวปญญากับความพึง
พอใจในการทํางานแตในลักษณะงานบางอยางพบวามีขอแตกตางกัน พนักงานในโรงงานแหงมีเชาว
ปญญาในระดับสูง มักจะเบื่อหนวยงานไดงาย และมีเจคติที่ไมดีตอการทํางานในโรงงานผลิต ซ่ึงงาน
ที่ทําใหเหมาะสมกับความสามารถ 
  1.7  การศึกษากับความพึงพอใจการทํางานนั้นมีผลการวิจัยที่ไมเดนชัดนัก จากงานวิจัย 
บางแหงพบวา การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการทํางานแตมักจะ
ขึ้นอยูกับงานที่ทําเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ในรายงานวิจัยหลายชิ้นพบวา 
นักวิชาการ วิชาชีพ แพทย วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจสูงกวาคนงานและพนักงานลกูจางทีใ่ช
แรงงานทั่วไป รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 
  1.8  บุคลิกภาพ ส่ิงหนึ่งที่เห็นไดชัดเจน ก็คือ คนที่มีอาการของโรคประสาท มักจะไม 
พอใจในการทํางานมากกวาคนที่ปกติ ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะความไมพึงพอใจในการทํางานเปนเหตุ
ใหเกิดโรคประสาทได เพราะตองเครียดกับภาวะของความไมพึงพอใจในการทํางาน 
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  1.9  ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายช้ิน พบวาเงินเดือนมีสวนในการสรางความพึงพอใจ
การในการทํางาน เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพความสถานภาพ ทําใหบุคคลไมตองดิ้นรนมากนัก
ที่จะไปทํางานเพิ่มนอกเวลาที่ทํางาน และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับความสามารถจัดหาปจจัยที่สําคัญ
แกการดํารงชีวิตอีกดวย ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูที่มีเงินเดือนต่ํา 
  1.10  แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึงความตองการของบุคคล 
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเองก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
  1.11  ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงาน และไดทํางานที่ตัวเองถนัดและพอใจจะ
มีความสุข และความพึงพอใจในการทํางานมากกวา บุคคลที่มีศูนยความสนใจในชีวิตไมไดอยูที่งาน 
 2.  ปจจัยดานงาน 
  2.1  ลักษณะของงาน ไดแก ความนาสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่จะ
ไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่รับผิดชอบการควบคุมการทํางาน 
และวิธีทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองาน ที่ทําอยูวา เปนงานที่สรางสรรค เปนประโยชน ทา
ทาย เปนตน ส่ิงเหลานั้นจะทําใหปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจการทํางาน มีความตองการที่ปฏิบัติงาน 
และเกิดความผูกพันกับงาน 
  2.2  ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานที่ทํา มักจะตองพิจารณาควบคูไปกับ
ลักษณะ งาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบเงินเดือนที่ไดรับตองพิจารณาไปดวยกันจึงเกิดความพึง
พอใจในงาน 
  2.3  ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยพบวาประมาณครึ่งหนึ่งของเสมียนมีความพึง
พอใจในการทํางาน แตจะมีถึงรอยละ 17  ที่พบวาถามีโอกาสก็ยากที่จะเปลี่ยนงาน ในสภาวะที่จิตใจดี 
มีงานใหเลือกทํา จะมีการเปลี่ยนงานบอย เพื่อจะเลื่อนเงินเดือน เล่ือนฐานะของตนเอง ดังนั้นตาํแหนง
การงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง เชน การเปนเจาของกิจการ ผูจัดการมีความพึงพอใจในการทํางานสูง
กวาระดับมืออาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ํากวา  ความจริงแลวตองพิจารณาควบคูไปกับ ความอิสระใน
งาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดวย ทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพ นอกจากขึ้นอยูกับบุคคลนั้น
เปนผูพิจารณาความสําคัญแลว ยังขึ้นอยูกับบุคคลอื่นในสังคมเปนผูพิจารณาตัดสินดวย ในแตละ
สังคมหนวยงานใหความสําคัญของฐานะทางวิชาชีพแตกตางกันไประยะเวลาที่ผานไป ความคิดเห็น
เกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพเปลี่ยนไปดวย 
  2.4  ขนาดหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะดีกวารอย
ละเมื่อเปรียบเทียบกันหนวยงานขนาดใหญ หนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกันทํางาน
คุนเคยกันไดงายกวาหนวยงานใหญ ทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือชวยเหลือกัน 
ขวัญในการทํางานดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
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  2.5  ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานหางไกลการเดินทางไมสะดวกตอง 
ตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทางมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน คนที่เปนคน
จังหวัดหนึ่งแตตองไปทํางานจังหวัดหนึ่ง สภาพของทองถ่ิน ความเปนอยู ภาษาไมคุนเคย ทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากปรับตัว และการสรางความคุนเคยตองใชระยะเวลานาน 
  2.6  สภาพทางภูมิศาสตร ในแตละทองถ่ินแตละพื้นที่มีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางาน คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนงานในเมืองเล็กทั้งนี้
เนื่องจากความคุนเคยความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมืองใหญทําใหเกิดความ
อบอุนและมีความสัมพันธกัน 
  2.7  โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจงเปาหมาย 
ของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงานชัดเจน 
ยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงานสามารถปองกันมิใหเกิดความผิดพล้ิวในการทํางานดวย นอกจากนี้ยัง
พบวา งานใดที่มีโครงสรางของงานดี รูวาจะทําอะไรและดําเนินการอยางไร สภาพการณควบคุมจะ
งายขึ้น 
 3.  ปจจัยดานการจัดการ 
  3.1  ความมั่นคงในงานสรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญจะพบวางานมีความตองการ
ที่มีความแนนอนมั่นคง ถึงแมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจเรื่องความมั่นคงนอยลงก็ตามแตบริษัทที่ 
ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน เชน บริษัท ญ่ีปุนก็ยังคิดถึงความมั่นคงของงานคือ การจาง
ตลอดชีวิต จากการสํารวจโดยการสอบถามเกี่ยวกับ ความตองการมั่นคงของงานปรากฏวารอยละ 80 
ตองการงานที่มีความมั่นคง พนักงานของบริษัทและโรงงานตองการจะอยูทํางานจนถึงวัยเกษียณ 
แมวาเขาไมมีเงินเก็บพอที่จะเลี้ยงสัตวในวัยชราก็ตาม ก็ยังยอมดีจะอยูจนถึงทํางานไมไหว ความ
มั่นคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่งโดยเฉพาะในวัยที่พนจากทํางานแลวและเปนความตองการ
ของพนักงาน นอกจากความตองการอยางอื่นของพนักงาน ซ่ึงไดแกความสนใจในงานที่ ตนเองถนัด
และมีความสามารถทํางานที่หนักและมากจนเกินไปงานที่ทําใหความกาวหนาและไดรางวัลตอบแทน
จากความตั้งใจทํางาน 
  3.2  รายรับ ฝายจัดการของบริษัทเชื่อมั่นวารายรับที่ดีของพนักงานจะเยียวยาโรคไม
พอใจในการทํางานได การสํารวจสวนใหญพบวารายรับมาที่หลังความมั่นคงในการทํางานลักษณะ 
ของงานและกาวหนาในการทํางาน แตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่คาครองชีพ รายรับจะเปน
ความสําคัญในอันดับแรก นักวิชากรที่เปลี่ยนงานเนื่องจากรายรับของหนวยงานอีกแหงหนึ่งดีกวา 
ผูเชี่ยวชาญจาก หนวยงานของรัฐลาออกไปสูภาคเอกชนก็เพราะรายรับที่ดีกวา เชนกัน 
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  3.3  ผลประโยชน เชนเดียวกับรายรับ ฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวา การ
ไดรับผลประโยชน เปนสิ่งชดเชยและสรางความพึงพอใจในการงานแตจากการศึกษาซึ่งพบ
เชนเดียวกับรายรับพนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความมั่นคงในงาน  และ
ความกาวหนาในการทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ จายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คา
ประกันสังคมและประกันชีวิตตางๆ ถูกจัดอยูในความมั่นคงและสวัสดิการในการทํางาน 

3.4 โอกาสกาวหนา โอกาสที่มีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญ สําหรับอาชีพ 
หลายอาชีพ เชนการขาย เสมียนพนักงาน และบุคลากรที่มีความชํานาญ มีความสําคัญนอยสําหรับ
บุคคลที่ไมตองมีความชํานาญ แตมีการศึกษาสูง และอยูในตําแหนงสูงจากการศึกษาพบวา คนสูงวัย
ใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัยอาจเปนเพราะวา คนสูงวัยไดผาน
โอกาสความกาวหนามาแลว 
  3.5   อํานาจตามตําแหนงหนาที่ หมายถึง อํานาจที่หนวยงานมอบใหตําแหนงเพื่อ
ควบคุมส่ังการผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จงานบางอยางมี
อํานาจตามตําแหนงที่เดนชัด งานบางอยางมีอํานาจที่ไมเดนชัด ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานยากอึดอัด 
อํานาจตามตําแหนงหนาที่ จึงมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
  3.6  สภาพการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันมากมายเรื่องสถานการณ
สภาพการทํางานมีพนักงานที่ทํางานในสํานักงานที่ใหความสําคัญกับสภาพการทํางานความพอใจใน
การทํางาน ความพอใจในการทํางานมาจากสาเหตุของสภาพในที่ทํางาน 
  3.7  เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจใน 
การทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางกันทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางเพือ่น
จึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  3.8  ความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบวาพนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบใน
งานสูง ความพอใจในการทํางานมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับปจจัยอ่ืน เชน อายุ 
ประสบการณ เงินเดือนและตําแหนงดวย 
  3.9  การนิเทศงาน สําหรับงานการนิเทศก็คือ การชี้แนะในการทํางานจากหนวยงาน  
ดังนั้น ความรูสึกตอผูนิเทศก็มักจะเนนความรูสึกที่มีตอหนวยงานและองคการดวย จากการศึกษา
กรณี ฮอรธอรน พบวา ขวัญและเจตคติของพนักงานงานขึ้นอยูกับความสัมพันธกับผูนิเทศงานการ
สรางความเขาใจที่ดี ระหวางผูนิเทศงานและพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดีในงาน 
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  3.10  การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา การศึกษาหลายแหงพบวา พนักงานมีความตองการ
ที่จะรูการทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไร ขาวสารจากบริษัท
หนวยงานตางๆ จึงมีความสําคัญ สําหรับผูปฏิบัติงาน งานของตนจะกาวหนาตอไปหรือไมพนักงาน
มักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตอง 
  3.11  ความศรัทธาตัวผูบริหาร พนักงานที่ช่ืนชมความสามารถของผูบริหารมีขวัญและ 
กําลังใจการทํางาน เปนผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานดวย ความศรัทธาในดานความสามารถ
และตั้งใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงาน ทําใหพนักงานหนวยงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความ
พอใจในการทํางาน ในหนวยงานดวย 
  3.12  ความเขาใจระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกันทําใหพนักงานเกิด 
ความพึงพอใจการทํางาน จากการสํารองของ อินดัสเตรียล คอนเฟอรเรนซ บอรด (Industrial 
Conference Board) พบวาความเขาใจกันระหวางผูบริหารและหัวหนางาน ตรงกันวารายรับเปนเรื่อง
สําคัญที่สุด สําหรับพนักงาน 
 สรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1)ปจจัยดานบุคคล 
คือประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในการรับผิดชอบ อายุ เวลาในการทํางาน เชาว
ปญญาการศึกษา บุคลิกภาพ ระดับเงินเดือน แรงจูงใจในการทํางาน และความสนใจในงาน 2) ปจจัย
ดานงาน คือ ลักษณะของงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความ
หางไกลของบานและที่ทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร และโครงสรางของงาน และ 3) ปจจัยดานการ
จัดการ คือความมั่นคงในงาน รายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพ
การทํางาน เพื่อนรวมงาน ความรับผิดชอบ การนิเทศงาน การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธา
ในตัวผูบริหาร และความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
 3.6  ทฤษฎีเก่ียวของกับการจูงใจ 

ทฤษฎีการจูงใจ หมายถึง ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหวางปจจัยที่จะเปนสิ่ง 
กระตุนหรือส่ิงเรากับพฤติกรรมหรือทัศนคติในการทํางานของบุคคล ทฤษฎีการจูงใจมีหลายทฤษฎี
และยังมีพัฒนาการตอเนื่องมาเรื่อย ๆ อยางไรก็ดีทฤษฎีการจูงใจที่มีบทบาทในวงการบริหารธุรกิจมี
ตอไปนี้ 

ในทฤษฎีความคาดหวัง หมายถึง การที่พนักงานคาดหวังวา การที่ใชความพยายามในการ 
ปฏิบัติงานสูง ๆ จะสงผลใหเกิดผลสําเร็จ และประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงดวย ดังนั้นความ
คาดหวังในทฤษฎีนี้จึงขึ้นอยูกับความมั่นใจตนเองของบุคคลจะมีไมเทากัน แมวาจะมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานจะเทากันก็ตามคาดหวังถึงความสําเร็จในการทํางานไมเทากัน คนแรกเชื่อมั่นวาจะ
ขายสินคาได 10 ลานบาท ตอไป สวนคนที่สองเชื่อมั่นวาจะขายสินคาได 20 ลานบาทตอป 
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 ความเชื่อมั่นในผลตอบแทนที่จะได หมายถึง การที่พนักงานเชื่อมั่นวา ในการปฏิบัติหนาที่
ของตนโดยใชความพยายามจะใหตนไดรับผลตอบแทนอยางเหมาะสม ดังนั้น การที่ผูบริหารมีระบบ
ผลตอบแทนที่ชัดเจน จะชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นใหแกพนักงาน ในการที่จะปฏิบัติหนาที่อยาง
ประสิทธิภาพ 
 ประโยชนของการศึกษาทางดานจูงใจ เนื่องจากการบริหารองคการธุรกิจนั้นสิ่งสําคัญอยาง
ยิ่งตอความสําเร็จขององคกร ไดแก การที่ผูบริหารสามารถทําเพื่อจุดมุงหมายของสวนรวมในองคการ
และเนื่องจากการที่จะทําใหมนุษยใชศักยภาพที่ตนอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้นไมสามารถทําไดโดย
บังคับ แตทําไดโดยการจูงใจใหบุคคลกระทําสิ่งตางๆ จากความสมัครใจของตนเอง ดังนั้น การจูงใจ
กอใหเกิดประโยชนดังนี้ 
 1.  ทําใหพนกังานมีความพึงพอใจกับการทาํงานและอยูรวมกัน 
 2.  ทําใหพนกังานใชความรูความสามารถ และประสบการณที่ตนมีอยูมาใชในการทํางาน
อยางเต็มความสามารถ 
 3.   ทําใหกจิการสามารถประหยัดตนทนุในทุกๆ ดานทําใหกจิการมีการพัฒนาการและ
ความเจริญรุงเรืองแทน 
 ในเรื่ององคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นักวิชาการใหรายละเอียด 
ดังนี ้
 ภิญโญ สาธร(2544 : 43) กลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว
วาการทํางานจะใหมีความสขุหรือไมนั้นผูบริหารโรงเรียนมีสวนสําคัญในการสรางน้าํใจใหแก
ผูใตบังคับบัญชาภายในโรงเรียน ส่ิงที่ผูบริหารไมควรละเลย คือ 

1. รายได เพราะถารายไดไมเพยีงพอ จะทําใหไมมีกําลังใจในการทํางาน 
2. สวัสดิการตองเพียงพอ หมายถึง สภาพที่ทํางาน หองพักครู ความสะดวก ตลอดจน 

สิทธิตางๆ ในการดํารงชีวิตหรือ ความกาวหนา 
3. ความภาคภูมิใจในหนวยงาน ถาโรงเรียนมีช่ือเสียง ครูก็ภมูิใจ มีน้ําใจในการทํางาน 

การมีสวนรวมในสังคมทําใหมีน้ําใจที่จะทํางานตอไป 
ทรงศักดิ์ ศรีกาฬสินธุ (2544  : 43) ไดกลาวถึง เร่ือง ความพึงพอใจในงานวา ในการบริหาร 

ใดๆ ก็ตาม  ผูบริหารยอมมีจุดหมายปลายทาง  คือใหหนวยงานนั้นไดรับความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและมุงหวังใหสมาชิกผูรวมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังได
กลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวกับ 
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1. ดานการจัดระบบองคกร ถาหากองคการใดมีระบบรวบอํานาจไวที่ศูนยกลางมาก 
ความพึงพอใจจะต่ํา ผูมีคุณวุฒิสูง มีความสามารถ ความพึงพอใจจะสูง มีขั้นตอนการออกมีระเบียบ 
วิธีการมาก ความพึงพอใจจะต่ํา มีการแบงลําดับมาก ความพึงพอใจจะต่ํา 

2. ดานการบริหารงานทั่วไป สาเหตุทําใหเกิดความพึงพอใจ เปนสาเหตุที่เกี่ยวของกับ 
กิจการภายในของนั้นๆ โดยตรง 

3. ดานจิตวิทยา ส่ิงจูงใจที่สําคัญที่สุดของมนุษย คือ ความตองการความสัมฤทธิผลใน 
หนาที่การงาน 

สรุปไดวาปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจการการปฏิบัติงาน ประกอบดวย รายไดสวัสดกิาร  
ความภาคภาคภมูิใจในหนวยงาน ดานการจดัระบบองคการ การบริหารงานทัว่ไป และจติวทิยาในการทํางาน 
 3.7  ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร 
 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แมคเกรเกอร (McGregor’s X and Y Theory) แมคเกรเกอร 
(McGregor. 1960 : 44) ไดสรุปสมมติฐานที่เกี่ยวกับตัวคน  ซ่ึงขอสมมติฐานทั้งสอง คือ  ทฤษฎี X 
และทฤษฎี  Y โดยเปรียบเทียบลักษณะของคนที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 ทฤษฎี X  แมคเกรเกอร   ไดตั้งสมมติฐานที่เกี่ยวกับตัวคนวามีลักษณะดังนี้คือ 
 1. ลักษณะของคนโดยทั่วไปจะไมชอบทํางาน และจะพยายามหลีกเลี่ยง  หรือผิดพล้ิว  เมื่อ
มีโอกาส 
 2. เมื่อบุคคลไมชอบงาน   วิธีการที่จะใหบุคคลในองคกรสามารถปฏิบัติงานสําเร็จบรรลุ
วัตถุประสงคได จึงตองมีการบังคับ ควบคุม กํากับ หรือ ขมขู  โดยใชการลงโทษตาง ๆ      
 3. บุคคลโดยทั่วไป  มักจะชอบวิธีการดังกลาว  และ อยากที่จะ ใหมีการบังคับสั่งการ       
โดย ตัวผูบริหารเทานั้น  ทั้งนี้เพื่อที่จะไดหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตาง ๆ คนโดยทั่วไปจะไมมีความ
กระตือรือรน หรือใฝสูง และมีความตองการในเรื่องความมั่นคงเปนสําคัญเทานั้น  
 ทฤษฎี Y ภายหลังจากที่วิชาการความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไดรับการศึกษาและคนควา
อยางกวางขวาง มีผลใหเกิดขอสมมติฐานเกี่ยวกับคนขึ้นมาใหม แมคเกรเกอร ไดสรุปไวในทฤษฎี Y 
ของตนเองวา 
 1. คนโดยทั่วไปมิใชวาจะรังเกียจหรือไมชอบทํางานเสมอไป    คนอาจถือวาเปนสิ่งที่
สนุกสนานหรือใหความเพลิดเพลินไดดวยงานตาง ๆ จะเปนสิ่งที่ดี หรือเลวยอมขึ้นอยูกับสภาพของ
การควบคุม และการจัดการอยางเหมาะสม ซ่ึงในสิ่งหนึ่งที่สามารถตอบสนองสิ่งจูงใจของคนได 
 2. การออกคําสั่ง การควบคุม การปูนบําเหน็จรางวัล การลงโทษทางวินัย  มิใชเปน     วิธี
เดียวที่จะทําใหปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน คนเราจะปฏิบัติงานตามเปาหมาย      
ขององคการก็ตอเมื่อเขามีความศรัทธาตอวัตถุประสงคขององคการนั้น 
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 3.  ดวยเหตุผลดังกลาว  การที่คนยินดีผูกมัดตนเองตองานขององคการ ยอมมีผลทําให  งาน
ดังกลาวเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับสิ่งจูงใจที่จะปฏิบัติงาน 
 4.  ถาหากงานตาง ๆ  ไดมีการจัดอยางเหมาะสมแลว คนงานจะยอมรับงานดังกลาว และ
อยากที่จะรับผิดชอบในผลสําเร็จของงานนั้นดวย 
 5. ถาหากไดมีการเขาใจถึงคนโดยถูกตองแลว  จะเห็นไดวาคนโดยทั่วไปจะมีคุณสมบัติที่
ดี คือ มีความคิดความอานที่ดี มีความฉลาดและมีความคิดริเร่ิมที่จะชวยแกปญหาตาง ๆ ขององคการ
ไดอยางดี 
 3.8 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรทเบอรก    (Herzberg’s The Motivation Hygiene Theory) 
  เฮิรทเบอรก ไดเสนอทฤษฎอีงคประกอบคู (Two-factor Theory of Motivation) หรือ 
บางที่เรียกวา ทฤษฎีจูงใจ-ค้ําจุน (The Motivation Hygiene Theory)โดย เฮิรทเบอรก  และคณะไดทํา
การสัมภาษณวิศวกร นักบญัชีจํานวนประมาณ 200 คน (Griffin. 1996 : 480-481) โดยเขาสัมภาษณ
เกี่ยวกับความรูสึกที่ดีหรือไมดีตองาน  พบวาความรูสึกที่ดีสัมพันธกบัประสบการณในงาน  และ
เนื้อหาของงาน  ในทางตรงกันขาม  ความรูสึกที่ไมดีมีความสัมพันธกบัสิ่งแวดลอม หรือลักษณะรอบ
ขางของงาน เฮิรทเบอรก สรุปวา ความพึงพอใจในงานมีความเกีย่วของกับเนื้อหาของงาน และความ
ไมพึงพอใจเกดิจากสิ่งแวดลอมของงานสิ่งที่ทําใหเกิดความพอใจนีเ้รียกวา ปจจัยจูงใจ (Motivators 
factors) และสิ่งที่ทําใหเกดิความไมพอใจเรียกวา ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) ดงัแสดงไวในภาพ 
แสดงปจจยัจูงใจ และ ปจจยัค้ําจุน ตามทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg. 
 
4.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ชาริณี  จันทรแสงศรี (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ ของบริษัทวิทยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัด 
พบวา ปจจัยสภาพภูมหิลังทางเศรษฐกิจ และสังคม คือสถานภาพสมรส ระดับตําแหนง รายได ปจจัย
ดานความพอใจในการทํางาน คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน มี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 : 52) ความพึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับปจจยั 
และ ปจจัยเหลานี้ใชเปนเครื่องมือ ช้ีบงถึงปญหาที่เกิดขึ้น เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน   คือ
โอกาสความกาวหนา โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญ สําหรับอาชีพหลาย
อาชีพ เชน การขาย เสมียนพนักงานและบุคลากรที่มีความชํานาญ มีความสําคัญนอยสําหรับบุคคลที่
ไมตองการมีความชํานาญงาน แตมีการศึกษาสูง และอยูในตําแหนงสูงจากการศึกษา พบวา คนสูงวัย
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ใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัยอาจเปนเพราะวาคนสูงวัยไดผาน
โอกาสความกาวหนามาแลว 
 ปรีดา  เปยมวารี (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะครอบครัวและ
สัมพันธภาพในครอบครัวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเรยอน  จํากัด 
(มหาชน) ผลการศึกษาปรากฏวา สัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับดี และการศึกษาพบวา ปจจัย
สวนบุคคลของพนักงานบริษัท ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ลักษณะครอบครัวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 ณัฐณิชา  ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทมั่นยิ่ง จํากัด พบวา พนักงานบริษัทมั่นยิ่งจํากัด มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและเงินเดือน สวัสดิการ และผลประโยชน การ
บริหารงาน และนโยบายของบริษัทฯในระดับปานกลาง สวนดานลักษณะของงาน สภาพแวดลอมใน
การทํางาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน การไดรับยอมรับนับถือ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก 
 พิเชษฐ สารภาค (254 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการนําระบบบริหารความรูมาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในองคการ จากผลการศึกษา พบวา เทคโนโลยีเปนเพียงองคประกอบหนึ่งที่ชวยให
ธุรกิจสามารถพัฒนาระบบบริหารความรู แตในการการสรางความรูตองอาศัยปจจัยตางๆ ประกอบ 
เชน ทัศนคติของพนักงาน การมีสวนรวมตอองคกร การปรับวัฒนธรรมการทํางานในองคกร 
ตลอดจนสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร ปจจัยที่ทําใหระบบบริหารความรูประสบความสําเร็จ คือ 
ผูบริหารองคกรจะตองใหความรวมมือและสนับสนุนการบริหารความรูอยางเต็มที่โดยการชักจูง ให
พนักงานตางๆ หันมารวมมือกันอาจมีการประเมินผลงานของพนักงานที่ใชระบบบริหารความรูใน
การขึ้นเงินเดือนและปรับเลื่อนตําแหนง เปนตน 
 วันวิสาข เกิดผล (2546 :บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรม ผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนตในจังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) พนักงานในระดับปฏิบัติการที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย  สวนใหญมีอายุ 26 – 32 ป  2) พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอ
การทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดาน
คือ การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน  การเปดเผยและการเผชิญหนา  กระบวนการ
ทํางานและการตัดสินใจ  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยูในระดับมาก สวนดาน
ความรวมมือและความขัดแยงอยูในระดับปานกลาง 
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 3. พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มี เพศ อายุ ประสบการณในการทํางาน การศึกษาขัน้สูงสุด
และขนาดของทีมงานแตกตางกันมีความคดิเห็นตอการทาํงานที่มีประสิทธิภาพของทีมงาน ไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 แดนไทย  ตะวิไชย (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการจัดการสวัสดิการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในกลุม บริษัท ทีโอเอ ตามความคิดเห็นของพนักงาน ระดับ
การจัดการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบดานเศรษฐกิจและดานสิ่งอํานวย
อํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก สวนดานนันทนาการอยูในระดับปานกลาง พนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา  30 ป และผูที่มีประสบการณอายุงานเกิน 30 ป มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการสวัสดิการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในภาพรวมและรายไดไมแตกตางกนั
ระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป และผูที่มีประสบการณอายุทํางานเกิน 5 ป    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการจัดสวัสดิการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม
และรายไดไมแตกตางกัน พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นในภาพรวม พนักงานกลุมงาน ที
โอเอ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการสวัสดิการเพื่อเพิ่มในการทํางาน ภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.5 เมื่อพิจารณารายดาน พบวาพนักงานทั้ง 2 บริษัทมีความคิดเห็น
แตกตางกันในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวมพนักงานบริษัท ทีโอเคมิคอล อินดัสตรีส 
จํากัด กับบริษัท ทีโอเอ โดฟเคม อินดัสตรีย จํากัด  
 ปติ   วัลยะเพ็ชร  (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ พบวาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปน
รายดานปรากฏวาเกือบทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน  ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจในงาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน  ดานโอกาสความกาวหนา 
และดานความยุติธรรมในหนวยงานเปนลําดับสุดทาย มีเพียงดานเดียวที่อยูในระดับต่ํา ไดแก ดาน
ความเพียงพอของรายได  ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารที่มียศทางทหารและมีตําแหนงหนาที่ 
ที่ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน  
 อนุชา ยันตรปกรณ (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา 
เจาหนาที่หนวยพัฒนาเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรีสวนใหญเปนเพศชาย สวนใหญอายุ 20 – 29 ป 
รองลงมาอายุ 30-39 ป สวนใหญมีสนถานภาพสมรส สวนใหญมีระยะเวลารับราชการ10 ปขึ้นไป 
รองลงมามีระยะเวลารับราชการ 1-5 ป  สวนใหญมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญเปน
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ขาราชการชั้นประทวน รองลงมาเปนระดับลูกจางชั่วคราว  สวนใหญมีรายไดตอเดือนนอยกวา 
10,000 บาท รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท สวนใหญรายไดไมเพียงพอ               
ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวา ปจจัยดานรายไดคาตอบแทนและ
สวัสดิการ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูง สวนปจจัยดานบุคลากร ดานการ
ฝกอบรม ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานการบริหารจัดการ มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานระดับต่ํา และเมื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน         
มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สวนเจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการ
เคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี  ที่มี อายุ สถานภาพ  ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับของเจาหนาที่ 
รายไดตอเดือน และความเพียงพอของรายไดที่แตกตางกันมีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 พยนต  แสงสุริยา (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
และเขต 2 ผลการวิจัยพบวา หลักการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงาน จุดมุงหมายของการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร เนื้อหาการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร และขั้นตอนการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร การศึกษาความเหมาะสมของการนําเสนอแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาพบวา 
แนวทางการศึกษาเปนไปไดของการนําเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 
2 พบวา แนวทางมีความเปนไปไดมาก 
 ขันติรักษ  ตันติเฉลิม (254 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม  ผลการศึกษาพบวาปจจัยทั้ง  
6 ดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจ ดานขั้นตอนและการปฏิบัติ ดานบทบาทในการปฏิบัติงานของ
หนวย ดานระเบียบปฏิบัติ ดานการจัดองคกร และดานยุทโธปกรณ และงบประมาณ มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม ในระดับ
ต่ํา  บุคลากรที่มี  เพศ  ระดับชั้นยศ  อายุราชการ และประสบการณในการบรรเทาสาธารณภัยแตกตาง
กัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน สวนบุคลากร



 

 

35
 

ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย 
แตกตางกัน  
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถนํามาสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวา  ดวยปจจัยที่ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานความสัมพันธในหนวยงาน ดานขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน จะเปนตัวกระตุนใหการปฏิบัติงานขององคกรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผูวิจัย
จึงนําแนวคิดดังกลาวไปกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยตอไป 


