
 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด   เพื่อใหดําเนินการวิจัยมีความ
ถูกตองและสามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน
และวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานบริษัท คิตากาวา 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวนรวม 1,024 คน (บริษัทคิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด.  2552 : 74) 
 2.  ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรของ  ทาโร ยามาเน  (Taro Yamane 1973) (อภินันท  จันตะนี. 
2550 : 81 ) ดังสูตรตอไปนี้ 

                           สูตร 
   

 โดยให  n      =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N     = ขนาดของประชากร 
   e     = ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดจากการสุมตัวอยางรอยละ 5 
 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
 

 n =            1,024              
(1 +  1,024 (0.05)2 )          =  287.64  

       n =    N 
  1+N(e)2 
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 จากการคํานวณ ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน  287  คน  (เก็บขอมูล 288 คน) 
 3. การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) โดยเก็บ
ขอมูลจากพนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด   

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.   ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหครอบคลุม
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.  นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามา
ปรับปรุง 
 5.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือแบบสอบถามสําหรับพนักงานบริษัท       
คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดเปนแบบสอบถามภายใต
กรอบแนวความคิด (Conceptual framework) ซ่ึงแบงออกไดเปน 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) ซ่ึงประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ประสบการณในการทํางาน   มีลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ  
 ตอนที่ 2 เปนคําถามปลายปดเกี่ยวกับระดับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
ไดแก  ลักษณะการปฏิบัติงาน  นโยบายและบริหารงาน   สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธในหนวยงาน  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
 
  ระดับดับความคิดเห็นมากที่สุด              ให   5  คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นมาก               ให   4  คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นปานกลาง   ให   3   คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นนอย                    ให   2   คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด   ให   1   คะแนน 
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 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา  (ประคอง กรรณสูตร. 2548 : 70)  ดังนี้ 
 
  อันตรภาคชั้น      =         คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                         จํานวนชั้น 
 
         =                              
         
         =      0.8        
 
 โดยนําคา 0.8 มาแบงชวงเปนเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย   4.20 - 5.00  หมายถึงระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40 - 4.19  หมายถึงระดับความคิดเหน็มาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 - 3.39  หมายถึงระดับความคิดเหน็ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80 - 2.59  หมายถึงระดับความคิดเหน็นอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.79 หมายถึงระดับความคิดเหน็นอยที่สุด 

 ตอนที่ 3   เปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended) เพื่อใหพนักงานตอบแบบสอบถามได
ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค ของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด   
 การทดลองเครื่องมือ เมื่อไดสรางแบบสอบถามและไดนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม    (Try out)   โดยสงแบบสอบถามใหกับ     พนักงานบริษัท 
คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน กอนเก็บขอมูล
จริง แลวนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชวิธีของครอนบาช อัลฟา 
(Cronbach’s Alpha.)  (อภินันท   จันตะนี.  2550 : 87) ไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ = 0.9504 
 
 
 
 
 

5 - 1 
5 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามพนักงาน บริษัท คิตากาวา 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 288 คน และนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล
กอนประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากหองสมุดของสํานักงานวิจัยแหงชาติ หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยตาง ๆ   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
(กัลยา  วานิชยบัญชา. 2549 : 240-258) ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test) และ LSD. (Least-Significant 
Different) 
 1.  คาความถี่และคารอยละ  (Frequency and Percentage)  เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และตอนที่ 2 ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คิตากาวา 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.  คาเฉลี่ย ( X ) ใชอธิบายคาเฉลี่ย ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2  ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คิตากาวา 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation : S.D.) เพื่ออธิบายคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test, F-test และ LSD. (Least-Significant Different) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคลของพนักงาน และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนักงาน โดยไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคานอยกวา 0.05 
แสดงวามีระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยแตกตางกัน 
 


