
 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด   เพื่อใหดําเนินการวิจัยมีความ
ถูกตองและสามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน
และวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานบริษัท คิตากาวา 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวนรวม 1,024 คน (บริษัทคิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด.  2552 : 74) 
 2.  ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรของ  ทาโร ยามาเน  (Taro Yamane 1973) (อภินันท  จันตะนี. 
2550 : 81 ) ดังสูตรตอไปนี้ 

                           สูตร 
   

 โดยให  n      =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N     = ขนาดของประชากร 
   e     = ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดจากการสุมตัวอยางรอยละ 5 
 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
 

 n =            1,024              
(1 +  1,024 (0.05)2 )          =  287.64  

       n =    N 
  1+N(e)2 
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 จากการคํานวณ ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน  287  คน  (เก็บขอมูล 288 คน) 
 3. การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) โดยเก็บ
ขอมูลจากพนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด   

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.   ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหครอบคลุม
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.  นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามา
ปรับปรุง 
 5.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือแบบสอบถามสําหรับพนักงานบริษัท       
คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดเปนแบบสอบถามภายใต
กรอบแนวความคิด (Conceptual framework) ซ่ึงแบงออกไดเปน 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) ซ่ึงประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ประสบการณในการทํางาน   มีลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ  
 ตอนที่ 2 เปนคําถามปลายปดเกี่ยวกับระดับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
ไดแก  ลักษณะการปฏิบัติงาน  นโยบายและบริหารงาน   สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธในหนวยงาน  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
 
  ระดับดับความคิดเห็นมากที่สุด              ให   5  คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นมาก               ให   4  คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นปานกลาง   ให   3   คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นนอย                    ให   2   คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด   ให   1   คะแนน 
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 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา  (ประคอง กรรณสูตร. 2548 : 70)  ดังนี้ 
 
  อันตรภาคชั้น      =         คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                         จํานวนชั้น 
 
         =                              
         
         =      0.8        
 
 โดยนําคา 0.8 มาแบงชวงเปนเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย   4.20 - 5.00  หมายถึงระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40 - 4.19  หมายถึงระดับความคิดเหน็มาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 - 3.39  หมายถึงระดับความคิดเหน็ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80 - 2.59  หมายถึงระดับความคิดเหน็นอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.79 หมายถึงระดับความคิดเหน็นอยที่สุด 

 ตอนที่ 3   เปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended) เพื่อใหพนักงานตอบแบบสอบถามได
ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค ของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด   
 การทดลองเครื่องมือ เมื่อไดสรางแบบสอบถามและไดนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม    (Try out)   โดยสงแบบสอบถามใหกับ     พนักงานบริษัท 
คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน กอนเก็บขอมูล
จริง แลวนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชวิธีของครอนบาช อัลฟา 
(Cronbach’s Alpha.)  (อภินันท   จันตะนี.  2550 : 87) ไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ = 0.9504 
 
 
 
 
 

5 - 1 
5 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามพนักงาน บริษัท คิตากาวา 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 288 คน และนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล
กอนประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากหองสมุดของสํานักงานวิจัยแหงชาติ หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยตาง ๆ   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
(กัลยา  วานิชยบัญชา. 2549 : 240-258) ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test) และ LSD. (Least-Significant 
Different) 
 1.  คาความถี่และคารอยละ  (Frequency and Percentage)  เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และตอนที่ 2 ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คิตากาวา 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.  คาเฉลี่ย ( X ) ใชอธิบายคาเฉลี่ย ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2  ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คิตากาวา 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation : S.D.) เพื่ออธิบายคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test, F-test และ LSD. (Least-Significant Different) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคลของพนักงาน และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนักงาน โดยไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคานอยกวา 0.05 
แสดงวามีระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยแตกตางกัน 
 


