
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

  
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  มีวัตถุประสงค
การวิจัยเพื่อ 1)  ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 
จํากัด  2)   ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานของ   บริษัท    คิตากาวา 
อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย) จํากัด   โดยไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติคารอยละ   คาเฉลี่ย                
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ  t-test, F-test และ 
LSD. มีผลการวิเคราะหแบงเปน  4  ตอน  ดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน    บริษัท  คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด  
              ตอนที่ 2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด   
 ตอนที่ 3   เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  
 ตอนที่ 4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด  
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
 X  แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n      แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน  คาสถิติทดสอบ F-test 
               *              แทน   ความมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 



 41

ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  
 ผลการวิเคราะหระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด รายละเอียด  ดังแสดงในตาราง 5 

ตาราง 5 จํานวน และรอยละของปจจัยสวนพื้นฐานของพนักงาน บริษทั คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส  
         (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ขอมูลปจจัยพืน้ฐานของพนกังาน จํานวน  
288  คน 

รอยละ 
100.0 

1.  เพศ   
                       ชาย 191 66.3 
                       หญิง 97 33.7 
2.  อายุ                
                        ต่ํากวา 25 ป   179 62.1 
                        อายุ 25-29 ป 50 17.4 
                        อายุ 30-34 ป 24 8.3 
                        อายุ 35-40 ป 35 12.2 
3. สถานภาพสมรส   
                        โสด   137 47.6 
                        สมรสแลว 146 50.7 
                        หมาย/หยาราง 5 1.7 
4.  ระดับการศกึษา              
                      มัธยมศึกษาตอนตน 50 17.4 
                      มัธยมศึกษาตอนปลาย 170 59.0 
                      ปวส./อนุปริญญา 63 21.9 
                      ปริญญาตรี 5 1.7 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

  

ขอมูลปจจัยพืน้ฐานของพนกังาน จํานวน  
288  คน 

รอยละ 
100.0 

5.  ประสบการณในการทํางาน      
                      ไมเกิน  1  ป 75 26.0 
                       1-5 ป 89 30.9 
                       6-10 ป 40 13.9 
                       มากกวา 10 ป 84 29.2 

 
6.  ตําแหนง/หนาที่การงาน   
                      พนักงานสํานกังาน 50 17.3 
                      พนักงานฝายผลิต 162 56.2 
                      พนักงานอืน่ๆ 76 26.5 

 
7.  รายไดตอเดือน   
                    ต่ํากวา 7,500 บาท 73 25.3 
                    7,500 – 10,000 บาท 138 47.9 
                    10,001 – 15,000 บาท 57 19.9 
                    มากกวา 15,000 บาท 20 6.9 
   

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางจํานวน 288 คน พบวากลุมตัวอยาง สวน
ใหญเปนเพศชาย จํานวน  191 คน คิดเปนรอยละ 66.3 อายุระหวาง 25-29 ป จํานวน 111 คน คิด
เปน รอยละ 38.5  สถานภาพสมรสแลว จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 50.7 ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 59.0 ประสบการณในการทํางาน 1-5 ป 
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 30.9 ตําแหนงงานเปนพนักงานบริษัท ฝายผลิต จํานวน 162 คน คิด
เปนรอยละ 56.2 และรายไดตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 47.9 
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ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงาน  
        บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 ผลการวิเคราะหระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากดั รายละเอยีด  ดังแสดงในตาราง 6 - 12 
 
ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ 
       ในการปฏบิัติงาน ดานลกัษณะการปฏบิัติงาน 
  

ดาน ลักษณะการปฏิบัติงาน  
X  

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ความรับผิดชอบตองใชความรูความสามารถสูงจึงจะ
ทําไดสําเร็จ 3.55 0.86 มาก 

2.  มีขั้นตอนในการ ปฏิบัติงาน มากและมคีวามยุงยาก
ซับซอนในแตละขั้นตอน 3.72 0.81 มาก 

3.  การปฏิบัติงาน อ่ืนๆ ที่แทรก เขามาโดยไมคาดคิดใน
แตละวนัมากจน เพิ่มภาระจากงานหลัก 3.47 0.93 มาก 

4.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติสวนใหญ ไมสามารถ
รับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนสําเร็จไดดวยตวั
ทานเอง 

3.54 0.99 มาก 

5.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติตองรวมงานกับแผนกอื่น ที่
ไมใชงานประจําของตนเอง 3.36 1.04 ปานกลาง 

โดยรวม 3.53 0.66 มาก 
    

  
  จากตาราง  6  ผลการวิเคราะหพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ดาน
ลักษณะการปฏิบัติงาน โดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.53, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาสวนใหญอยู ในระดับ มาก ยกเวน ลักษณะงานที่ปฏิบัติงานตองรวมงานกับแผนกอื่น ที่ไมใช
งานประจําของตนเอง อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.36, S.D. = 1.04) 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอ 
       ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน 
 

นโยบายและการบริหารงาน  
X S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
    
1.  หนวยงานมีการประชุมชีแ้จงนโยบาย เปาหมาย และ
แผนงานตางๆ ใหทุกคนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 3.05 1.00 ปานกลาง 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวม ในการวางแผนการ
ดําเนินงานเพือ่กําหนดผูรับผิดชอบและขอบเขตการทํางาน 2.13 1.05 นอย 

3.  หนวยงานมีการกระจายงานและหนาทีค่วามรับผิดชอบ
อยางเหมาะสมตําแหนง 3.01 1.07 ปานกลาง 

4.  หนวยงานมีการจัดระบบงานใหบุคลากรเรียนรูในการ
ทํางานเปนทีม 

3.23 0.97 ปานกลาง 

5.  หนวยงานมีระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลอยางเหมาะสม
พรอมตรวจสอบความถูกตองอยางสม่ําเสมอ 

3.05 0.96 ปานกลาง 

โดยรวม 2.90 0.78 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหพบวา  พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย  ดาน 
นโยบายและการบริหารงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X  = 2.90, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญ อยูในระดับปานกลาง  ยกเวน เปด
โอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานเพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและขอบเขต
การทํางาน อยูในระดับนอย ( X  = 2.13, S.D. = 1.05) 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอ 
     ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

    

1.  อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวนที่
รับผิดชอบมีปริมาณเพียงพอตอการทํางาน 

3.43 0.89 มาก 

2  อุปกรณเครือ่งใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานสวนที่
รับผิดชอบมีคุณภาพเพียงพอตอการทํางาน 3.34 0.99 ปานกลาง 

3.  สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานมีความสะอาด
เรียบรอยสวยงามและสะดวกสบายตอการทาํงาน  

3.45 0.93 มาก 

4.  หนวยงานของทานไดจดัสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับการติดตอประสานงานไดอยางเหมาะสม 3.43 0.96 มาก 

5.  ไดรับความสะดวกสบายในการติดตอประสานงาน
ระหวางหวัหนาผูบังคับบัญชา 3.33 0.98 ปานกลาง 

โดยรวม 3.40 0.81 มาก 
    

 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย  ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X =3.40, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญอยูในมาก ยกเวน  อุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานสวนที่รับผิดชอบมี คุณภาพเพียงพอตอการทํางาน  ไดรับ
ความสะดวกสบายในการติดตอประสานงานระหวางหัวหนาผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 9  คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอ ประสิทธภิาพ 
       ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
 

ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงาน  
X S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
    

1.  ไดรับการสนับสนุนไปศกึษาตอ ฝกอบรมดูงาน ตาม
ความเหมาะสม 3.02 1.09 ปานกลาง 

2.  ไดรับการสนับสนุนใหมคีวามกาวหนา ในหนาที่การ
ทํางานที่เหมาะสมกับผลงาน 2.94 1.05 ปานกลาง 

3.  ไดรับการสนับสนุนใหเล่ือนขั้นเงินเดือน ไดตาม
ความรูความสามารถและความเปนธรรม 3.07 1.09 ปานกลาง 

4.  งานที่ไดรับมอบหมายมสีวนสงเสริม ใหไดรับ
ความกาวหนา 

2.77 1.10 ปานกลาง 

5.  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหไดรับความกาวหนา ใน
ตําแหนงหนาที่การงาน 3.05 1.05 ปานกลาง 

โดยรวม 2.97 0.96 ปานกลาง 
    

 
จากตาราง  9 ผลการวิเคราะหพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ดาน

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง  ( X = 2.97, S.D. =  0.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญ อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 10   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ  
          ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความสัมพันธในหนวยงาน 
 

ดานความสัมพันธในหนวยงาน  
X S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
    

1.  ผูบังคับบัญชาเปนผูที่สามารถสรางความรวมมือในการ
ทํางานของบุคลากรในหนวยงาน 2.98 0.96 ปานกลาง 

2.  ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาและเปนที่
ปรึกษาที่ดีในเรื่องสวนตัว 2.99 0.93 ปานกลาง 

3.  ผูรวมงานสวนใหญใชเหตุผลในการทํางาน 2.65 1.06 ปานกลาง 
4.  ผูรวมงานสวนใหญมีความรับผิดชอบในการทํางาน 2.86 1.02 ปานกลาง 
5.  ผูรวมงานสวนใหญชวยเหลือและรวมมือกันทํางาน
ดวยความเต็มใจและมีการทาํงานเปนทีม 

2.93 0.99 ปานกลาง 

โดยรวม 2.88 0.85 ปานกลาง 
    

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ดาน 

ความสัมพันธในหนวยงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  
( X =  2.88, S.D. = 0.85)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญ อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ 
       ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

ดาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
X S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
    

1.  เงินเดือนทีไ่ดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 2.59 1.08 นอย 
2.  เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น คาตอบแทนที่ไดรับ
อยูในเกณฑด ี 3.06 0.95 ปานกลาง 

3.  การใหคาตอบแทนลวงเวลาเหมาะสมกบังานที่ปฏิบัติ 2.96 0.90 ปานกลาง 
4.  สวัสดิการที่ จัดให แกพนักงานอยูในเกณฑด ี 2.86 1.00 ปานกลาง 
5. การปรับตําแหนงเปนไปตามหลักเกณฑที่บริษัทกําหนด 2.99 0.99 ปานกลาง 

โดยรวม 2.89 0.79 ปานกลาง 
    

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ดานขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับ ปาน
กลาง  ( X = 2.90, S.D. = 0.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญ อยูในระดับปานกลาง  
ยกเวน เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย 
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ  
      ในการปฏบิัติงานโดยรวมทุกดาน 
 

ปจจัยแตละดาน  
X S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
    

1.  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน 3.53 0.66 มาก 
2.  ดานนโยบายและการบริหาร 2.90 0.78 ปานกลาง 
3.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.40 0.81 มาก 
4.  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 2.97 0.96 ปานกลาง 
5.  ดานความสัมพันธในหนวยงาน 2.88 0.85 ปานกลาง 
6.  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 2.89 0.79 ปานกลาง 

โดยรวม 3.09 0.62 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง  12   ผลการวิเคราะหพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตละดาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.09, S.D. = 0.84) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญ อยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานลักษณะการปฏิบัติงาน 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 
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ตอนที่  3  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
       ของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  
 
  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก     
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน  ตําแหนง/หนาที่การงาน รายไดตอ
เดือน กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยของพนักงาน  บริษัท  คิตากาวา  อิเล็กทรอนิกส  
(ประเทศไทย)  จํากัด ประกอบดวย ดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  ดาน
ความสัมพันธในหนวยงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน แสดงรายละเอียดในตาราง 
13 - 26 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
   H0 : ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท คิตากาวา  อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
แตกตางกัน  
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ตาราง 13  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ 
         ปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย (n = 191) หญิง (n = 97) ระดับความคดิเห็น 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
t Sig. 

1.ดานลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 3.51 0.67 3.56 0.64 -.643 .521 

2.ดานนโยบายและการ
บริหารงาน 

2.85 0.79 2.98 0.76 -1.311 .191 

3.ดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน 3.42 0.79 3.29 0.84 1.336 .183 

4.ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน 

2.92 0.99 3.07 0.89 -1.286 .199 

5.ดานความสมัพันธใน
หนวยงาน 2.84 0.83 2.97 0.88 -1.228 .220 

6. ดานขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 2.85 0.79 2.98 0.76 -1.311 .193 

            โดยรวม    3.06 0.68 3.08 0.52 1.218 .402 
       
                                                * มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่  0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = 0.05  มี 6 ดาน แสดงวา
พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น ดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดาน
ความสัมพันธในหนวยงาน ความคิดเห็นดานขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 14   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
       จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น SS df. MS. F Sig. 
1.  ดานลักษณะการปฎิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม .943 3 .314 .720 .541 
                                   ภายในกลุม 123.955 284 .436    
                                   รวม 124.898 287      
2.  นโยบายและการบริหารงาน      
                                   ระหวางกลุม 10.324 3 3.441 5.980 .001* 
                                   ภายในกลุม 163.429 284 .575    
                                   รวม 173.753 287      
3.  ดานสภาพแวดลอมในการปฎิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม 8.055 3 2.685 4.254 .006* 
                                   ภายในกลุม 179.255 284 .631    
                                   รวม 187.310 287      
4.  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน      
                                   ระหวางกลุม 9.522 3 3.174 3.532 .015* 
                                   ภายในกลุม 255.221 284 .899    
                                   รวม 264.743 287    
5.  ดานความสัมพันธในหนวยงาน      
                                   ระหวางกลุม 1.675 3 .558 .768 .513 
                                   ภายในกลุม 206.558 284 .727    
                                   รวม 208.233 287    
4.  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม 2.017 3 .672 1.081 .358 
                                   ภายในกลุม 176.692 284 .622    
                                   รวม 178.709 287    
               โดยรวม      ระหวางกลุม 4.337 3 1.446 3.825 .010* 
                                   ภายในกลุม 107.353 284 .378   
                                   รวม 111.690 287    
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง  14  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ (One Way analysis of variance : One 
Way ANOVA)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
α = 0.05  มี 3 ดาน แสดงวาพนักงาน ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธในหนวยงาน 
ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น 
ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และ ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. 
(Fisher’s least-significant different) ไดผลดังตาราง 15 - 17 
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ตาราง 15  การเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
       ดวยวิธี LSD. (Fisher’s least-significant different) ดานนโยบายและการบริหารงาน  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-29 ป 30-34 ป 35-40 ป 
     
ต่ํากวา 25 ป  .4658* .4027*  
25-29 ป     
30-34 ป     
35-40 ป     
     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห แสดงวาพนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน คือ พนักงานที่มีต่ํากวา 25  ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   ดาน นโยบาย และการบริหารงาน  มากกวา  พนักงานที่มีอายุ   
25  -  29 ป (.4658) และ 30 – 34 ป (.4027) 
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
       ดวยวิธี LSD. (Fisher’s least-significant different)  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   
       จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-29 ป 30-34 ป 35-40 ป 
     
ต่ํากวา 25 ป  .4107* .3579*  
25-29 ป     
30-34 ป     
35-40 ป     
     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห แสดงวา พนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน คือ พนกังานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติ มากกวา พนักงานที่มีอายุ  25-29 ป (.4107)และ 
30-34 ป (.3579) 
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ตาราง 17  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
       ดวย   LSD. (Fisher’s least-significant different)  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
       จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-29 ป 30-34 ป 35-40 ป 
     
ต่ํากวา 25 ป  .4640* .3290*  
25-29 ป     
30-34 ป     
35-40 ป     
     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห แสดงวา พนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน  คือ  พนักงานที่มีอายุต่ํากวา  25 ป  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย  ที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานตําแหนงหนาที่การงาน  มากกวา  พนักงานที่มี อายุ  25-29 ป    
(.4640) และ   30-34 ป (.3290) 
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ตาราง 18   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน 
      การปฏิบัติงาน จําแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

ระดับความคิดเห็น SS df. MS. F Sig. 
1.  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม .027 2 .013 .030 .970 
                                   ภายในกลุม           124.871 285 .438     
                                   รวม 124.898 287       
2.  ดานนโยบาย และการบริหารงาน      
                                   ระหวางกลุม .468 2 .234 .385 .681 
                                   ภายในกลุม 173.285 285 .608   
                                   รวม 173.753 287    
3.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม 2.493 2 1.246 1.992 .148 
                                   ภายในกลุม 184.817 285 .648   
                                   รวม 187.310 287    
4.  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
การงาน 

     

                                   ระหวางกลุม .921 2 .461 .498 .609 
                                   ภายในกลุม 263.822 285 .926   
                                   รวม 264.743 287    
5.  ดานความสัมพันธในหนวยงาน      
                                   ระหวางกลุม .070 2 .035 .048 .953 
                                   ภายในกลุม 208.163 285 .730   
                                   รวม 208.233 287    
6. ดานขวัญและกําลังใจในการปฎิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม .286 2 .143 .288 .796 
                                   ภายในกลุม 178.423 285 .626   
                                   รวม 178.709 287    
โดยรวม      
                                   ระหวางกลุม .410 2 .205 .525 .592 
                                   ภายในกลุม 111.280 285 .390   
                                   รวม 111.690 287    

      มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.05 มี 6 ดาน แสดงวาพนักงานมี
สถานภาพ แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใน
ดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานความสัมพันธในหนวยงาน ดานขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 19   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน 
       การปฏิบัติงาน   จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็น SS df. MS. F Sig. 
1.  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม 9.586 3 3.195 7.7870 .000* 
                                   ภายในกลุม        115.311 284 .406     
                                   รวม 124.898 287       
2.  ดานนโยบาย และการบริหารงาน      
                                   ระหวางกลุม 2.320 3 .773 1.281 .281 
                                   ภายในกลุม 171.433 284 .604   
                                   รวม 173.753 287    
3.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม .201 3 .067 .102 .959 
                                   ภายในกลุม 187.109 284 .659   
                                   รวม 187.310 287    
4.  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
การงาน 

     

                                   ระหวางกลุม 8.508 3 2.836 3.143 .026* 
                                   ภายในกลุม 256.235 284 .902   
                                   รวม 264.743 287    
5.  ดานความสัมพันธในหนวยงาน      
                                   ระหวางกลุม 1.806 3 .602 .828 .479 
                                   ภายในกลุม 206.427 284 .727   
                                   รวม 208.233 287    
6. ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม 7.935 3 2.645 4.399 .005* 
                                   ภายในกลุม 170.774 284 .601   
                                   รวม 178.709 287    
โดยรวม      
                                   ระหวางกลุม 2.484 3 .828 2.153 .094 
                                   ภายในกลุม 109.207 284 .385   
                                   รวม 111.690 287    

      มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวานัยสําคัญทางสถิติ α = 0.05  มี 3 ดาน แสดงวาพนักงาน  มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร ความสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  และดานความสัมพันธใน
หนวยงาน ไมแตกตางกัน สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  มี 3 
ดาน แสดงวาพนักงาน มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน  
ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ( Fisher’s least – significant different) 
ไดผลดังตาราง  20 - 22 
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ตาราง 20   การเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ  ปฎิบัติงาน 
        ดวยวิธี LSD. (Fisher’s least-significant different) ดานลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตาม 
        ระดับการศึกษา   
 

ระดับการศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ม. ตน    1.4240* 
ม. ปลาย/ปวช.    1.3824* 
ปวส./อนุปริญญา    1.3924* 
ปริญญาตรี     
                                            * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  20 ผลการวิเคราะห แสดงวา พนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะการปฏิบัติงาน ระดับ ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. (1.4240) 
และ ปวส./อนุปริญญา (1.3824) มากกวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (1.3924) 
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ตาราง 21    การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
       ดวยวิธี LSD. (Fisher’s – significant different) ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
       จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ม. ตน    1.2880* 
ม. ปลาย/ปวช.    1.1824* 
ปวส./อนุปริญญา    1.3194* 
ปริญญาตรี     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง   21   ผลการวิเคราะห แสดงวาพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    ดานความกาวหนาตําแหนงหนาที่การงาน  ระดับ ม.ตน (1.2880) 
ม.ปลาย/ปวช. (1.1824) ปวส./อนุปริญญา (1.3194) มากกวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
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ตาราง 22   การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย 
       LSD. (Fisher’s least – significant different) ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  จําแนก 
        ตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ม. ตน    .8840* 
ม. ปลาย/ปวช.    1.0165* 
ปวส./อนุปริญญา .3058   1.1898* 
ปริญญาตรี     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  22 ผลการวิเคราะห แสดงวา พนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน คือ ระดับ ม. ตน (.8840)    ม.ปลาย/ปวช. (1.0165) และ 
ปวส./อนุปริญญา (1.1898)  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  มากกวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
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ตาราง 23 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน 
      การปฏิบัติงาน จําแนก ประสบการณในการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น SS df. MS. F Sig. 
1.  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม .221 3 .074 .168 .918 
                                   ภายในกลุม        124.676 284 .439     
                                   รวม 124.898 287       
2.  ดานนโยบายและการบริหารงาน      
                                   ระหวางกลุม 2.649 3 .883 1.466 .224 
                                   ภายในกลุม 171.104 284 .602   
                                   รวม 173.753 287    
3.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม 4.099 3 1.366 2.118 .098 
                                   ภายในกลุม 183.211 284 .645   
                                   รวม 187.310 287    
4.  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงาน 

     

                                   ระหวางกลุม 8.666 3 2.889 3.203 .124 
                                   ภายในกลุม 256.078 284 .902   
                                   รวม 264.743 287    
5.  ดานความสัมพันธในหนวยงาน      
                                   ระหวางกลุม .783 3 .261 .357 .784 
                                   ภายในกลุม 207.450 284 .730   
                                   รวม 208.233 287    
6. ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม 2.057 3 .686 1.102 .349 
                                   ภายในกลุม 176.652 284 .622   
                                   รวม 178.709 287    
โดยรวม      
                                   ระหวางกลุม 1.022 3 .341 .874 .455 
                                   ภายในกลุม 110.668 284 .390   
                                   รวม 111.690 287    

                                                            * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.05  มี 6 ดาน แสดงวาพนักงานที่
มีอายุงานแตกตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใน
ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธในหนวยงาน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  24  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ 
      ในการปฏบิัติงาน จําแนกตาม ตําแหนง/หนาที่การงาน 
 

ระดับความคิดเห็น SS df. MS. F Sig. 
1.  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม .027 2 .013 .030 .970 
                                   ภายในกลุม           124.871 285 .438     
                                   รวม 124.898 287       
2.  ดานนโยบาย และการบริหารงาน      
                                   ระหวางกลุม .468 2 .234 .385 .681 
                                   ภายในกลุม 173.285 285 .608   
                                   รวม 173.753 287    
3.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม 2.493 2 1.246 1.992 .148 
                                   ภายในกลุม 184.817 285 .648   
                                   รวม 187.310 287    
4.  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ การงาน      
                                   ระหวางกลุม .921 2 .461 .498 .609 
                                   ภายในกลุม 263.822 285 .926   
                                   รวม 264.743 287    
5.  ดานความสัมพันธในหนวยงาน      
                                   ระหวางกลุม .070 2 .035 .048 .953 
                                   ภายในกลุม 208.163 285 .730   
                                   รวม 208.233 287    
6. ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม .286 2 .143 .288 .796 
                                   ภายในกลุม 178.428 285 .626   
                                   รวม 178.709 287    
โดยรวม      
                                   ระหวางกลุม .410 2 .205 .525 .592 
                                   ภายในกลุม 111.280 285 .390   
                                   รวม 111.690 287    

      มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 67

  จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.05 มี 6 ดาน แสดงวาพนักงาน
ตําแหนง/หนาที่การงาน  แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ในดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานความสัมพันธในหนวยงาน ดานขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 25  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน 
      การปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

ระดับความคิดเห็น SS df. MS. F Sig. 
1.  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม 4.256 3 1.419 3.339 .020* 
                                   ภายในกลุม        120.642 284 .425     
                                   รวม 124.898 287       
2.  ดานนโยบายและการบริหารงาน      
                                   ระหวางกลุม 2.641 3 .880 1.461 .225 
                                   ภายในกลุม 171.112 284 .603   
                                   รวม 173.753 287    
3.  ดานสภาพแวดลอมในการปฎิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม 3.690 3 1.230 1.992 .129 
                                   ภายในกลุม 183.620 284 .647   
                                   รวม 187.310 287    
4.  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงาน 

     

                                   ระหวางกลุม 3.113 3 1.038 1.126 .339 
                                   ภายในกลุม 261.630 284 .921   
                                   รวม 264.743 287    
5.  ดานความสัมพันธในหนวยงาน      
                                   ระหวางกลุม 1.072 3 .357 .490 .689 
                                   ภายในกลุม 207.161 284 .729   
                                   รวม 208.233 287    
6. ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน      
                                   ระหวางกลุม 2.438 3 .813 1.309 .272 
                                   ภายในกลุม 176.271 284 .621   
                                   รวม 178.709 287    
โดยรวม      
                                   ระหวางกลุม 2.361 3 .787 2.044 .108 
                                   ภายในกลุม 109.329 284 .385   
                                   รวม 111.690 287    

                                                                        มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง  25  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงคา  Sig.  มากกวานัยสําคัญทางสถิติ α = 0.05  มี 5 ดาน  แสดงวาพนักงานที่มี
รายไดแตกตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดาน
นโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมนาการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน ดานความสัมพันธในหนวยงาน ดานขวัญและกําลังใจในการงาน ไมแตกตางกัน 
สวนดานที่มีคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  มี 1 ดานแสดงวาพนักงาน ที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน ดาน
ลักษณะการปฏิบัติงาน  แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. (Fisher’s 
least – significant different) ไดผลดังตาราง  26 
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ตาราง 26  การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นเกีย่วกับ ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ 
      ปฏิบัติงานดวยวิธี LSD. (Fisher’s least-significant different) ดานลักษณะการปฏบิัติงาน 
      จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 7,500 
บาท 

7,500-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

 มากกวา 15,000 
บาท 

ต่ํากวา 7,500 บาท     
7,500-10,000 บาท     
10,001 – 15,00บาท  .2207*   
มากกวา 15,000 บาท .3797* .3835*   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห แสดงวา พนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่มีรายไดตอเดือน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 7,500 – 
10,000 บาท (.2207) สวนพนักงานที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 15,000 บาท  (.3797) มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานลักษณะการปฏิบัติงาน มากกวา 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 7,500 – 10,000 บาท (.3835) 
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ตอนที่  4   ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของพนักงานบริษทั คติากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส  
(ประเทศไทย) จํากัด  ดังแสดงในตาราง 27 
 
ตาราง 27  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 
        จํากัด โดยเรียงลําดับความถี่จากมากไปนอย 
 
ลําดับ ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของพนกังาน รอยละ 

1 เปดโอกาสใหพนักงานไดมสีวนรวม ในการทํางาน 18.4 
2 ควรใหความไววางในการปฏิบัติงานกับพนักงาน 17.5 
3 ผูบังคับบัญชาควรใชกริยาและวาจาทีนุ่มนวลกับพนกังาน 15.2 
4 ควรแบงงานใหพนักงานแตละคนทํากันอยางเหมาะสมและชัดเจน 13.9 
5 ควรจัดอุปกรณในการทํางานใหเพียงพอและสะดวกในการใชงาน 13.3 
6 ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรมีความยุติธรรม 10.5 
7 มีการสนับสนุนความกาวหนาใหพนักงานทุกคน 9.8 
8 ควรสงพนักงานไปอบรมเพือ่พัฒนาศักยภาพในการปฏบิัติงาน 7.4 
9 ควรมีมาตรการปองกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของพนักงาน 5.6 
10 ควรมีการสับเปลี่ยนหนาทีใ่นการปฏิบัติงานบาง 4.0 
11 ควรปรับปรุงในเรื่องสวัสดิการดานตาง ๆ ของพนักงานใหเพียงพอและ

เหมาะสม 
3.8 

   
   
 จากตาราง 27 แสดงวาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานบริษัท คิตากาวา 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด คือ เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวม ในการทํางานควรให
ความไววางในการปฏิบัติงานกับพนักงานผูบังคับบัญชาควรใชกริยาและวาจาที่นุมนวลกับพนักงาน 
ควรแบงงานใหพนักงานแตละคนทํากันอยางเหมาะสมและชัดเจน  ควรจัดอุปกรณในการทํางานให
เพียงพอและสะดวกในการใชงานผูบังคับบัญชาทุกระดับควรมีความยุติธรรมมีการสนับสนุน
ความกาวหนาใหพนักงานทุกคนควรสงพนักงานไปอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
ควรมีมาตรการปองกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของพนักงาน ควรมีการสับเปลี่ยนหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานบาง ควรปรับปรุงในเรื่องสวัสดิการดานตาง ๆ ของพนักงานใหเพียงพอและเหมาะสม 


