
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัทคิตากาวา อิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด 3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติของพนักงานของบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด   จําแนก ตามปจจัย
สวนบุคคลของพนักงานและปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชกลุมตัวอยางจากพนักงาน 
บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 1,024  คน (จํานวนเก็บจริง 288 คน) 
และไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test และ LSD. ผลการวิเคราะหปรากฏดังตอไปนี้  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน สวนใหญพบวาเปนเพศชาย จํานวน 191 คน คิดเปน
รอยละ 66.3  อายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 62.1 มีสถานภาพสมรสแลว จํานวน 
146 คน คิดเปนรอยละ 50.7 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 
59.0 ประสบการณในการทํางาน 1-5 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 30.9 ตําแหนงงานเปน
พนักงานฝายผลิต  จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 56.2 และ รายไดตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท 
จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ  47.9 
 2.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงาน 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นระดับมาก 
ในดานลักษณะการปฎิบัติงาน และ ดานสภาพแวดลอมในการปฎิบัติงาน ตามลําดับ พนักงานที่มี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในดานนโยบายดานการบริหาร  และความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน   ดานความสัมพันธในหนวยงาน  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ตามลําดับ 
 3.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยของพนักงาน ดาน
ลักษณะการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน



 73

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานความสัมพันธในหนวยงาน และ ดานขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
  3.1  เพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 
  3 .2  สถานภาพสมรสตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 
  3.3  การศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 
  3.4  ประสบการณทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 
  3.5  อายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกัน  โดยพนักงานที่มีต่ํากวา 25  ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน มากที่สุด  สวนพนักงานที่มีอายุ  25 - 29  ป มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน นอยที่สุด  
  3.6  ตําแหนง/หนาที่การงาน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปราย
ผล ดังนี้ 
 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน การ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในดานลักษณะการปฏิบัติงาน และ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ปฎิบัติ ในระดับปานกลาง ในดาน นโยบาย และการบริหาร ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงาน  ดานความสัมพันธในหนวยงาน  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะพนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด   มีความพอใจ  ใน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู  และสภาพแวดลอมในการปฎิบัติงาน    ทําใหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
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ที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ยกเวน ดาน นโยบายการบริหาร ดาน 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  ดานความสัมพันธในหนวยงาน ดานขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง แสดงวาพนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยในดานบวก กลาวคือ ถึงแมวาในแตละ ดานจะมีความเห็นใน
ระดับที่แตกตางกันไป แตในภาพรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
 ดานลักษณะการปฏิบัติงาน โดยรวมความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน
เพราะ พนักงานพอใจและภูมิใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู เพราะเปนงานที่ตองใชความรู
ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง ประกอบกับอาจจะสนุกกับงานที่ปฏิบัติจึงมีความคิดเห็นใน
ดานลักษณะงาน ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ   ณัฐณิชา   ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการ
วิจัยเร่ืองปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทมั่นยิ่ง 
จํากัด พบวา พนักงานบริษัทมั่นยิ่งจํากัด ในดานลักษณะของงาน พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก 
 ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมความคิดเห็นมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ หนวยงานมีการกําหนดประชุมชี้แจงนโยบายและเปาหมายใหทราบอยาง
สม่ําเสมอ มีการจัดระบบงานใหบุคลากรเรียนรูในการทํางานเปนทีม มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
อยางเหมาะสม มีการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับงานหลัก จึงทําใหมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยในดานนี้มีตอประสิทธิภาพในระดับปานกลาง   ซ่ึงไมสอดคลองกับ  วันวิสาข   เกิดผล (2546 
: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทใน
อุตสาหกรรม ผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ การ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน การเปดเผยและการเผชิญหนา  กระบวนการทํางานและ
การตัดสินใจ  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยูในระดับมาก  เพราะ พนักงาน
บริษัท คิตากาวา ไดใหความสําคัญกับดานนโยบายและการบริหารงาน หนวยงานของทานมีการจัด
ระบบงานใหบุคลากรเรียนรูในการทํางานเปนทีม จึงทําใหพนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก 
 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยรวมความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก จาก
การศึกษา ประเด็นที่มีความคิดเห็นเฉลี่ยในระดับมาก  อาจเปนเพราะ การไดรับความสะดวกสบาย
ในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชมีเพียงพอ และมีคุณภาพ
เพียงพอตอการทํางาน  สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน สวยงาม และสะดวกสบาย ซ่ึงสอดคลอง
กับ  ณัฐณิชา   ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความพึง
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พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทมั่นยิ่ง จํากัด พบวา พนักงานบริษัทมั่นยิ่งจํากัด  มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ในระดับมาก 
 ดานความกาวหนาในหนาที่การงานโดยรวมความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง            
คือ ทานไดรับการสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรมดูงาน หรือศึกษาตอตามความเหมาะสม และ
ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาเหมาะสมกับผลงาน  และงานที่ปฏิบัติมีสวนสงเสริมให
ไดรับความกาวหนา ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหไดรับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน อาจ
เปนเพราะหนวยงานมีการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล และการปฏิบัติงานเปนไปตาม
กฎระเบียบปฏิบัติงาน และเปนไปตามผลงาน จึงทําใหพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ  ณัฐณิชา   ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่เกี่ยวของ
กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทมั่นยิ่ง จํากัด พบวา พนักงานบริษัท
มั่นยิ่งจํากัด มีความพอใจในดาน โอกาสความกาวหนาในการทํางาน ในระดับปานกลาง 
 ดานความสัมพันธในหนวยงาน โดยรวมความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง จาก
การศึกษาประเด็นที่มีความคิดเห็นเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ผูบังคับบัญชาเปนผูที่สามารถสราง
ความรวมมือในการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน  อาจเปนเพราะ พนักงานสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาผูบังคับบัญชาเปนผูนําที่ดี และเปนกันเอง ใหความชวยเหลือสงเสริมและสนับสนุนให
กาวหนา และ ปกครองผูใตบังคับบัญชาอยางถูกตอง และเปนธรรม ซ่ึงไมสอดคลองกับ ณัฐณิชา   
ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทมั่นยิ่ง จํากัด พบวา พนักงานบริษัทมั่นยิ่งจํากัด มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ในระดับมาก 
 ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ           
ปานกลาง  คือ  ในเรื่องของเงินเดือน  คาตอบแทน และสวัสดิการ  อาจเปนเพราะ การเลื่อนขั้น
เงินเดือน การกําหนดคาตอบแทนลวงเวลา และ สวัสดิการที่ไดรับ มีระเบียบกําหนด จึงทําให
พนักงานมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฐณิชา   ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ) 
ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท
มั่นยิ่ง จํากัด พบวา พนักงานบริษัทมั่นยิ่งจํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทน
และเงินเดือน สวัสดิการ และผลประโยชน ในระดับปานกลาง 

2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
ของพนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัดเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คิตากาวา 
อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  พบวา  
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 1.  พนักงานที่มีเพศตาง  สถานภาพสมรส  การศึกษา  และอายุงาน ตางกัน  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  ปรีดา  เปยมวารี  (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะครอบครัว 
และสัมพันธภาพในครอบครัว  กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยเรยอน  จํากัด 
(มหาชน)  พบวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานตางกัน  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน ไมแตกตางกัน  สวนพนักงานที่มีอายุ  และ ตําแหนงงาน  มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน แตกตางกัน เพราะวา  1)  
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานดานนโยบายและการบริหาร 
พนักงานที่มีอายุต่ํากวา  25  ป  มีระดับความคิดเห็นมากกวาพนักงานที่มีอายุ  25-29 ป และ  30-34 
ป เนื่องจากพนักงานที่มีอายุต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็นวาบริษัทนั้นมีนโยบายการและบริหารงาน   
2)  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน สภาพแวดลอมในการ
ปฎิบัติงาน  พนักงานที่มีอายุต่ํากวา  25  ป มีระดับความคิดเห็นมากกวา พนักงานที่มีอายุ  25-29  ป  
และ 30-34 ป เนื่องจากพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นวาสภาพแวดลอมสามารถทําให
พนักงานไดรับความสะดวกสบายในการปฎิบัติงานในการทํางาน 3)  พนักงานที่มีอายุต่ํากวา  25  ป 
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน  มากกวาพนักงานที่มี อายุ  25-29 ป และ 30-34 ป เนื่องจากพนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา  
25  ป  มีความคิดเห็นวาการสนับสนุนใหเล่ือนขั้นเงินเดือนไดตามความรูความสามารถ  4)  
พนักงานที่เปนพนักงานบริษัทคิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง  6  ดาน  คือดานลักษณะการปฎิบัติงาน  ดาน
ความนโยบายและการวางแผน  ดานสภาพแวดลอมในการปฎิบัติงาน  ดานความสัมพันธใน
หนวยงาน  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  พนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส  
(ประเทศไทย)  จํากัด พนักงานฝายผลิตมีความรูความเขาใจในการปฎิบัติงานมากกวาพนักงาน
สํานักงาน 

 
ขอเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย  ปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คิตากา
วา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  พบวา ดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก  สวน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน ดานความสัมพันธในหนวยงาน   อยูในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  
ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะจากพนักงาน บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  และ
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ผลการวิจัยที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นรายขอมากที่สุดในดานตาง ๆ มาเสนอแนะเพื่อพิจารณา
ปรับปรุง ดังนี้ 
 1.  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  พบวา ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด คืองาน
มีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน มากและความยุงยากซับซอนแตละขั้นตอนโดยที่บริษัทไดมีการ 
สนับสนุนอุปกรณเครื่องใชและนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานใหรวดเร็วขึ้น โดยเสริมสราง
ความรวมมือระหวางหนวยงาน 
 2.  ดานนโยบายและการบริหารงาน  พบวา ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด 
คือ หนวยงานมีการจัดระบบงานใหบุคลากรเรียนรูในการทํางานเปนทีม เพื่อเพิ่มความ สามัคคี และ
ทําใหพนักงานไดรูจักระบบงาน เปนทีม รวมถึงการทํางานแบบ พึ่งพาอาศัยกัน โดยชวยกันคิด 
ชวยกันพัฒนา เพื่อใหพนักงานทํางาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปลูกฝงปจจัยขอคิดตางๆ 
เกี่ยวกับคุณคาของความสามัคคี ความรวมมือรวมใจในการทํางาน ใหกับพนักงาน  
 3.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  พบวา  ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นมาก
ที่สุด คือ  สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานมีความสะอาดเรียบรอย สวยงาม และสะดวกสบายตอ
การทํางาน  บริษัท จึงคํานึงถึง สภาพแวดลอมเปนสําคัญ ดานการปฎิบัติงาน ใหพนักงานคํานึงถึง 
ความสะอาด เรียบรอย และ นําหลักการ 5ส. ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สรางนิสัย 
โดยมี การจัดทีม 5 ส. มาตรวจเช็คสถานที่ทํางาน และ ประเมิน เพื่อใหรางวัลกับพนักงานที่เอาใจใส 
กับกิจกรรม  
 4.  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน พบวา  ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยความ
คิดเห็นมากที่สุด คือ การไดรับการสนับสนุนใหเล่ือนเงินเดือน ไดตามความรูความสามารถและเปน
ธรรม บริษัท ควรใหไดความสําคัญ การปฏิบัติงาน การศึกษา จึงเปดโอกาสสนับสนุนใหพนักงาน 
ไดศึกษาหาความรู ทั้งในสถานที่ทํางาน และ การศึกษานอกสถานที่ จึงไดมีการประเมินทุกป เพื่อ
ทําการปรับวุฒิการศึกษา และประเมินผลงานทุกป   
  5.  ดานความสัมพันธในหนวยงาน พบวา ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด คือ 
ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา และ เปนที่ปรึกษาที่ดีในเรื่องสวนตัว ผูบังคับบัญชา
ถือวามีสวนสําคัญในการพัฒนา ความสัมพันธ เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนกันเอง ไมเขินอาย 
เวลา ปฎิบัติงาน และสามารถใหผูใตบังคับบัญชา รูสึกถึงความ รักใคร ในรูปแบบ ของความเปนพี่
นอง ในการรวมงาน 
 6.  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  พบวา  ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นมาก
ที่สุด คือ เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น  คาตอบแทนอยูในเกณฑดี บริษัท จึงควรใหความสําคัญ
กับความตองการสวัสดิการ ของพนักงาน มีการปรับวุฒิการศึกษา ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกป  
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รวมถึงการปรับตําแหนง เงินเดือน ซ่ึง พนักงานเกิดความพึงพอใจ เปนอยางมาก จึงมีการสนับสนุน
และสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน  
 7.   ขอเสนอแนะจากพนักงาน สามารถแยก   4  ดาน  ดังนี้  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน 
ควรแบงงานใหพนักงานแตละคนทํากันอยางเหมาะสมและชัดเจน  ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ควรจัดอุปกรณในการทํางานใหเพียงพอและสะดวกในการใชงาน ควรมีมาตรการ
ปองกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของพนักงาน ควรปรับปรุงในเรื่องสวัสดิการตางๆ ของ
พนักงานใหเพียงพอและเหมาะสม ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เปดโอกาสให
พนักงานไดมีสวนรวมในการทํางาน ควรใหมีความไววางในการปฏิบัติงานกับพนักงาน ควรให
ความไววางในการปฏิบัติงานกับพนักงาน มีการสนับสนุนความกาวหนาใหพนักงานทุกคน ควรสง
พนังงานไปอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานบาง ดานความสัมพันธในหนวยงาน 
ผูบังคับบัญชาควรใชกิริยาและวาจาที่นุมนวลกับพนักงาน ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรมีระดับความ
ยุติธรรม 

   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารคุณภาพแบบองครวม เปนกล
ยุทธการบริหารคุณภาพโดยรวมของ TQM ของพนักงานบริษัท 
 2.  ควรศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท 


