
แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
บริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

คําชี้แจง 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท คิตากาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  ในฐานะที่ทานเปนบุคลากรคนหนึ่ง
ที่จะใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัย ขอมูลความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการ
นําเสนอแนวทางในการวางแผน การปรับปรุง และพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัท ในการวิจัย
คร้ังนี้มุงที่จะศึกษาเฉพาะปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คิตากาวา 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอบริษัท ตอไป 
 

1. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน 
ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอเพื่อความสมบูรณของแบบสอบถาม 
3. ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับจะไมกระทบตอผลการ 

 ปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 
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ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ทานเห็นวาเหมาะสมและตรงกับความคิดเหน็
ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
1. เพศ    
 1. ชาย     2. หญิง 
 
2. อายุ  
 1.           ไมเกนิ 25 ป  2.           26 – 35 ป 
 3.            36 – 45 ป  4.            46 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
   1. โสด    2. สมรสแลว    
   3. หมาย /  หยาราง    
   
4.   ระดับการศึกษา    
   1. มัธยมศึกษาตอนตน 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช    
   3          ปวส./อนุปริญญา 4. ปริญญาตรี    
 
5.   ประสบการณในการทํางาน 
   1.  ไมเกิน 1 ป  2.   1- 5 ป  
   3.          6 – 10  ป  4.    มากกวา  10 ป    
6.     ตําแหนง/หนาที่การงาน            
 1.           พนักงาน สํานักงาน 
 2.           พนักงาน ฝายผลิต 
 3.            พนักงาน อ่ืนๆ 
 
7.    รายไดตอเดือนโดยประมาณ 
   1.          ต่ํากวา 7,500 บาท 2.   7,500 – 10,000 บาท  
   3.          10,001 – 15,000 บาท 4.    มากกวา 15,000  บาท    
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2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีตอประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ทานเห็นวาเหมาะสมและตรงกับความคิดเหน็
ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  

 
ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ลักษณะการปฏิบตัิงาน  
1.1  รับผิดชอบตองใชความรู ความสามารถสูงจึงจะทําไดสําเร็จ      
1.2  มีขั้นตอนในการ ปฏิบัตงิาน มากและมีความยุงยากซับซอนในแต
ละขั้นตอน 

     

1.3  ปฏิบัติงาน อ่ืน ๆ ที่แทรก เขามาโดยไมคาดคิดในแตละวันมากจน 
เพิ่มภาระจากงานหลักที่รับผิดชอบอยู 

     

1.4  ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติสวนใหญไมสามารถรับผิดชอบโดย
เบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนสําเร็จดวยตวัเอง 

     

1.5  ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติงานตองรวมงานกับแผนกอื่น ที่ไมใช
งานประจําของตนเอง 

     

2. นโยบายและการบริหาร  
 2.1  หนวยงานของทานมีการประชุมชี้แจงนโยบาย เปาหมาย และ
แผนงานตาง ๆ ใหทุกคนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

2.2  เปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวม ในการวางแผนการดําเนินงาน
เพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและขอบเขตการทํางาน 

     

2.3  หนวยงานของทานมีการกระจายงานและหนาที่ความรับผิดชอบ
อยางเหมาะสมตรงตามตําแหนง 

     

2.4  หนวยงานของทานมีการจัดระบบงานใหบุคลากรเรียนรูในการ
ทํางานเปนทีม 

     

2.5  การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมกบัภาระงานหลกัของ
บุคลากรและความจําเปนของหนวยงาน 
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ตอนที่  2(ตอ)  ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีตอประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ทานเห็นวาเหมาะสมและตรงกับความคิดเหน็
ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  

ระดับความคดิเห็น  
ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
3.  สภาพแวดลอมในการปฏบิัติงาน  
3.1  อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบมี
ปริมาณเพยีงพอตอการทํางาน 

     

3.2  อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานสวนที่รับผิดชอบมี
คุณภาพเพยีงพอตอการทํางาน  

     

3.3  สภาพแวดลอมของที่สถานที่ทํางานมคีวามสะอาดเรียบรอย 
สวยงามและสะดวกสบายตอการทํางาน  

     

3.4  หนวยงานไดจดัสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับการ
ติดตอประสานงาน ไดอยางเหมาะสม 

     

3.5  ไดรับความสะดวกสบายในการติดตอประสานงานระหวาง
หัวหนาผูบังคบับัญชา 

     

4.  ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน  
4.1  ไดรับการสนับสนุนใหไปศึกษาตอ ฝกอบรมดูงาน ตามความ
เหมาะสม 

     

4.2  ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในการทํางานที่เหมาะสม
กับผลงาน 

     

4.3  ไดรับการสนับสนุนใหเล่ือนขั้นเงินเดอืนไดตามความรู
ความสามารถและความเปนธรรม 

     

4.4  งานที่ไดรับมอบหมายมสีวนสงเสริมใหทานไดรับความกาวหนา      
4.5  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหทานไดรับความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน 
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ตอนที่  2(ตอ)  ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีตอประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ทานเห็นวาเหมาะสมและตรงกับความคิดเหน็
ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  

ระดับความคดิเห็น  
ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
5.  ความสัมพนัธในหนวยงาน  
5.1  ผูบังคับบัญชาเปนผูที่สามารถสรางความรวมมือในการทํางานของ
บุคลากรในหนวยงาน 

     

5.2  ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับผูใตบังคบับัญชา และเปนที่ปรึกษาทีด่ี
ในเรื่องสวนตวั 

     

5.3  ผูรวมงานสวนใหญใชเหตุผลในการทํางาน      
5.4  ผูรวมงานสวนใหญมีความรับผิดชอบในการทํางาน      
5.5  ผูรวมงานสวนใหญชวยเหลือและรวมมือกันทํางานดวยความเต็ม
ใจและมีการทาํงานเปนทีม 

     

6.  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิาน  
6.1  เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ      
6.2  เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น คาตอบแทนที่ทานไดรับอยูในเกณฑด ี      
6.3  การใหคาตอบแทนลวงเวลาเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิ      
6.4  สวัสดิการที่ จัดให แกพนักงานอยูในเกณฑดีเมื่อเปรยีบเทียบกับ
บริษัทอื่น 

     

6.5 ตําแหนงงานไดรับการพจิารณาขั้นเงนิเดือนอยางยุติธรรม      
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ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
1. การแสดงความคิดเห็น 
………………………………………………………………………………..................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………….…
….........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
2. ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

  ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
      ผูวิจัย 

 


