
 

 

ซ

สารบัญ 
 

            หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ...................................................................................................................    จ 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ..............................................................................................................    ฉ 
กิตติกรรมประกาศ....................................................................................................................    ช 
สารบัญ .....................................................................................................................................    ฌ 
สารบัญตาราง ...........................................................................................................................    ญ 
สารบัญภาพประกอบ................................................................................................................    ฑ 
บทที่  
  1 บทนํา.......................................................................................................................    1 
    ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย...............................................    1 
    วัตถุประสงคของการวิจยั..................................................................................    2 
    กรอบแนวคิดของการวิจยั .................................................................................    2 
    สมมติฐานการวิจัย ............................................................................................    3 
    ขอบเขตการวจิัย................................................................................................    3 
    ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัย ..........................................................................    4 
    นิยามศัพทเฉพาะ ..............................................................................................    5 
 
 2 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ................................................................................    6 
    ขอมูลของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ..............................    7 
     ประวัติความเปนมาของบริษัท เคฮนิ ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากดั......   7 
     โครงสรางและการบริหารจดัการของบริษทั เคฮิน ออโตพารทส           
                                       (ประเทศไทย) จํากัด ..........................................................................     7

การบริหารของบริษัทเคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ................    8 
   ความรูเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน................................................   24 
    ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน........................................   24 
    ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน .......................................   25 
 ขอบขายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ............................................   27 

 



 

 

ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 

บทท่ี            หนา 
 2  (ตอ)  ปจจัยที่ทําใหเกิดหรือสนับสนุนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ..............   28 

การวัดความพงึพอใจ .................................................................................   29 
 ประโยชนที่ไดรับจากการวดัความพึงพอใจ...............................................   34 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของในการปฏิบตัิงาน...................................................................   35 
  ทฤษฎีแรงจูงใจ ..........................................................................................   35 
  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ .....................................................................   37 
  ทฤษฎีแรงจูงใจที่มีผลตอความพึงพอใจ.....................................................   39 
 แนวคดิเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน ..........................................................................   41 
  ความหมายของการปฏิบัติงาน ...................................................................   41 
  แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน........................................   42 
  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการปฏิบัติงาน ............................................................   49 
   งานวิจยัที่เกีย่วของ ............................................................................................   50 
 งานวิจยัในประเทศ ....................................................................................   50 
 งานวิจยัตางประเทศ ...................................................................................   57 
 
 3    วิธีดําเนนิการวิจัย.....................................................................................................   62 

ประชากรและกลุมตวัอยาง ................................................................................   62 
   เครื่องมือที่ใชในการวจิัย ....................................................................................   64 

การเก็บรวบรวมขอมูล ......................................................................................   66 
   การวิเคราะหขอมูล ...........................................................................................   66 
 
 4    ผลการวิเคราะหขอมูล .............................................................................................   68 

ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจยัพื้นฐานของพนักงานบรษิทั เคฮิน ออโตพารทส 
(ประเทศไทย) จํากัด...................................................................................   69 

   ตอนที่  2  การวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
    พนักงานบรษิทั เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด .........................   71 
 



 

 

ญ

สารบัญ (ตอ) 
 

บทท่ี            หนา 
 4  (ตอ) ตอนที่  3  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  
    จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงาน ......................................................   79 
 
 5    สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ .....................................................................   93 

สรุปผลการวิจยั..................................................................................................   93 
   อภิปรายผล ........................................................................................................   94 

ขอเสนอแนะ .....................................................................................................  100 
 
บรรณานุกรม ...........................................................................................................................  102 
 
ภาคผนวก .................................................................................................................................  108 
 
ประวัตยิอผูวิจยั .........................................................................................................................  116 


