
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย  
 การพัฒนาศักยภาพของประเทศ เพื่อกาวไปสูการเปนผูนําเศรษฐกิจและสามารถเผชิญ            
หนากับการแขงขันในยุคไรพรมแดนที่มีแนวโนมขยายตัวมากขึ้นในปจจุบัน สงผลใหประเทศไทย
ตองกําหนดแผนพัฒนาอุตสาหกรรม ภายในประเทศที่มีอยูใหสามารถแขงขันกับอุตสาหกรรมกับ
คูแขงได ทําใหแตละอุตสาหกรรมมีการปรับปรุงการดําเนินงานที่และการพัฒนาประสิทธิภาพของ     
กระบวนการผลิต เพื่อรองรับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงปจจุบัน อุตสาหกรรมยานยนต 
นับวาเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย ที่สรางขีดความสามารถในการแขงขันใหแกประเทศ
และจัดเปนอุตสาหกรรมดาวเดนที่ถูกกําหนดจากภาครัฐ ใหเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตร
เพื่อการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม และการสงออกของประเทศ และนับเปนอุตสาหกรรมที่มีการ
พัฒนามาอยางตอเนื่อง ภายใตวิสัยทัศนของทางภาครัฐที่ประสงคจะผลักดันใหประเทศไทย              
เปนศูนยกลางการผลิตรถยนตแหงเอเชีย 
 จากการเจริญเติบโตของอัตราผลผลิตรถยนตที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลใหอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นสวนยานยนตเจริญเติบโตเคียงคูกันมาอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน แตดวยการเปดเสรีทาง                 
การคาในแตละภูมิภาคของโลก ไดเปนปจจัยทําใหการแขงขันรุนแรงมากขึ้นโดยเฉพาะผูผลิต                               
จากตางประเทศเชน จีน อินเดีย และอินโดนีเซีย เปนตน ทั้งทางดานราคา และคุณภาพสินคา   สงผลให
ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ตองมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น                
ซ่ึงกระบวนการผลิตที่จะมีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให
สามารถสงสินคาที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐานสงออกไปแขงขันในตลาดโลกได แตส่ิงตาง ๆ  ที่กลาว
มาจะประสบความสําเร็จไมไดหากไมไดรับความรวมจากบุคลากรในองคกร ซ่ึงเปนปจจัย การผลิตที่มี
ความสําคัญและตองคํานึงถึงมากที่สุด เนื่องจากประสิทธิภาพขององคกรขึ้นอยูกับบุคลากร หรือ
พนักงานในองคกร เพราะคนมีบทบาทตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานขององคกร                 
ซ่ึงบุคลากรนั้นตองมีความรู ความสามารถ ทุมเทกําลังกาย และกําลังใจในการปฏิบัติงานและสิ่งที่
กระตุนใหเกิดขวัญและกําลังใจตอพนักงานในองคกรไดนั้นจําเปนตองสรางความพึงพอใจตอพนักงาน 
และการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานไดนั้น ผูบริหารตองทําการศึกษาปจจัยในแตละดานที่
จะสงผลตอการสรางความพึงพอใจ  ใหบังเกิดขึ้นกับพนักงาน เพื่อจะไดรูถึงสาเหตุ และนํามาปรับปรุง
แกไข เพื่อสรางความกระตือรือรนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหเกิดขึ้นกับพนักงาน 
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 ดังนั้นความพึงพอใจในตัวบุคคลจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการดําเนินชีวิต ไมวา
จะเปนการกินอยู การทํางาน หรือแมแตการพักผอน จึงมีผูทําวิจัยที่เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจใน
ตัวบุคคลไวเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินคา ความพึงพอใจในการ
เลือกสาขาที่จะศึกษาตอ หรือแมแตความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีปจจัยในหลายดานๆ เปน
ตัวกําหนดความพึงพอใจเหลานี้ ซ่ึงผลการวิจัยเหลานี้นํามาใชเปนแนวทางในการกําหนด                  
วิถี รูปแบบและแนวทางในการตัดสินใจใหกับหลาย ๆ องคกรไดเปนอยางดี 
 ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด อันจะกอใหเกิด
ประโยชนตอการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงแกไขการบริหารงาน
จัดการขององคกร เพื่อใหสอดคลอง และตอบสนองความตองการของพนักงาน เนื่องมาจาก
สะทอนความคิดเห็นของพนักงานจากการวิจัยในครั้งนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจยัพื้นฐานของพนักงานบรษิทั เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย)  จํากดั    
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท                   
เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จาํกัด   
 3. เพื่อเปรยีบเทียบปจจยัที่มีผลตอความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน  บริษัท  
เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยพืน้ฐานของพนกังาน 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
สามารถสรุปเปนตารางการวิจัยออกมา  เพื่อเปนเสนทางของงานวิจัยในครั้งนี้โดยการศกึษาปจจยัตางๆ  
ที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย)  
ซ่ึงแสดงเปนกรอบในการวิจัย  ดังแสดงในภาพประกอบ  1  
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 ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
 
 
      
                                   
 
 
      
                                                                        
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส  
(ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับมาก  

2. พนักงานที่มีปจจัยพื้นฐานตางกัน  มีปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในบริษัท  เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  โดยกําหนดขอบเขตการวิจัย  

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย   
     ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก พนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส   (ประเทศไทย)  
จํากัด จํานวนทั้งสิ้น  830  คน   
    
 

      ปจจัยท่ีมีผลตอความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 
1. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
2. ดานความกาวหนาในสายอาชีพ 
3. ดานนโยบายและการบริหารจัดการ 
4. ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  
5. ดานผูบังคับบัญชา 
6. ดานเพื่อนรวมงาน 
7. ดานความมัน่คงในการทํางาน 

ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  
ประกอบดวย 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ตําแหนงงาน 
6. รายไดประจําตอเดือน 
7. ประสบการณ 
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2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัศึกษาเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบรษิทั เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด  โดยมีตัวแปรที่ใชในการวิจยัดังนี้  
  2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก  ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน ประกอบดวย  เพศ  อายุ      
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  รายไดประจําตอเดือน  และประสบการณ 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฎิบัติการ ประกอบดวย  
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานความกาวหนาในสายอาชีพ  ดานนโยบายและการบริหารงาน
จัดการ  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานเพื่อนรวมงาน  และดานความมั่นคงในการ
ทํางาน 
 3.   ขอบเขตพื้นท่ีใชในการวิจัย   
 พื้นที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ไดแก บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  
ตําบลคานหาม  อําเภออุทัย  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 4.  ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตเดือน มิถุนายน - สิงหาคม  พ.ศ. 2552 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด 
 2. สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในกําหนดแนวทาง การบริหารจัดการ   และ
ปรับปรุงองคการ อันจะสงผลตอประสิทธิภาพในการบริหาร และการจัดองคกรของบริษัท      เคฮิน  
ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด 
 3. ทําใหทราบแนวทางการวางแผนกลยุทธในการบริหารจัดการที่มีผลตอความพึงพอใจของ
พนักงาน 
 4. ทําใหทราบแนวทางในการวางแผนเสริมสรางขวัญ และกําลังใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหพนักงานแตละคนแสดงความสามารถ  และศักยภาพของตนเองเพื่อกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร 
 5. เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ                  
เพื่อสรางความพึงพอใจ  อันนํามาสูการเสนอสิ่งตาง ๆ  ที่สอดคลองกับความตองการ  และเพื่อ                  
ขจัดความขัดแยงในสถานที่ทํางาน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ระดับความพึงพอใจ  หมายถึง  ทัศนคติเชิงบวกหรือความรูสึกที่ดีสวนบุคคลที่มีตองาน  
ที่รับผิดชอบหรืองานที่ไดรับมอบหมาย  วัดจากผลการประเมินการที่กําหนดไว  โดยเปนความรูสึก
ที่แสดงออกในลักษณะดานอารมณ  ดานพฤติกรรม  อันสืบเนื่องมาจากองคกรในการปฏิบัติงาน   
 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ส่ิงที่มีผลตอความรูสึก หรือ
ความคิดเห็นของพนักงานพนักงานของบริษัท  เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  ไดแก   
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความกาวหนาในสายอาชีพ  ดานนโยบายและการบริหารงาน
จัดการ  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานเพื่อนรวมงาน  และดานความมั่นคงในการ
ทํางาน   
 ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน หมายถึงขอมูลพนักงาน ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษาตําแหนง  รายไดประจําตอเดือน  ประสบการณ  ของพนักงานบริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส  
(ประเทศไทย)  จํากัด ที่มีผลตอความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู 
  พนักงาน  หมายถึง  พนักงานของบริษัท  เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด           
ที่เปนพนักงานในระดับตาง ๆ  ไดแก พนักงานระดับจัดการ พนักงานระดับบังคับการ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ 
 พนักงานระดับจัดการ  ไดแก   พนักงานบังคับบัญชาที่ดํารงตําแหนงผูจัดการฝายขึ้นไป  
 พนักงานระดับบังคับการ  ไดแก พนักงานบังคับบัญชาที่ดํารงตําแหนงหัวหนางานขั้นตน 
หัวหนากลุม  และหัวหนาแผนก    
 พนักงานระดับปฏิบัติการ    ไดแก  พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในแตละหนวยงาน  ซ่ึงยัง
ไมไดดํารงตําแนงในระดับบังคับบัญชาตาง ๆ 
 บริษัท  หมายถึง  บริษัท  เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด ที่จดทะเบียน 
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผลิตชิ้นสวนรถยนตในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 


