
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง  ปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติของพนักงาน บริษัท      
เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด  ผูวิจัยนําเสนอเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของตามลําดับ  
ดังนี ้
 1.  ขอมูลของบริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด 
  1.1 ประวัติความเปนมาของบริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด 
  1.2 โครงสรางและการบริหารจดัการของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากดั 
  1.3 การบริหารทรัพยากรมนษุยของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย)  จํากัด 
 2.  ความรูเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.2  ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.3  ขอบขายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.4  ปจจัยที่ทาํใหเกดิหรือสนับสนุนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.5  การวัดความพึงพอใจ 
  2.6  ประโยชนที่ไดรับจากการวัดความพงึพอใจ 
 3.  ทฤษฎีที่เกีย่วของในการปฏิบัติงาน 
  3.1  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
  3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  3.3  ทฤษฎีแรงจูงใจที่มีผลตอความพึงพอใจ 
 4.  แนวคดิเกีย่วกับการปฏิบตัิงาน 
  4.1  ความหมายของการปฏิบัติงาน 
  4.2  แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  4.3  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
 5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  5.1  งานวิจยัในประเทศ 
  5.2  งานวิจยัตางประเทศ 
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1.  ขอมูลของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด 
 1.1  ประวัติความเปนมาของบริษัท  เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด 
 ในวันที่  23  พฤศจิกายน พ.ศ. 2537  บริษัท เคฮิน ครปอรเรชั่น ประเทศญี่ปุน ไดรวมทุน        
จดทะเบียน 264.3  ลานบาท  กับบริษัท  ฮอนดา ออโตโมบิล  (ไทยแลนด)  จํากัด  กอสรางโรงงาน 
ช่ือบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โดย บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ไทยแลนด) 
จํากัด  ถือหุน  60 %  และ  บริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด ถือหุน  40%  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทําการผลิตชิ้นสวนรถยนต  สถานที่ตั้งโรงงาน เลขที่  1/74  หมู  5สวนอุตสาหกรรมโรจนะ                        
ตําบลคานหาม  อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยป  2549  ไดจัดตั้ง  บริษัท เคฮิน ออโต
พารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด (plant 2)   ขึ้นที่  21/ หมู  9 สวนอุตสาหกรรม   โรจนะ  ตําบลคานหาม  อําเภอ
อุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อทําการผลิตชิ้นสวนรถยนตสงบริษัท  ฮอนดา  ออโตโมบิล  (ไทย
แลนด)  จํากัด  โดยการกอสรางโรงงานที่ 2  (plant 2)  
 ปจจุบัน การขยายตัวของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต สงผลใหยอดการสั่งซื้อ
ช้ินสวนยานยนต มีอัตราการเติบโตสูงอยางตอเนื่อง ทําใหยอดของการผลิต และการจําหนาย
ผลิตภัณฑช้ินสวนยานยนตของบริษัทเพิ่มขึ้นอยางมาก จึงทําใหเกิดการจางงานเปนจํานวนมาก ซ่ึง
ปจจุบันบริษัท  เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด  ไดสรางสรรคผลิตภัณฑใหม ๆ ใน
วงการยานยนตที่ชวยใหประสิทธิภาพของเชื้อเพลิงทํางานไดดีขึ้น เราไดเปล่ียนจากระบบ 
Carburator  system  ไปสู  EFI  System  (Engine fuel injection System) และปจจุบันบริษัทฯ มี
จํานวนพนักงานเพิ่มขึ้นเปน 830 คน (บริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด. 2550 : 104) 

  1.2  โครงสรางการบริหารจัดการของบริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด  
 บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ปจจุบันมีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 
830  คน  ไดมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานภายในองคกรแบงออกเปน  2  ฝาย  ดังนี้      
 1. ฝายผลิตประกอบดวย  แผนกวิศวกรรม  แผนกวางแผนการผลิต  แผนกควบคุมการ
ผลิต  แผนกควบคุมคุณภาพ  แผนกประกอบ  แผนกบรรจุภัณฑ  แผนกสโตร  แผนกรับประกัน
คุณภาพ  แผนกจัดสง  และแผนกซอมบํารุง    
 2. ฝายสํานักงาน ไดแก  แผนกบุคคล  แผนกจัดซื้อ  แผนกขาย  แผนกบัญชี  แผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.3  การบริหารของบริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด 
 บริษัท ฯ มกีารบริหารจัดการภายใต ปรัชญา เคฮิน ซ่ึงมีองคประกอบ  3  ประการ  ไดแก   
 1.  ความเชื่อพื้นฐาน  ซ่ึงเปนอุดมการณสําหรับการทํางานของเคฮิน มีดังนี้   
  1.1 ความเคารพนับถือในตัวบุคคล  (Respect for the individual)  
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   1.1.1 เชื่อมั่นในตนเอง  (Self – Reliance)  มีอิสระทางความคิด  แสดงออก
ตามที่ตนเองเชื่อ  และรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 
   1.1.2 ความยุติธรรม  (Fairness)  เปนการเคารพในความแตกตางของกันและกัน  
และติดตอรวมงานกับผูอ่ืนอยางยุติธรรม 
   1.1.3 ความไววางใจ  (Trust)  เปนการตระหนักถึงความสามารถของกันและกัน   
อยางจริงใจ  และเติมเต็มสิ่งที่ขาดใหกันและกัน 
  1.2 ความสุขทั้งหา ( The five joys ) 
   1.2.1 ความสุขที่ใหกับสังคม  (Joy to the society)  เปนการแบงปนความสุข
ใหกับสังคม  โดยเปนพลเมืองดีที่ใหความรวมมือกับสังคม 
   1.2.2 ความสุขและความปติยินดีที่ใหกับลูกคา  (Joy to the customer)  เปนการ
แบงปนสิ่งที่ดีใหกับลูกคา โดยการใชทักษะชั้นสูง และการมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับลูกคา 
   1.2.3 ความสุขและความปติยินดีที่ใหกับชัพพลายเออร  (Joy to the suppliers)  
เปนการแบงปนสิ่งที่ดีใหแก ซัพพลายเออร โดยการทําใหแนใจวาทั้งสองฝายมีความรูสึกที่ดี และ
เกิดความคิดสรางสรรค 
   1.2.4 ความสุขที่มีใหผูถือหุน (Joy to the shareholders) เปนการแบงปน
ความสุขกับผูถือหุนโดยการที่บริษัทจะคงไวซ่ึงความดึงดูดใจใหกับผูถือหุนอยูเสมอ 
   1.2.5 ความสุขที่มีใหกับพวกเรากันเอง  (Joy to the ourselves)  เปนการแบงปน
ความสุขใหพวกเรากันเองโดยการเอาใจใส และไววางใจ 
 2.  หลักการที่มีรวมกัน  อันเปนวัตถุประสงคทางกิจกรรมทางธุรกิจของ  เคฮิน คือ 
 “เราจะมีสวนรวมตออนาคตของมนุษชาติ โดยการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ที่มีคุณคา    
อยางตอเนื่อง”  
 3.  แนวทางในการดําเนินนโยบาย   เปนสิ่งที่ควรจะมีในการทํางานของ เคฮิน  ไดแก   
  3.1 เราควรจะมีความกระตือรือรนอยูเสมอในทุก ๆ  เร่ืองดวยความมุงมั่นและ
กําลังใจที่ดี 
  3.2 เราควรใหความสําคัญแกหลักการ  ความคิดใหม ๆ  และจังหวะของเวลา 
  3.3 เราควรเคารพในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง 
 หนาที่ และความรับผิดชอบฝายบริหาร  จากหนาที่และความรับผิดชอบของฝายบริหาร
ของเคฮิน มีรายละเอียดของระเบียบ     การปฏิบัติงานของฝายบริหาร  ดังนี้ 
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 1.  ประธานบริษัท   
 ประธานบริษัทเคฮินมีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดังนี้  
  1.1 มีหนาที่กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคทางการบริหาร  ดานคุณภาพ  ดาน
การสงมอบ ดานตนทุน  ดานการผลิต และ ดานบุคลากร ใหชัดเจน 
  1.2 ส่ือสารนโยบายทั้งหมดใหพนักงานรับทราบ  และทบทวนความเหมาะสม
เพียงพอของนโยบายทุกป  
  1.3 สนับสนุนสงเสริมการปรับปรุง  และพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
  1.4 อํานวยการดานการจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอตอความตองการของระบบ  
โดยมุงเนนที่ความตองการของลูกคาเปนหลัก 
  1.5 ติดตาม วัดผล วัตถุประสงค  เปาหมาย และผลการปฏิบัติงานของทุกแผนก  
  1.6 ทบทวนสมรรถนะ ระบบรวมกับคณะกรรมการภายใน  (Management  Review) 
  1.7 ควบคุมสั่งการใหมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบเพื่อสรางเสถียรภาพ และ
ความพึงพอใจของลูกคา 
 2.   ผูจัดการฝายการตลาด  
 ผูจัดการฝายการตลาดซึ่งทําหนาที่เปนตัวแทนลูกคา มีหนาที่และความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดังนี้  
  2.1   รวบรวมขอมูลขาวสารความตองการ และความคาดหวังของลูกคา และสื่อสาร
ไปยัง ผูบริหารและหนวยงานรับทราบ 
  2.2  สํารวจความพึงพอใจของลูกคา และนําเขาที่ประชุมทบทวน เพื่อกําหนด
มาตรการระดับความพึงพอใจของลูกคา 
 3.   ผูจัดการฝายประกันคุณภาพ   
 ผูจัดการฝายประกันคุณภาพ ซ่ึงทําหนาที่เปนตัวแทนฝายคุณภาพ มีหนาที่และความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  3.1 วางแผน ควบคุม ติดตาม ประกันคุณภาพชิ้นสวน 
  3.2 รับขอรองเรียนจากลูกคาดานคุณภาพและติดตามการแกไข / ปองกัน 
  3.3 ประเมินผลการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ 
  3.4 ปรับปรุงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
 4.   เจาหนาที่ความปลอดภัย  (จป.วิชาชีพ)   
 เจาหนาที่ความปลอดภัย ซ่ึงทําหนาที่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัย มีหนาที่และความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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  4.1 ทบทวนความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุในสายการผลิต และเขารวมในการ
วางแผนกระบวนการ 
  4.2 ประเมินความเสี่ยงและควบคุมปองกันความเสี่ยงของพนักงานในการปฏิบัติงาน 
         4.3  ควบคุม / ติดตามการเพิ่มความปลอดภัยในการทํางาน 

5.  ผูจัดการฝาย / แผนก  
ผูจัดการฝาย/แผนก  ซ่ึงทําหนาที่เปนตัวแทนฝายตางๆ มีหนาที่และความรับผิดชอบ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  5.1 กําหนดแผนงาน มาตรการปฏิบัติใหสอดคลอง และบรรลุเปาหมายตามแผน
ธุรกิจของบริษัท 
  5.2 แกไข /ปองกัน  ควบคุมติดตามความไมเปนไปตามขอกําหนดตาง  ๆ 
  5.3 ปรับปรุงและพัฒนางานในหนวยงาน 
  5.4 สงเสริมและรวมมือในการพัฒนาระบบทุก ๆ ดาน 
 6.  พนักงานหรือเจาหนาที่ทั่วไป  

พนักงานหรือเจาหนาที่ ซ่ึงทําหนาที่ทั่วไป มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  1. ปฏิบัติตาม คูมือกฎระเบียบและขอบังคับในการปฏิบัติงานบริษัท อยางเครงครัด 
  2. ปฏิบัติงาน และมุงมั่นและรับผิดชอบการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมาย 
และนโยบายที่วางไว ที่ไดกําหนดไวแตละหนวยงาน 
 ขั้นตอนการบริหารจัดการของ บริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด 
 1.  วิสัยทัศน  พันธกิจ  นโยบาย และ วัตถุประสงค 
  1.1 ประธานบริษัททําหนาที่กําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ ในการพัฒนาองคกร 
และระบบบริหารงานคุณภาพ หรือการจัดการดานสิ่งแวดลอม ใหสอดคลองและเหมาะสม  ดังนี้ 
   1.1.1 ขอมูลจากลูกคาที่เกี่ยวกับความตองการความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอบริษัทฯ 
   1.1.2 ขอมูลจากบริษัทแมแผนโครงการผลิต การลงทุน และนโยบายการบริการ 
   1.1.3 ผลการดําเนินการสมรรถนะของระบบบริหารงานทาง ดานคุณภาพ  ดาน
การสงมอบ  ดานตนทุน  ดานการผลิต  ตลอดจนดานบุคลากรภายในและภายนอก เชน แนวโนม
ดานคุณภาพและผลผลิต  เปนตน 
  1.2 ประธานและผูจัดการแผนกทุกหนวยประชุมรวมกันเพื่อกําหนดลักษณะขอมูลที่
ตองการทราบแนวโนมดานคุณภาพ  ดานการสงมอบ  ดานตนทุน  ดานการผลิต  ดานบุคลากร  
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ดานผลิตภัณฑ  และดานกระบวนการ โดยมุงเนนความสําคัญตอปญหาและผลกระทบตอลูกคา 
และความคาดหวังของลูกคารวมทั้งใหสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงค คุณภาพและแผนธุรกิจ
ตามที่กําหนดไว 
  1.3 ผลดําเนินการภายในควรไดรับการเปรียบเทียบคูแขง (Benchmark) หรือองคกร
อ่ืนที่มีผลการดําเนินการดีที่สุด (Best practice) ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ ระดับคุณภาพ  ดานการ 
สงมอบ  ดานตนทุน  ดานการผลิต   ดานบุคลากร และความพึงพอใจของลูกคา 
  1.4 ผูบริหารและหัวหนาหนวยนําหลักการ  SWOT พิจารณาปจจัยภายใน และ
ภายนอก ใชหลักการเทียบคุณภาพและประเมินผลที่เกี่ยวของกับ Strength (จุดแข็ง) Weaknesses 
(จุดออน)  Opportunities  (โอกาส)  Threats  (ภาวะคุกคาม) 
 2.  การบริหารจัดการ 
 การจัดทําแผนธุรกิจ และกําหนดกลยุทธในการบริหารการผลิต และคุณภาพ ดานการสง
มอบ  ดานตนทุน และดานบุคลากร ประธานบริษัทตองนําผลขางตนจัดทําเปนเอกสารของแผน
ธุรกิจ  ประกอบดวย  

2.1 แผนการตลาด-เปาหมายการขาย 
2.2 แผนการเงิน การลงทุน 
2.3 แผนการขยายโครงการ 
2.4 แผนการขยายโรงงาน ส่ิงอํานวยความสะดวก 
2.5 แผนการสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
2.6 วัตถุประสงคคาใชจาย 
2.7 แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2.8 แผนการวัดประสิทธิภาพการทํางาน และคุณภาพ 
2.9 แผนการรักษาสุขภาพอนามัย   ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 

 ในการดําเนินการตอง กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการบรรลุผลตามนโยบายที่
วางไว  กําหนดแผนธุรกิจระยะสั้น 1 ป ตองระบุวัตถุประสงคตามนโยบายที่วางไว และกําหนด  
แผนธุรกิจระยะยาว 3-5 ป 
 3.  การสื่อสารขอมูล 
 บริษัทฯ ไดใหมีการสื่อสารเพื่อใหพนักงานไดรับทราบเกี่ยวกับการทํางานในแงมุมตางๆ  
ดังนี้  



 12

  3.1 ภายหลังที่แผนไดรับการกําหนดและอนุมัติโดยประธานบริษัท แลวใหผูที่ไดรับ
มอบหมายดําเนินการสื่อสารใหพนักงานทราบและเขาใจ โดยกําหนดวิธีการสรางความตระหนัก  
และการมีสวนรวมเพื่อใหบรรลุซ่ึงเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
  3.2 ผูบริหารแตละฝาย หรือหัวหนาตองสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน โดยนํา
กิจกรรมตาง ๆ มาผลักดัน และกระบวนการใหพนักงานมีสวนรวม เชน QCC 5 ส , KAIZEN            
เปนตนตามระเบียบการปฏิบัติงานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  3.3 ผูจัดการฝาย-แผนกทุกหนวยงานตองจัดทําแผนดําเนินการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 
ควรนําเสนอตอฝายบริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติ และใหการสนับสนุนดานทรัพยากรเพื่อใหบรรลุ
ตามแผนงานที่ไดกําหนดไว ในชวงการประชุมแผนงานประจําป 

4. การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
  4.1 พนักงาน/หัวหนา และผูจัดการแผนก แตละหนวยงานนําผลที่ไดจากการเฝา
ติดตามควบคุมกระบวนการหรือผลิตภัณฑ มาสรุปผลดําเนินการตามชวงเวลาที่กําหนด ในรูปแบบ 
ตารางหรือกราฟแสดงผลตามที่กําหนดไว 
  4.2 ผูบริหารและหัวหนาทุกหนวยงานที่ไดรับมอบหมาย ทําการวิเคราะหผลที่ได
เปรียบเทียบกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคกําหนด และดูลักษณะแนวโนมของขอมูล เพื่อทํา       
การวิเคราะหถึงสภาพกระบวนการ และผลิตภัณฑวามีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพของ     
การประยุกตตอระบบ  
 ถาหากขอมูลทางสถติิแบบที่เปาหมายกําหนดไมเกิน แตผลที่เกินกวาเปาหมายหรือขอมลู
ทางสถิติแบบที่เปาหมายกําหนดใหตองมากกวา แตผลต่ํากวาเปาหมาย ก็ให    นําสภาพของปญหา
ไปดําเนินการตามมาตรการแกไข ตามระเบียบการปฏิบัติงานการปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
 5. ประชุมทบทวนผลการปฏิบัติที่มีตอระบบ 
  5.1 ตัวแทนฝายบริหารควรกําหนดวาระการประชุมพรอมทั้งแจงใหแผนกที่
เกี่ยวของทราบลวงหนาโดยใบแจงการประชุมสําหรับผูเขารวมการประชุมไดแก ผูจัดการโรงงาน
ตัวแทนฝายบริหารและตัวแทนฝายตาง ๆ 
  5.2 ตัวแทนฝายบริหารประชุมทบทวนผลการดําเนินการของแผนกตาง ๆ ตามขอ 
5.1 ซ่ึงจะจัดปละ  2  คร้ัง หากจําเปนสามารถเปดการประชุมวาระพิเศษได 
  5.3 หัวขอการประชุม  (ตามความเหมาะสม) สําหรับระบบบริหารทั้งหมด 

5.3.1 สมรรถนะของระบบบริหาร 
5.3.2 ผลการตรวจประเมินระบบทั้งภายในและภายนอก 
5.3.3 ขอมูลความตองการของลูกคา 
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5.3.4 ผลดําเนินการของระบบ และความสอดคลองของผลิตภัณฑ 
5.3.5 ขอมูลการวิ เคราะหถึงผลกระทบตอคุณภาพ  ความปลอดภัย  หรือ

ส่ิงแวดลอมรวมถึงผลและสถานะของการปฏิบัติการแกไข และปองกัน 
5.3.6 ติดตามความกาวหนาจากมติที่ประชุมครั้งกอน 
5.3.7 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบคุณภาพ 

  5.4 หัวขอการประชุม ทบทวนโดยฝายบริหารสําหรับระบบการจัดการ  ส่ิงแวดลอม 
5.4.1 การพิจารณาดานสิ่งแวดลอม 
5.4.2 การดําเนินการตามนโยบายและวตัถุประสงคส่ิงแวดลอม 
5.4.3 ผลการตรวจติดตามภายใน 
5.4.4 คํารองเรียนอื่น ๆ 
5.4.5 การทบทวนวัตถุประสงคเปาหมายและแผนงานสิ่งแวดลอม 
5.4.6 ปญหาและความกาวหนาในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
5.4.7 การปรับปรุงอยางตอเนื่องของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
5.4.8 การทบทวนความเหมาะสมของนโยบายสิ่งแวดลอม 
5.4.9 การทบทวนกฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของ 

 6. การดําเนินการประชุม 
  6.1 ตัวแทนฝายบริหารทําการแจงคณะผูบริหารที่เกี่ยวของจัดเตรียมขอมูลเพื่อ
นําเสนอในที่ประชุมโดยกําหนดในใบแจงการประชุมอยางนอยที่สุดควรประกอบดวย 

6.1.1 ประธานบริษัท 
6.1.2 ผูจัดการทั่วไป 
6.1.3 ผูจัดการฝายทุกฝาย 

  6.2 ผูที่เกี่ยวของนําเสนอสภาพปญหาการดําเนินการและผลการดําเนินการใหแจง
ตอที่ประชุมและสรุปผลการพิจารณาแตละวาระของการดําเนินการแกไข โดยประธานเปนผูช้ีขาด
และกําหนดมาตรการที่เกี่ยวของ 

6.2.1 การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบคุณภาพและกระบวนการ 
6.2.2 การปรับปรุงผลิตภัณฑความตองการของลูกคา 
6.2.3 ทรัพยากรที่ตองจัดหาเพิ่มเติม 

  6.3 เจาหนาที่ควบคุมเอกสารตองบันทึกผลการประชุมลงในใบบันทึกการประชุม   
และสําเนาแจกจายใหแกผูรวมประชุมรับทราบ 
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  6.4 แตละหนวยงานมีหนาที่นําผลจากการประชุมไปปฏิบัติใช  โดยตัวแทน                
ฝายบริหารสามารถเรียกประชุมเพิ่มเติมในแตละเรื่องไดตามความจําเปน รวมถึงรับผิดชอบติดตาม
ผลและรายงานในการประชุมครั้งตอไปโดย บันทึกลงในเอกสารบันทึกการประชุม  
 โครงสรางบริหาร บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด มีโครงสรางบริหาร
และ กระบวนการทํางาน ดังแสดงในภาพประกอบ 3-4 
 

 

ภาพประกอบ 3 โครงสรางการบริหารของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด 

ที่มา  : บริษัท  เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด.  2550 : ไมปรากฏเลขหนา 
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ภาพประกอบ 4 แผนผังขั้นตอนกระบวนการทํางาน (Process Flowchart) 
 

ที่มา  : บริษัท  เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด.  2550 : ไมปรากฏเลขหนา 
 

ในภาพประกอบ 4 อธิบาย ขั้นตอนการทาํงาน (Process Detail) ของพนักงานบริษัท ฯ ได
ดังนี ้
 1.  เจาหนาที่ของแผนก (Production control) ของบริษัททําการสงแผนการผลิตใหกับ
ทาง (Purchasing)  และทาง (Material control)  ของแผนก (Production control) เพื่อทําหนาทีใ่นการ
ติดตามการผลิตจากทาง (Out sourcing) 

2. เจาหนาที่ของแผนก (Purchasing) ทําการสง (Work Order) ใหกับทาง (Out sourcing)               
เพื่อยืนยันคําสั่งซื้อ 
 3. เจาหนาที่สวนงาน (Material control) ทําหนาที่ในการจัดสงชิ้นสวนตาง ๆ ที่จะตอง
ใชในการผลิตอยางเพียงพอใหกับทาง  (Out sourcing)  และควบคุมการปริมาณการใชวัตถุดิบให
เปนไปตามมาตรฐาน 
 4. เจาหนาที่ของแผนก (Quality control) มีหนาที่ในการควบคุมคุณภาพของชิ้นงานที่
ทาง (Out sourcing) จัดสงใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ทางบริษัทกําหนด และทําหนาที่ในการ
กําหนดมาตรฐานทางดานคุณภาพเพื่อใชในการควบคุม  (Out sourcing) 
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 5. เจาหนาที่ของแผนก (Manufacturing)  ทําหนาที่ในการควบคุมขั้นตอนการผลิต
ช้ินงานใหเปนไปตามขั้นตอนที่ทางบริษัทกําหนด และทําหนาที่ในการควบคุมการฝกอบรม
พนักงานของทาง  (Out sourcing) ใหมีความรูความสามารถในการที่จะสามารถปฏิบัติงานไดจริง 

6 เจาหนาที่สวนงาน (Receiving) ของแผนก (Production control) ทําหนาที่ในการรับ
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปจากทาง  (Out sourcing) และตรวจรับชิ้นงาน 

7 (Out sourcing) ทําหนาที่ในการผลิต ควบคุมกระบวนการผลิต ควบคุมการจัดเก็บ
วัตถุดิบ และควบคุมคุณภาพของชิ้นงานที่ทําการผลิตใหเปนไปตามขอกําหนดของบริษัทที่จางผลิต 
ทั้งในดานคุณภาพ และปริมาณ 

นโยบายและวิธีปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัทเคฮิน ออโตพารทส 
(ประเทศไทย) จํากัด  มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  นโยบายของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด 
  2.  นโยบาย  (วัตถุประสงคการดําเนินธุรกิจของเคฮิน)  พวกเราจะสรางสรรคส่ิงใหม ๆ   
เพื่อแบงปนตอมนุษยชาติในอนาคต 

3.  วิธีปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ 
 วิธีการปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 1.  วันและสถานที่จางคาจาง คาลวงเวลา คาทํางานวันหยุด และเงินชวยเหลืออ่ืน ๆ  
 บริษัทจะจายคาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด และเงินชวยเหลืออ่ืน ๆ แกพนักงาน 
ผานธนาคารที่บริษัท ฯ กําหนด  ทุกวันที่  25  ของเดือนในกรณีวันที่ 25 ของเดือนตรงกับวันหยุด 
บริษัทฯ จะจายในวันทํางานกอนวันหยุด 

2.  การลาพักรอนประจําป 
 พนักงานที่ทํางานติดตอกันมา มีสิทธิลาพักผอนประจําปโดยไดรับคาจางเทากับคาจาง 
ในการทํางานปกติ  จํานวนวันพักผอนประจําปขึ้นอยูกับจํานวนปของการทํางานของพนักงานที่ได
ทํามาแลว ดังนี้ 

2.1 พนักงานมีสิทธิ์ในการลาพักผอนประจําป โดยใหเปนไปตามตารางคิดวันหยุด
พักผอนประจําปของบริษัทฯกําหนด 

2.2 พนักงานที่ทํางานไมครบป มีสิทธิ์ที่จะเริ่มลาหยุดพักรอนประจําปเปนสัดสวน
กับเวลาที่ไดทํางานมา ของบริษัทฯ กําหนด 

2.3 บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ที่จะอนุมัติ หรือกําหนด และจัดวันลาหยุดพักผอนประจําป
ใหแกพนักงาน  ทั้งนี้เพื่อมิใหกระทบกระเทือนถึงการปฏิบัติงานโดยสวนรวมของบริษัทฯ 
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 พนักงานที่มีสิทธิ์ลาพักผอนจะตองยื่นใบลาตามแบบฟอรมที่บริษัทฯ กําหนด ให
ผูบังคับบัญชาตามสายงานทราบกอนกําหนดเวลาไมนอยกวา 1 วันทํางาน และสงไปยังฝายบริหาร
เมื่อไดรับอนุญาตจากบริษัทฯ แลวจึงจะหยุดงานได หากพนักงานหยุดงานกอนไดรับอนุญาต จะถือ
วาขาดงานและถูกตัดคาจางตามวันที่ขาดงาน 
 ในกรณีที่พนักงานมีเหตุจําเปน ไมสามารถลาลวงหนาได จะตองโทรศัพทแจงให
ผูบังคับบัญชาตามสายงานทราบภายในวันนั้นกอนเวลา  9.00 น.  
 ในกรณีพนักงานกะ ไมสามารถลาลวงหนาได จะตองโทรศัพทแจงใหผูบังคับบัญชา 
ตามสายงานทราบอยางนอย 2 ช่ัวโมง กอนเริ่มงานกะในวนันั้น 
 ในกรณีดังกลาวขางตน หากพนักงานไมสามารถลาลวงหนาได และไมไดแจง               
ใหผูบังคับบัญชาทราบตามขอกําหนด  จะถือวาขาดงาน  และถูกตัดคาจางตามวันที่ขาดงาน 
  2.4 พนักงานจะลาหยุดพักผอนประจําปคร้ังเดียวติดตอกันหรือลาเปนชวง ๆ ก็ได  
ทั้งนี้รวมกันแลวจะตองไมเกินจํานวนวันลาที่กําหนดไวโดยผูบังคับบัญชาจะพิจารณาตามความ
เหมาะสม 
  2.5 พนักงานมีสิทธิ์ไดหยุดพักผอนประจําป หากมีวันลาหยุดพักผอนประจําปที่
เหลือ  จะนําไปสะสมรวมกับวันลาพักผอนในปถัดไปได  รวมกันไมเกิน 15 วัน 
 3.  การลาหยุดในกรณีพิเศษ  โดยไดรับคาจาง 
 พนักงานจะมีสิทธิ์ไดรับคาจางในการลาหยุดพักผอนกรณีพิเศษ ดังตอไปนี้ 
  3.1 การหยุดงานเนื่องจากการยายที่ทํางาน  เมื่อบริษัทฯ มีคําสั่งใหยายที่ทํางาน และ
เดินทางไปรับหนาที่ใหม  บริษัทฯ จะกําหนดวันหยุดพักผอนใหโดยพิจารณาจากขอเท็จจริง            
ตามความจําเปน 

3.2 การหยุดงานที่เกิดเจ็บปวยเนื่องจากการปฏิบัติงานของบริษัทฯ บริษัทฯ ใหหยุด
งานไดตามระยะเวลาที่แพทยลงความเห็นวาจําเปนจะตองหยุดงาน เพื่อการรักษาพยาบาล 

3.3 การหยุดงานเนื่องในการสมรส  จะตองเปนพนักงานประจําที่บรรจุแลวและ
ยังคงทํางานกับบริษัทฯ ตอไป มีสิทธิ์ลาหยุดได 6 วันทํางาน  พนักงานตองยื่นหลักฐานการจด
ทะเบียนสมรส ภายใน 2 สัปดาห นับตั้งแตวันสมรส  หากไมยื่นหลักฐานการจดทะเบียนสมรสตาม
กําหนดเวลาดังกลาว บริษัทฯ จะถือวาเปนการขาดงาน 

3.4 การหยุดงานในกรณีภรรยาคลอดบุตร  จะตองเปนพนักงานประจําที่บรรจุแลว   
มีสิทธิ์ลาหยุดงานได 2 วันทํางาน โดยตองยื่นหลักฐานใหบริษัทฯ  ภายใน 2 สัปดาหนับแตวัน
คลอด  มิฉะนั้นถือวาเปนการขาดงาน 
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3.5 การลาเพื่อจัดการงานศพ  กรณีที่ 1 กรณีที่บิดา  มารดา  คูสมรส  บุตรของ
พนักงานถึงแกกรรมพนักงานมีสิทธิ์ลาหยุดงาน ไดตามความจําเปน  แตไมเกิน 6 วันทํางาน 

3.6 การลาเพื่อจัดการงานศพ กรณีที่ 2 กรณีที่ปู ยา ตา ยาย พี่นองของพนักงานที่รวม
บิดา มารดาเดียวกัน บิดามารดาของคูสมรสของพนักงานถึงแกกรรม  พนักงานมีสิทธิ์ลาหยุดไดตาม
ความจําเปน แตไมเกิน 3 วันทํางาน 

3.7 การลาเพื่อจัดการงานศพ  กรณีที่ 3  กรณีที่ปู ยา ตา ยาย พี่นองของคูสมรสที่รวม
บิดา มารดาเดียวกันถึงแกกรรม  พนักงานมีสิทธิ์ลาหยุดงานไดตามความจําเปน  แตไมเกิน 1 วัน
ทํางานการลาเพื่อจัดการงานศพทั้ง 3 กรณี จะตองเปนพนักงานประจําที่บรรจุแลว และจะตองยื่นใบ
มรณบัตรใหบริษัทฯ  ภายใน 2 สัปดาหนับจากวันลา 

3.8 การหยุดงานในกรณีเกิดภัยรายแรงขึ้นกับครอบครัวพนักงาน กรณีเกิดภัย
รายแรง เชน  อัคคีภัย  ภัยธรรมชาติ  บริษัทฯ จะอนุญาตใหหยุดงานไดตามความจําเปนโดยอยูใน
ดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา และพนักงานผูนั้นจะตองเปนพนักงานประจําที่บรรจุแลว 

3.9 การลาเพื่อเขารับราชการ  พนักงานชายที่ไดรับมอบหมายเรียกจากทางการเพื่อ
ไปรับการฝกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับทหาร  บริษัทฯ อนุญาตใหพนักงานผูนั้นลาไดเทากับจํานวน
วันที่ทางราชการกําหนด  แตไมเกินหกสิบวัน (60 วัน)  ในหนึ่งปปฏิทิน 

3.10 การลาปวย  พนักงานมีสิทธิ์ลาปวยไดเทาที่ปวยจริง โดยไดรับคาจางไมเกิน
สามสิบวัน (30 วัน) ทํางาน การลาปวยตั้งแต 3 วันขึ้นไป พนักงานจะตองมีใบรับรองแพทยแผน
ปจจุบันชั้นหนึ่ง (หรือสถานพยาบาลของทางราชการ)  มาแสดง การปวยเนื่องจากการทํางานไมถือ
เปนการลาปวย ดังนี้ 
   3.10.1  การลาคลอด พนักงานซึ่งเปนหญิงมีครรภ มีสิทธิ์ลาเพื่อคลอดกอนหรือ
หลังคลอดครรภหนึ่ง ไมเกิน 90 วัน โดยวันลาดังกลาวใหนับรวมวันหยุดที่มีระหวางวันลาดวย บริษัทฯ 
จะจายคาจางใหแกพนักงานซึ่งลาคลอดเทากับคาจางในวันทํางาน ตลอดระยะเวลาที่ลาแตไมเกิน 45 วัน 
   3.10.2  การลาอุปสมบท พนักงานชายที่ทํางานกับบริษัทฯ เปนเวลาไมนอยกวา 1 
ป     มีสิทธิ์ลาอุปสมบทไมเกิน  15  วันทํางาน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของบริษัทฯ  จะอนุมัติหรือ
เล่ือนเวลาการอุปสมบทตามความเหมาะสม บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลงแกไขระเบียบนี้
ตามเห็นสมควร 
       3.10.3  การลาเพื่อทําหมัน บริษัทฯ อนุญาตใหพนักงานลาเพื่อทําหมันได โดย
ไดรับคาจาง ทั้งนี้จํานวนวันลาใหเปนไปตามระยะเวลาที่แพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่งเปนผูกําหนด 
โดยพนักงานจะตองแจงผูบังคับบัญชาทราบลวงหนาไมนอยกวา 3 วัน เมื่อไดรับอนุมัติแลวจึงลาได 
และจะตองยื่นหนังสือรับรองแพทยตอฝายบริหารในวันแรกที่กลับเขาทํางานเพื่อประกอบการลา 
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4. การลาหยุดกรณีพิเศษ  โดยไมไดรับคาจาง 
การลาหยุดกรณีพิเศษโดยไมไดรับคาจาง มีรายละเอียดตอไปนี้ 

4.1 การลากิจ พนักงานสามารถลากิจไดตามความจําเปน โดยไมไดรับคาจาง และ
จะตองไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบัญชากอน ซ่ึงการลากิจนั้น พนักงานจะตองลาลวงหนา 1 วัน   
มิเชนนั้นจะถือวาขาดงาน 

4.2 การลาเพื่อการฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถตามหลักเกณฑ  และ
วิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง โดยไมไดรับคาจาง ซ่ึงการลานั้นพนักงานจะตองลาลวงหนา 1 วัน 
มิเชนนั้นจะถือวาขาดงาน 
 5.  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ขอบังคับเกี่ยวกับระเบียบวาดวยสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานเพื่อเปนการ
ปองกันอันตราย การรักษาและสงเสริมสุขภาพของพนักงาน พนักงานจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบตางๆ และคําแนะนําที่เกี่ยวของกับสุขภาพ และความปลอดภัยและรวมมือปฏิบัติ
ตามมาตรการที่บริษัทฯ กําหนด 
   จัดตั้งคณะกรรมการสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานเพื่อเปนแนวทางสงเสริม
สุขภาพและความปลอดภัยในสถานที่ทํางานใหดีขึ้นเปนสื่อความคิดของพนักงานทุกทานและเปน
พื้นฐานของความรวมมือบริษัทฯ จะจัดตั้งคณะกรรมการสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
  จัดตั้งกฎระเบียบพื้นฐานดานความปลอดภัยในการทํางานพนักงานทุกทานจะตองปฏิบัติ
ตามระเบียบคําสั่งเรื่องความปลอดภัยวาดวยการปองกันภัยรายแรง ดังนี้ 
 1. พนักงานทุกทาน จะตองปฏิบัติตามคําสั่ง และเครงครัดตอขอหามเกี่ยวกับเรื่อง
ทางเขา-ออกทางฉุกเฉินหรือสถานที่ติดตั้งอุปกรณเครื่องดับเพลิง 
 2. พนักงานทุกทานจะตองตรวจสอบวัสดุอุปกรณ เครื่องจักร เครื่องมือ และวัสดุ
อุปกรณความปลอดภัยกอนเริ่มงานเสมอ และหากพบวามีส่ิงผิดปกติเกิดขึ้นใหรีบรายงานตอ
ผูบังคับบัญชาของตนทราบโดยเร็ว 
 3. พนักงานจะตองอยูในสถานที่ทํางานของตน  ไมเขาไปในสถานที่ทํางานของ
หนวยงานอื่นหรือไมไปใชเครื่องจักร วัสดุอุปกรณของหนวยงานอื่น โดยไมไดรับอนุญาตเพราะ
อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นได 
 4. พนักงานทุกทานจะตองสวมชุดทํางาน หมวก และรองเทานิรภัยตามความจําเปน
ของงาน หรือตามขอกําหนด และจะตองไมสวมชุดหรือเครื่องประดับอื่นที่ไมปลอดภัยในการ
ทํางาน 
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 5. พนักงานทุกทานจะตองระมัดระวังและปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของทุก
หนวยงานและจะตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรการที่กําหนด 
 6. พนักงานทุกทานจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความปลอดภัยอ่ืน ๆ หรือขอบังคับ          
ที่บริษัทฯ กําหนดไวให 
  จัดตั้งกฎระเบียบพื้นฐานดานสุขภาพพนักงานทุกทานจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบเร่ือง
สุขภาพ เพื่อเปนการสงเสริม และรักษาสุขภาพพลานามัยใหดีขึ้น 
 1. พนักงานทุกทานจะตองรักษาเสื้อผาใหสะอาดอยูเสมอ 
 2. พนักงานทกุทานจะตองดูแลสถานที่ทํางาน  หองอาหาร  หองเปลี่ยนเครื่องแตงตัว 
และหองสุขาไมใหสกปรก 

3. พนักงานทุกทานจะตองเก็บ กวาด ของเสียไวในสถานที่ที่กําหนดไวให 
4. พนักงานทุกทานจะตองรับประทานอาหารเฉพาะสถานที่ที่กําหนดไวให 
5. พนักงานทุกทานจะตองดูแลสุขภาพของตนเองใหดี 
6. การฉีดวัคซีน   
บริษัทฯ อาจดําเนินการใหมีการฉีดวัคซีนปองกัน  หรือฉีดวัคซีนอื่น ๆ ปองกันตามความ

จําเปน  โดยพนักงานทุกทานจะปฏิเสธโดยไมมีเหตุผลอันสมควรไมได 
7. การใหความรูดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 
เมื่อบริษัทฯ  ตกลงวาจางเขามาเปนพนักงานของบริษัทฯ  พนักงานจะตองไดรับความรู

ดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 
8. การตรวจสุขภาพ 
เพื่อเปนการรักษาสุขภาพของพนักงานบริษัทฯ  จะจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
9. ขอบเขตจํากัดในหนาที่งาน 
พนักงานอาจจะตองงดเวนการทํางานหรือทํางานในขอบเขตจํากัดในกรณีตอไปนี้ 

9.1 เมื่อพนักงานเปนโรคจิต  หรือโรคติดตอที่กําหนดไวในกฎหมาย 
9.2 เมื่อพนักงานเปนโรคติดตอวัณโรค 
9.3 เมื่อพิจารณาเห็นวา พนักงานเปนโรคอันตรายรุนแรงและอาจแพรเชื้อโรคได 
9.4 เมื่อพนักงานทํางานตอไปอาจมีความเสี่ยงที่จะทําใหสุขภาพของพนักงานเลวลง 

 10.  ขอบเขตจํากัดในงานอันตราย 
พนักงานที่มีอายุต่ํากวา  18  ป  หรือพนักงานหญิง  จะไมไดรับอนุญาตใหปฏิบัติหนาที่   

ที่เปนอันตราย หรืองานที่เสี่ยงอันตราย หรือยกของที่หนักเกินกวาที่กําหนดไวในกฎหมาย 
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 11.  ขอหามในการเขาสถานที่อันตราย 
หามพนักงานเขาไปในสถานที่ ซ่ึงมีปายหามเขาปดไว เพื่อจุดมุงหมายใหเกิดความ

ปลอดภัย เวนแตมีความจําเปนในหนาที่งาน 
12.  กฎระเบียบการปองกันอัคคีภัย 
พนักงานทุกคนจะตองเชื่อฟงและปฏิบัติตามกฏระเบียบคําสั่งวาดวย การปองกันอัคคีภัย

โดย 
12.1 พนักงานทุกคนจะตองคอยปองกันการเกิดอัคคีภัยตลอดเวลาและจะตอง

ปฏิบัติตามระเบียบ 
12.2 พนักงานทุกคนจะตองไมสูบบุหร่ีในโรงงาน เวนแตสถานที่ที่กําหนดใหเปน

ที่สูบบุหร่ี 
12.3 พนักงานทุกคนจะตองไมใชไฟโดยไมไดรับอนุญาต 
12.4 พนักงานทุกคนจะตองปฏิบัติตามระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการปองกัน

อัคคีภัย 
13. พนักงานผูรับผิดชอบในแหลงที่อาจจะเกิดอัคคีภัย และพนักงานผูรับผิดชอบ        

การปองกันอัคคีภัย มีรายละเอียดดังนี้ 
13.1  บริษัทฯ จะแตงตั้งบุคคลผูรับผิดชอบแหลงที่จะเกิดอัคคีภัย ในทุกสถานที่

ทํางานและบุคคลผูรับผิดชอบอัคคีภัย 
13.2 บุคคลผูซ่ึงรับผิดชอบแหลงที่จะเกิดอัคคีภัย จะตองรับผิดชอบใหคําแนะนํา  

และตรวจตราในสวนที่จะเกี่ยวของกับขอ 9.11  และปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 13.2.1 คูมือการใชไฟ  วัตถุอันตรายและสารระเหย 
 13.2.2 ประกาศและตรวจสอบปายระวังอัคคีภัย 
 13.2.3 การตรวจสอบแหลงที่อาจจะเกิดอัคคีภัยหลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน 
 13.2.4 หนาที่ อ่ืนๆ  ที่ เกี่ยวของกับอัคคีภัยในสวนที่พนักงานผู รับผิดชอบ               

การปองกันอัคคีภัยไมไดรับผิดชอบ 
 14. พนักงานผูรับผิดชอบการปองกันอัคคีภัย  จะตองรับผิดชอบและปฏิบัติดังตอไปนี้ 

14.1 ในสวนทีเ่กีย่วของกับการรับผิดชอบอัคคีภัย และ ซอมแซมอุปกรณการ
ปองกันอัคคีภยั 

14.2 ในสวนที่เกี่ยวของกับการปองกันอัคคีภัยจากเตาหลอม หัวเผาตาง ๆ เปนตน 
14.3 ในสวนที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบอุปกรณ และวัสดุที่เปนอันตราย  อันจะ

กอใหเกิดอัคคีภัย 
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14.4 ติดตอกับคณะกรรมการสุขภาพ และความปลอดภัยในการทํางานในสวนที่
เกี่ยวของกับการผจญเพลิง 
 มาตรการทํางานในเวลาฉุกเฉินในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  หรือกรณีเกิดอันตรายฉุกเฉินขึ้น  
หรือมีพนักงานไดรับบาดเจ็บพนักงานจะตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว  และสงเขารับ
การรักษา 

การจายเงินชดเชยกรณีบาดเจ็บเนื่องจากการทํางานเมื่อพนักงานบาดเจ็บหรือเจ็บปวย 
หรือเสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน  พนักงานจะไดรับ  คาชดเชยตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 
(กองทุนเงินทดแทน) 
 สวัสดิการเงินชวยเหลือหรือเบี้ยขยันตามที่บริษัทฯ ไดประกาศแกไขสวัสดิการวาดวย
เรื่องเงินชวยเหลือเบี้ยขยัน ไปตั้งแต วันที่ 10  เมษายน พ.ศ.  2539  นั้น ขณะนี้บริษัทฯ  เห็นสมควร
ที่จะแกไข  เปลี่ยนแปลงสวัสดิการดังกลาว  โดยมีเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

 ใหยกเลิกสวัสดิการวาดวยเรื่องเงินชวยเหลือเบี้ยขยัน ตามประกาศลงวันที่ 10 เมษายน  
พ. ศ.   2539  ทั้งหมด  และใหใชขอความดังตอไปนี้แทน 

1. สวัสดิการนี้เรียกวา  สวัสดิการวาดวยเรื่องเงินชวยเหลือเบี้ยขยัน 
2. สวัสดิการนี้มีผลบังคับใชตั้งแตเดือน มกราคม  พ.ศ. 2545  เปนตนไป 
3. พนักงานบริษัทฯ  มีสิทธิ์ไดรับประโยชนจากสวัสดิการนี้  ยกเวนลูกจางที่มีกําหนด

ระยะเวลาการจางที่แนนอน  พนักงานของผูรับเหมา  และพนักงานระดับซุปเปอรไวเซอรขึ้นไป 
4. การจายเงินชวยเหลือเบี้ยขยันใหแกพนักงาน  โดยมีเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

4.1 เงื่อนไขที่ไมนํามาเกี่ยวของกับเงินชวยเหลือเบี้ยขยัน  คือการลาพักผอนประจําป
หรือการลาที่มีสาเหตุมาจากไดรับบาดเจ็บเนื่องจากการทํางานใหบริษัทฯ   

4.2 ไมขาดงาน  ลาประเภทตาง ๆ มาสาย  เลิกงานกอนกําหนด  บริษัทฯ  จะใหเงิน
ชวยเหลือเบี้ยขยันในอัตรา 500 บาทตอเดือน 

4.3 ลาประเภทตาง  ๆ มาสาย  เลิกงานกอนกําหนด รวมกันไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน  
บริษัท ฯ จะใหเงินชวยเหลือเบี้ยขยัน 375  บาทตอเดือน 

4.4 ลาประเภทตาง ๆ มาสาย  เลิกงานกอนกําหนด รวมกันเกินกวา 2 คร้ังตอเดือน  
บริษัทฯ  จะใหเงินชวยเหลือเบี้ยขยัน 250 บาทตอเดือน 

4.5 ลาประเภทตาง ๆ มาสาย  เลิกงานกอนกําหนด  ติดตอกัน 2 เดือน บริษัทฯ             
จะใหเงินชวยเหลือเบี้ยขยัน  125  บาทตอเดือน 

4.6 ลาประเภทตาง ๆ มาสาย  เลิกงานกอนกําหนด  ติดตอกัน 3 เดือน ขาดงาน         
จะไมไดรับเงินชวยเหลือเบี้ยขยัน 
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5. เงินชวยเหลือเบี้ยขยันตามขอที่ 4 ที่กลาวมาขางตน จะไมนํามารวมคิดในเงินเดือน  
เพื่อเปนหลักฐานในการคํานวณ  คาลวงเวลา  หรือคาทํางานวันหยุด 

6. พนักงานที่ไดรับเงินชวยเหลือเบี้ยขยันจะตองจายภาษีตามที่กฎหมายกําหนดไว 
7. เงินชวยเหลือเบี้ยขยันนี้จะมีการจายเปนเงิน  พรอมกับการจายคาจางประจําเดือน

นั้นๆ 
สภาพและปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีดังนี ้
1. พนักงานตองยืนทํางานตลอดทั้งวัน ทําใหเกิดความเมื่อยลา  และสงผลตอการทํางาน

ทําใหการผลิตเกิดการผิดพลาด และสงผลเสียคุณภาพของชิ้นงาน 
2. ดานความปลอดภัยของพนักงาน ดานการใชสารเคมียังไมมีการฝกอบรมการใช

สารเคมี  ที่ถูกตอง ทําใหพนักงานไมมีความรูเกี่ยวกับการปองกัน และรักษาความปลอดภัยใน
เบื้องตนใหกับตนเอง 

3. ดานอาหาร และน้ําดื่ม มีไมเพียงพอกับจํานวนพนักงานในแตละกะ 
4. ดานสุขภาพ ยังไมมีพยาบาลมาประจําที่บริษัทฯ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเกิด

อุบัติเหตุจากการทํางาน  ทําใหไมสามารถชวยเหลือพนักงานที่ประสบอุบัติเหตุไดทันทวงที 
5. ดานสภาพแวดลอมภายในบริษัทฯ ไมมีสถานที่สําหรับใหพนักงานไดทําการ

พักผอนในชวงเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน เชน  พักกลางวัน หรือกอนเวลาทํางาน 
6. ดานบริเวณภายในบริษัทฯ  ไมมีตนไมที่ทําใหเกิดความรมร่ืน หรือเกิดบรรยากาศที่ดี

ในการทํางาน 
7. ดานเครื่องมือ วัสดุอุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอกับพนักงานในแตละแผนก 
8. ดานสถานที่จอดรถมีไมเพียงพอสําหรับพนักงาน ทําใหตองมาจอดภายนอกอาคาร  

ซ่ึงไมมีหลังคากันแดดและฝน  อีกทั้งทําใหเกิดความไมเปนระเบียบเรียบรอย 
9. ขาดการสานสัมพันธระหวางพนักงานกับเจาหนาที่ฝายบุคคลในดานการแกปญหา      

ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน  เชน ปญหาการทะเลาะวิวาทระหวางพนักงานดวยกัน  และกับหัวหนางาน 
10. ขาดหองสงเสริมการเรียนรู เชน หองสมุดประจําบริษัท หรือหองคอมพิวเตอร

สําหรับใชคนควาขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
11. ดานความปลอดภัยไมมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัยใหกับพนักงานอยาง

เพียงพอ เพราะพนักงานมีการยายเขาออกอยูตลอดเวลา ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนที่อาจจะเกิดขึ้นขณะ
ปฏิบัติงานในบริษัทฯ 
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12. ดานปญหายาเสพติดไมมีการใหความรูและโทษเกี่ยวกับยาเสพติด 
13. ดานสวัสดิการ เชน  บิดามารดาไมสามารถเบิกคารักษาพยาบาลได และการเดินทาง

ไปอบรมหรือดูงาน เบี้ยเล้ียงหรือคายานพาหนะไดคาตอบแทนนอยกวาความเปนจริง เชน คาน้ํามัน  
ทําใหพนักงานตองชําระคาใชจายที่เกินเปนบางสวน 

14. ปญหาดานการทํางาน มีการมอบหมายภาระหนาที่ไมชัดเจน หรือมีจํานวนงาน    
มากเกินไป ทําใหพนักงานทํางานไมเสร็จตามเวลาที่กําหนด หรือเกิดการกาวกายหนาที่ซ่ึงกันและ
กัน เกิดความซับซอนในการทํางาน ทําใหเกิดผลเสียตอจํานวนการผลิตของบริษัทฯ และไมสามารถ      
สงชิ้นงานใหกับบริษัทฯ ไดทันตามกําหนดระยะเวลา 

15. ไมมีที่หอพักใหกับพนักงานหรือคาเชาบานใหกับพนักงานที่มีพักอาศัยที่ไกล          
จากสถานที่ทํางาน 
 
2.  ความรูเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 นิยามความหมายของความพึงพอใจ ดังนี้ 

วุฒิ แสงจักร  (2546 : 15)  กลาวถึง  ความพอใจในการทํางานวา  คือ ความรูสึกในทางที่ดี    
ที่บุคคลมีตองานที่ทําอยู ถาบุคคลใดมีความรูสึกที่ดีมากก็จะมีการเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจใน
การแกปญหาใหแกงานมาก ผูใดมีความพึงพอใจในงานนอยก็จะทําเพียงหนาที่ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
สวนประกอบที่เปนสิ่งจูงใจที่มีอยูในงานนั้นดวย 
 เสาวนีย  วิวัฒนวานิช  (2541 : 9)  ใหความหมายความพึงพอใจวา ความพึงพอใจเปน
เร่ืองเกี่ยวกับอารมณ  ความรูสึก  และทัศนคติของบุคคล  อันเนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงในที่
ปรากฏออกมาทางพฤติกรรม  และเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล 
 เมาส  (วิภาพรรณ  หิรัญเกิด.  2545 : 10 ; อางอิงจาก Morse. 1994  Consumer beharior.   
p. 65)  ใหความหมายของความ พึงพอใจวา  หมายถึง ส่ิงที่สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยให
นอยลง โดยความตึงเครียดเปนผลมาจากความตองการของมนุษยเมื่อมีความตองการมากก็จะ
เกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตเมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง  ความตึงเครียดก็จะลดลงหรือหมด
ไปและสิ่งที่ตามมาคือความพึงพอใจซึ่งความพึงพอใจเปนความรูสึกทางบวก หรือความรูสึกในทาง
ที่ดีความพึงพอในของคนจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับองคประกอบหลายอยาง  เชน  อายุ  สถานภาพ
ทางสังคม  รายได  อาชีพ  ขนาดของ    ครอบครัวระดับการศึกษา  ตลอดจนถึงภูมิหลัง  สัญชาติ  
ประเพณี  และวัฒนธรรม 
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 วิมลสิทธิ์  หรยางกูล  (2546 : 86)  กลาววา  ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของ
คนเราที่สัมพันธกับโลกทัศนที่เกี่ยวของกับความหมายของสภาพแวดลอม  โดยคาความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน  เชน  ความรูสึกดี-เลว  พอใจ-ไมพอใจ  สนใจ-ไมสนใจ  
เปนตน 

พิทักษ   ตรุษทิม (พิทักษ   ตรุษทิม. 2548 : 78)  ไดกลาววา    ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชิงประเมินคา  ซ่ึงจะเห็นวาเกี่ยวของสัมพันธกับ
ทัศนคติ 
 กิลเมอร  และคณะ (ศศิธร  สาเอี่ยม.  2544 : 36 ; อางอิงจาก Gilmer et al. 1991. Events 
and businesses. p.125)  กลาววา  “ความพึงพอใจในงานที่จะเกิดขึ้นไดเมื่อมีความรูสึกวาประสบ
ความสําเร็จในการทํางานเปนที่ยอมรับสามารถทํางานดวยตัวเองและมีโอกาสกาวหนาไปขางหนา
ในตําแหนงหนาที่การงาน” 
 แอปเปลไวร  (สิทธิชัย สุขวงศ. 2540 : 14 ; อางอิงจาก Apple white. 1996.  Marshall 
Herff Applewhite.  p. 224) กลาววาความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงมีความหมายรวมถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางาน ไดแก การมีความสุขที่
ไดทํางานกับเพื่อนรวมงานที่เขากันได 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลกรใน
องคการ  หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจในการทํางานซึ่งจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับองคประกอบอัน
เปนสิ่งจูงใจที่องคการนั้นมีอยู ถาองคการใดมีปจจัยที่เปนสิ่งจูงใจมากยอมสรางความพึงพอใจใน
การทํางานมาก หรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคการหรือหนวยงานใด  ๆ  จะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

2.2 ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานไว  ดังนี้ 
 ปยะพร สรอยทอง (2544 : 36) กลาวถึงความสําคัญของการทํางานวา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการบริหารงานบุคคล เนื่องจากเมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแลว ยอมนําไปสูการมีขวัญและกําลังใจการทํางานมากขึ้น ทําใหทํางานดวยความ
กระตือรือรน เต็มไปดวยความมุงหวังและตั้งใจใหไดผลงานที่เปนไปตามวัตถุประสงคซ่ึงแสดงให
เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  อันเปนผลมาจากการทํางานอยางเต็มศักยภาพ
ของบุคลากร นอกจากนี้ ความพึงพอใจในงานนั้นมีความสําคัญตอองคการ เนื่องจากทําใหบุคลากร
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สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะบุคลากรที่มีความพึงพอใจในงานจะมี
ความตั้งใจและมีความรับผิดชอบในการทํางานมากกวาบุคลากรที่ไมพึงพอใจในงานชวยลดการ
ขาดงาน ลางาน ลดการมาทํางานสาย ความพึงพอใจในงานชวยเสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
เสริมสรางความสามัคคี สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ชวยเสริมสรางใหเกิดความจงรักภักดี
ตอองคการทําใหเกิดความศรัทธาเชื่อมั่นตอองคการ กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการ
ทํางานเปนไปดวยความราบรื่น ชวยปองกันความหางเหินจากงาน นําไปสูการทํางานที่ดีขึ้นสงผล
ไปยังผลผลิตและกําไรขององคการในที่สุด นอกจากนี้ ความพึงพอใจในงานมีผลตออัตราการ
ลาออกจากงาน เพราะพบวาถาบุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูง จะมีอัตราการลาออกจากงานต่ํา 
และความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของงาน และมีความสําคัญตอการ
ทํางานของบุคลากร เพราะถาบุคลากรมีความรูสึกพึงพอใจงาน ยอมสามารถใหงานดีไปดวย ซ่ึง
กอใหเกิดประโยชนโดยตรงแกหนวยงาน 
 สรชัย  พิศาลบุตร (2549 : 28 ) กลาววา ความพึงพอใจของพนักงาน มีผลตอความสําเร็จ
ของงานและองคกรเมื่อพนักงานมีความสุขในการทํางานจะสงผลตอการปฏิบัติงานทําใหผลงาน    
มีคุณภาพ ดังนั้นหากผูนําระดับสูงขององคกรใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในการ
ทํางานมักจะไดผลลัพธและการดําเนินการที่นาพอใจ ในทางตรงกันขาม หากองคกรใดพนักงานไม
มี  ความพึงพอใจในการทํางานแลว  ก็จะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหอัตราการขาดงาน และการลาออก
จากงานสูง มีปญหาทางวินัยและปญหาอาชญากรรม  เชน  ยาเสพติด  ซ่ึงสงผลใหผลการปฏิบัติงาน
ต่ํา  คุณภาพของงานลดลงและในที่สุดผลลัพธและผลการดําเนินการขององคกรก็ไมเปนที่นาพอใจ   

จากความสําคัญของความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานดังกลาว  สรุปไดวา  1) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนสิ่งที่มีความสําคัญในการบริหารงานบุคคล
เนื่องจากเมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว ยอมนําไปสูการมีขวัญและกําลังใจการ
ทํางานมากขึ้น 2) ทําใหพนักงานทํางานดวยความกระตือรือรน เต็มไปดวยความมุงหวงัและตัง้ใจให
ไดผลงานที่เปนไปตามวัตถุประสงค  และ 3)   มีผลตอความสําเร็จของงานและองคกรหากพนักงาน
มีความสุขในการทํางานจะสงผลตอการปฏิบัติงาน เชน ทําใหผลงานมีคุณภาพ แตในทางตรงกัน
ขาม หากองคกรใดพนักงานไมมีความพึงพอใจในการทํางานผลที่ตามมา คือ มีอัตราการขาดงาน
และ การลาออกจากงานสูง  มีปญหาทางวินัยและปญหาอื่นๆ ทําใหมีผลการปฏิบัติงานต่ํา  หรือ 
คุณภาพของงานลดลง  เปนตน  
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2.3 ขอบขายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สรชัย  พิศาลบุตร ( 2549 : 98)  ไดกลาวถึงขอบขายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ไววาประกอบดวยองคประกอบ   ดังนี้ 
สภาพแวดลอมในการทํางานเปนเรื่องสําคัญที่กระทบกับความพึงพอใจของบุคลากร

โดยตรง  จึงจําเปนที่องคกรตองกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน โดยการจัดตั้ง
หนวยงานขึ้นมารองรับและปลุกจิตสํานึกใหบุคลากรรวมมือรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม สาเหตุที่
สภาพแวดลอม  เชน  อุณหภูมิ  ความชื้น  การระบายอากาศ  แสงสวาง  เสียง  ตารางเวลาการทํางาน  
ความสะอาดของสถานที่ทํางาน   เครื่องมือเคร่ืองใชบริเวณรอบๆ   อาคาร   สถานที่   ฯลฯ                       
มีผลกระทบตอความพึงพอใจของบุคลากรใน 2 ประการ ประการแรก  บุคลากรตองการ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เพราะตองการความสะดวกสบายทางรางกายและประการที่สอง 
สภาพแวดลอมในการทํางานมีผลกระทบตอชีวิตนอกเวลาทํางานของบุคลากร  เชน  หากทํางานใน
สถานที่มืดสลัวนาน  ๆ  หรือมีเสียงกองตลอดเวลา  ก็อาจทําใหตาหรือหูเสียไปในอนาคตได 
 กิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารและปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน  ประกอบดวย   
1)  กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายเรื่องสภาพแวดลอม   2)  จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบ
ดานสภาพแวดลอม  3)  วิเคราะหและคนหาลักษณะปญหาสภาพแวดลอมที่สําคัญ  ซ่ึงอาจกอใหเกดิ
ปญหาทั้งภายในและภายนอกองคกร 4)  สงเสริมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับสภาพแวดลอมความ
ปลอดภัยในการทํางานและอาชีวอนามัยที่ดี  5)  จัดเจาหนาที่ความปลอดภัยวิชาชีพมาใหความรู  ให
คําปรึกษาหรือบรรยายใหพนักงานและผูเกี่ยวของทราบ  6) จัดการอบรมเรื่องความปลอดภัยตามที่
กฎหมายกําหนด  7) จัดกิจกรรม  5 ส  เพื่อใหพนักงานตระหนักและรวมรับผิดชอบ ดาน
สภาพแวดลอม  ในการทํางาน   8)  จัดหนวยฝกและซอมฉุกเฉินไวรับสถานการณเลวรายที่อาจจะ
เกิดขึ้น  9) จัดการฝกซอมการอพยพพนักงานกรณีเกิดเหตุเพลิงไหมละ 10) จัดใหมีการศึกษาเพื่อ
การปรับปรุงสุขอนามัยความปลอดภัยและกายศาสตร  (Ergonomics)  โดยใหพนักงานมีสวนรวม  

จากขอบขายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานดังกลาวสรุปวา   สภาพแวดลอมในการทํางานที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน  มี 2 
ประเด็น  ไดแก   ประเด็นที่ 1  สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  เชน  อุณหภูมิ  ความชื้น  การ
ระบายอากาศ  แสงสวาง  เสียง  ตารางเวลาการทํางาน  ความสะอาดของสถานที่ทํางาน  เครื่องมือ
เครื่องใชบริเวณรอบ ๆ  อาคาร  สถานที่  ฯลฯ   และประเด็นที่  2  สภาพแวดลอมในการทํางานมี
ผลกระทบตอชีวิตนอกเวลาทํางานของบุคลากร  เชน  การทํางานในที่มืดเปนเวลานานจะมีผลตอ
สายตา  หรือ การทํางานในที่มีเสียงดังมากเปนเวลานานจะมีผลตอหูเสียหรือการไดยิน เปนตน และ
กิจกรรมที่ผูบริหารตองบริหารและปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไดแก  1) กําหนด
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นโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายเรื่องสภาพแวดลอม  2)  จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบดาน
สภาพแวดลอม  3)  วิเคราะหและคนหาลักษณะปญหาสภาพแวดลอมที่สําคัญ ซ่ึงอาจกอใหเกิด
ปญหาทั้งภายในและภายนอกองคกร  4)   สงเสริมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  
ความปลอดภัยในการทํางานและอาชีวอนามัยที่ดี  5) จัดเจาหนาที่ความปลอดภัยวิชาชีพมาให
ความรู ใหคําปรึกษาหรือ บรรยายใหพนักงานและ ผูเกี่ยวของทราบ  6)  จัดการอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยตามที่กฎหมายกําหนด  7)  จัดกิจกรรม  5  ส  เพื่อใหพนักงานตระหนักและรวมรับผิดชอบ 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 8) จัดหนวยฝกและซอมฉุกเฉินไวรับสถานการณเลวรายที่อาจจะ
เกิดขึ้น 9) จัดการฝกซอมการอพยพพนักงานกรณีเกิดเหตุเพลิงไหมและ 10) จัดใหมีการศึกษาเพื่อ
การปรับปรุงสุขอนามัย ความปลอดภัยและกายศาสตร  (Ergonomics)  โดยใหพนักงานมีสวนรวม  

2.4 ปจจัยท่ีทําใหเกิดหรือสนับสนุนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 การศึกษาอบรมและพัฒนาอยางเดียวไมทําใหการทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ยังมีปจจัยที่   เชน  การใหความสําคัญ  ความเขาใจอันดี  ดังนั้นในองคกร  ความ           
พึงพอใจของพนักงานจึงเปนเรื่องสําคัญ  กลาวอยางกวาง  ๆ  ความพึงพอใจของพนักงาน คือ  
สภาพทางใจหรือความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงการทํางานของพนักงาน  เชน  อารมณ  ความ
กระตือรือรน  ความตั้งใจ  ความเปนเจาของงาน  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจในการ
ปฏิบัติงาน เกิดความสําเร็จในงาน  เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รวมทั้งยังกอใหเกิดการรักษาวินัย
ในองคกรอีกดวย  ในการสนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจ  องคกรตองคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้             
1)  ลดความเครงครัดในหลักการ  ระเบียบปฏิบัติที่มากเกินไปลง  เปดโอกาสใหพนักงานชี้แจงและ
เสนอขอเท็จจริงตามสถานการณ 2) สรางความเขาใจระหวางพนักงานระหวางฝายงาน  3) จัดระบบ
การติดตอส่ือสารภายในใหมีประสิทธิภาพ  4)  สรางแรงจูงใจ  5)   มีกระบวนการและวิธีขจัดความ
ขัดแยงที่ดี  6)  มีกระบวนการและวิธีขจัดขอรองทุกขที่ดี  7)  จัดแบงงานและหนาที่อยางเหมาะสม
และ 8) เอาใจใสเร่ืองกลุมภายในองคกร  ทั้งที่เปนทางการ  เชน  กลุมงานเดียวกัน  คณะทํางานและ
กลุมที่ไมเปนทางการ  เชน  เครือญาติ  กลุมตามถิ่นกําเนิดและทีมกีฬาเปนตน 
 สวนกิจกรรมที่สนับสนุนความพึงพอใจพื้นฐานของพนักงาน ประกอบดวย1) บรรยากาศ
การทํางานที่เอื้ออํานวยใหพนักงานรูสึกมั่นคงปลอดภัย  2) บริการรักษาสุขภาพ  3) จัดใหมีวันลา  
วันหยุดพักผอนประจําป  4) กิจกรรมบันเทิง สันทนาการตามความเหมาะสม  5) ใหคําปรึกษา
ปญหาตาง  ๆ และ  6)  พัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพของพนักงาน 
 จากการใหการสนับสนุนและความพึงพอใจของพนักงานดังกลาว สรุปวา  นอกจาก
การศึกษาอบรมและพัฒนาแลว การใหความสําคัญความเขาใจอันดี สภาพทางใจหรือความรูสึกที่
สะทอนการทํางาน  พนักงาน  เชน  อารมณ  ความกระตือรือรน  ความตั้งใจ  ความเปนเจาของงาน 
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สงผลใหเกิดความรวมมือ  รวมใจในการปฏิบัติงาน เกิดความสําเร็จในงาน เกิดความคิดริเร่ิม
สรางสรรค รวมทั้งยังกอใหเกิดการรักษาวินัยในองคกร  ส่ิงที่องคกรตองคํานึงถึง  ไดแก  ลดความ
เครงครัดในหลักการระเบียบปฏิบัติเปดโอกาสใหพนักงานชี้แจงและเสนอขอเท็จจริง สรางความ
เขาใจระหวางพนักงานระหวาง ฝายงานจัดระบบการติดตอส่ือสารภายในใหมีประสิทธิภาพ                
สรางแรงจูงใจ มีกระบวนการและวิธีขจัดความขัดแยงที่ดี มีกระบวนการและวิธีขจัดขอรองทุกขที่ดี 
จัดแบงงานและหนาที่อยางเหมาะสม และเอาใจใสเรื่องกลุมภายในองคกร ทั้งที่เปนทางการ  เชน  
กลุมงานเดียวกัน  คณะทํางานและกลุมที่ไมเปนทางการ  เชน  เครือญาติ  กลุมตามถิ่นกําเนิด  และ
ทีมกีฬาเปนตน   กิจกรรมที่สนับสนุนความพึงพอใจพื้นฐานของพนักงาน  ประกอบดวย                  
1) บรรยากาศการทํางานที่เอื้ออํานวยใหพนักงาน  รูสึกมั่นคงปลอดภัย  2) บริการรักษาสุขภาพ      
3) จัดใหมีวันลา  วันหยุดพักผอนประจําป  4)  กิจกรรมบันเทิง สันทนาการตามความเหมาะสม       
5) ใหคําปรึกษาปญหาตาง ๆ และ  6)  พัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพของพนักงาน 

2.5 การวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจของบุคลากรทําไดหลายวิธี   ดังนี้ 

การสังเกต  วิธีที่งายและทําไดตลอดเวลา  คือ  การสังเกต  ผูนําจึงควรสังเกตทั้งดวยตา 
คือ  ดูพฤติกรรมการแสดงออก  การกระทํา / หู  คือ  ฟงเสียงสนทนา  เสียงบนของพนักงาน 
 การสัมภาษณ  ใชการสัมภาษณทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  แตตองวางแผน
ลวงหนา  และดําเนินการอยางมีระบบจึงจะไดผลการวิเคราะหที่ใกลเคียงกับความเปนจริง 
 การสํารวจ โดยใชแบบสอบถามที่ออกแบบเพื่อวัดความพึงพอใจของพนักงาน
โดยเฉพาะ  วิธีนี้จําเปนตองออกแบบคําถามและวิเคราะหคําตอบอยางมีหลักการจึงจะไดผลที่
นาเชื่อถือ บางครั้งจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญ  หรือที่ปรึกษามาชวยออกแบบและวิเคราะหผลให 
 ขอมูล  ศึกษาจากขอมูลที่มีอยูแลว  เชน  สถิติการมาทํางาน  รวมทั้งขาด  สาย  ลา  ปวย  
เร่ืองราวรองทุกข   การฝาฝนระเบียบวินัย  รวมไปถึงขอมูลดานผลผลิต  คุณภาพ  ตนทุน ของเสีย  
ฯลฯ 
 จากการวัดความพึงพอใจของบุคลากรดังกลาว สรุปวา การวัดความพึงพอใจของบุคลากร
มี 4  วิธี  ไดแก  1)  การสังเกต   2)  การสัมภาษณ   3)  การสํารวจ  และ 4)  การศึกษาจากขอมูล 
 วิธีวัดความพึงพอใจโดยทั่วไปสามารถวัดความพึงพอใจได  2  วิธี ดังนี้  
 1.  วิธีวัดความพึงพอใจจากความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน โดยวัดจากการสอบถาม   ความ
คิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่เลือกมาเปนตัวอยางจํานวนหนึ่ง เกี่ยวกับบริการแตละดานและบริการรวม
ทุกดานที่ไดรับจากผูปฏิบัติงาน โดยที่ผูปฏิบัติงานจะตองมีประสบการณในการปฏิบัติงานมาเปน
ระยะเวลานานมากพอที่จะประเมินปฏิบัติงานที่ไดรับในแตละดานได 
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 2.  วิธีวัดความพึงพอใจจากขอมูลที่สามารถสะทอนระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  
โดยวัดจากเกณฑที่ตั้งขึ้นสําหรับวัดระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอการทํางานในแต  ละดาน
และรวมทุกดานงานในหนวยงานนั้น ๆ  เชน การวัดความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอการปฏิบัติงาน  

จากวิธีการวัดความพึงพอใจดังกลาว สรุปวา  ความพึงพอใจสามารถวัดได 2  วิธี  ไดแก  
วิธีที่ 1  วัดความพึงพอใจจากความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานและ วิธีที่ 2 วัดความพึงพอใจจากขอมูล  
ที่สามารถสะทอนระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน   

ลักษณะการวัดความพึงพอใจของบุคลากรภายในหนวยงาน การวัดความพึงพอใจของ
บุคลากรภายในหนวยงาน สวนใหญมักจะวัดความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการทํางานในดาน
ตาง  ๆ  และความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอสวัสดิการของหนวยงาน โดยวัดความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอการทํางานสวนซึ่งใหญจะวัดในดานตาง ๆ ที่สําคัญ   ตอไปนี้ 

1.   สภาพแวดลอมของการทํางาน 
2.   ลักษณะงานที่ทํา 
3.   ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
4.   นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน 
5.   สัมพันธภาพกับเพื่อรวมงาน 
6.   ความสําเร็จในการทํางาน 
7.   เงินเดือนและผลตอบแทน 
8.   โอกาสและความกาวหนาในการทํางาน 

 สวนการวัดความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอสวัสดิการของหนวยงานสวนใหญจะวัด 
ในดานตาง  ๆ  ดังตอไปนี้ 

1.  การรักษาพยาบาล 
2.  รถรับสงพนักงาน 
3.  เครื่องแตงกายของพนกังาน 
4.  การชวยเหลือบุตร 
5.  ที่อยูอาศัย 
6.  การบันเทิงและพักผอน 
7.  การกีฬา 
8.  การจําหนายสินคาราคาถูก 
9.  เงินกู 

10.  เงินออม 
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 จากการวัดความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงานที่มีตอการทํางาน ดังกลาว สรุปวา   
จะวัด  ในดานตาง  ๆ  ไดแก  สภาพแวดลอมของการทํางาน  ลักษณะงานที่ทํา ความรับผิดชอบที่
ไดรับมอบหมาย   นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน   สัมพันธภาพกับเพื่อรวมงาน  
ความสําเร็จในการทํางาน   เงินเดือนและผลตอบแทนและโอกาสและความกาวหนาในการทํางาน  
สวนการวัดความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงานที่มีตอสวัสดิการของหนวยงาน  สรุปวา  จะวัด
ความพึงพอใจของบุคลากรในดานตาง ๆ ไดแก การรักษาพยาบาล รถรับสงพนักงาน เครื่องแตงกาย
ของพนักงาน  การชวยเหลือบุตร  ที่อยูอาศัย การบันเทิงและพักผอน  การกีฬา  การจําหนายสินคา
ราคาถูก  เงินกู และเงินออม  และจากการวัดความพึงพอใจของบุคลากรภายในหนวยงานโดย
ภาพรวม  สรุปวา  จะวัดความพึงพอใจของบุคลากรใน  2  ประเด็น  ไดแก ประเด็นที่ 1 วัดความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีตอการทํางานในดานตาง ๆ  และประเด็นที่  2  วัดความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีตอสวัสดิการของหนวยงาน    

    การวัดระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน โดยทั่วไปการวัดระดับความพึงพอใจใช
มาตรการประเมิน (Rating  scale) ซ่ึงแสดงความพึงพอใจในระดับตาง  ๆ   ได ดังนี้ 

1.  การวัดระดบัความพอใจ  5  ระดับ   เชน  พอใจมากทีสุ่ด  พอใจมาก  พอใจปานกลาง  
พอใจนอย  และ  พอใจนอยที่สุด   ซ่ึงประกอบดวยความพึงพอใจ  5  ระดับ 

2.  การวัดระดบัความพอใจ 3  ระดับ   เชน  พอใจ   เฉย  ๆ  และไมพอใจ 
3.  การวัดระดบัความพอใจ  7  ระดับ  เชน  พอใจมากที่สุด  พอใจมาก  พอใจปานกลาง  

พอใจนอย  และ  พอใจนอยที่สุด  หรือ  พอใจมากที่สุด  พอใจมาก  พอใจคอนขางมาก  พอใจปาน
กลาง  พอใจคอนขางนอย   พอใจนอย  และพอใจนอยทีสุ่ด 
 การวัดความพึงพอใจ เปนจํานวนระดับความพึงพอใจนิยมใชเปนจํานวนคี่ เชน  3  ระดับ  
5  ระดับ  และ  7  ระดับ  โดยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง  (ไมมากหรือนอย)  อยูตรงกลาง  และ
มีจํานวนระดับความพึงพอใจที่สูงกวาปานกลางและจํานวนระดับความพึงพอใจที่ต่ํากวาปานกลาง
อยูเทาๆ  กัน  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  อาจใชคําวา  เฉยๆ  หรือ  ไมแนใจ  แทนก็ได หากไม
แนใจวาผูใชบริการจะเขาใจความหมายของคําวา  พอใจปานกลาง  วาควรอยูในระดับใดใน
มาตรการประเมินที่กําหนดไว ซ่ึงการกําหนดจํานวนระดับที่ใชวัดความพึงพอใจวาควรจะเปน        
3  ระดับ  5  ระดับ  หรือ  7  ระดับ  ขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ  2  ประการตอไปนี้ 
 1.   ระดับการศึกษาของผูปฏิบัติงาน 
 2.   ความถูกตองเชื่อถือไดของผลการวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 ในกรณีที่ผูใชบริการมีระดับการศึกษาต่ํากวา  เชน  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา ควรวัด
ความพึงใจโดยใชเพียง  3  ระดับเทานั้น  ทั้งนี้เนื่องจากผูมีการศึกษานอยอาจจะแยกความแตกตาง
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ระหวางระดับความพึงพอใจหลาย ๆ ระดับซึ่งมีความแตกตางกันคอนขางนอยไดยาก ตัวอยาง 
ความพึงพอใจ  3  ระดับ  เชน 
 

 พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย 
หรือ พอใจ เฉย  ๆ ไมพอใจ 
หรือ พอใจ ไมแนใจ ไมพอใจ 

  

 แตในกรณีที่ผูใชบริการมีระดับการศึกษาต่ําแตตองการความถูกตองเชื่อถือไดของการวัด
สูง  ควรวัดความพึงพอใจโดยใชความพึงพอใจ  5  ระดับ  ซ่ึงมีความแตกตางระหวางความพึงพอใจ 
ของแตละระดับนอยลงทําใหแยกระดับความพึงพอใจระหวางระดับยากขึ้น แตจะมีความถูกตอง
เชื่อถือไดของผลการวัดความพึงพอใจมากขึ้น  ตัวอยางความพึงพอใจ  5  ระดับ  เชน 
 

 พอใจมาก พอใจคอน 
ขางมาก 

พอใจปานกลาง พอใจคอน 
ขางนอย 

พอใจนอย 

หรือ พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยที่สุด 
หรือ พอใจมากที่สุด พอใจมาก ไมแนใจ พอใจนอย พอใจนอยที่สุด 

   
 ในกรณีที่ผูใชบริการมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรืออาชีวศึกษา  อาจใชความพึงพอใจ  
5  ระดับได  หรือผูใชบริการมีระดับการศึกษาสูง  คือ  ตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป  ควรใชความ
พึงพอใจ  7  ระดับ  เนื่องจากผูมีระดับการศึกษาสูงสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางระดับ
ความพึงพอใจที่ใกลเคียงกันได 
 การกําหนดระดับความพึงพอใจไมวาจะเปนกี่ระดับก็ตาม  นิยมกําหนดในรูปกําหนด        
ในรูปขอความมากกวาตัวเลข  เชน  พอใจ  ไมคอยแนใจ  ไมแนใจ  ไมพอใจ  แตเมื่อจะวิเคราะห
ความพึงพอใจของผูใชบริการจะตองเปลี่ยนระดับความพึงพอใจที่อยูในรูปขอความมาเปนตัวเลข        
ที่แทนระดับความพึงพอใจเสียกอน  เชน 
 
ระดับความพึงพอใจในรูปขอความ พอใจ ไมแนใจ ไมพอใจ 

ระดับความพึงพอใจในรูปตัวเลข 2 1 0 
หรือ 3 2 1  (นิยมใชมากที่สุด) 
หรือ 1 0 -1 
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ระดับความพึงพอใจ 

ในรูปขอความ 
พอใจมาก พอใจคอน 

ขางมาก 
พอใจปานกลาง พอใจคอน 

ขางนอย 
พอใจนอย 

ระดับความพึงพอใจ 
ในรูปตัวเลข 

5 4 
 

3 2 1 

 
 

ระดับความพึง
พอใจ 

ในรูปขอความ 

พอใจ 
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ   
คอนขางมาก 

พอใจ 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
คอนขาง
นอย 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอย
ที่สุด 

ระดับความพึง
พอใจ 

ในรูปตัวเลข 

7 6 
 

5 4 3 2 1 

 
 การกําหนดระดับความพึงพอใจในรูปขอความ จํานวนระดับความพึงพอใจอยางมาก
ที่สุด   ที่จะกําหนดได  คือ  7  ทั้งนี้  เนื่องจากการกําหนดระดับความพึงพอใจมากกวา  7  ระดับ  
เชน  9  ระดับ  หรือ  11  ระดับ  จะไมสามารถหาขอความที่สามารถระบุความแตกตางของระดับ
ความพึงพอใจซึ่งคนทั่วไปสามารถเขาใจไดหรือเขาใจตรงกันได 
 การกําหนดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการอาจกําหนดในรูปตัวเลขตั้งแต  1  ถึง  10  
โดยที่  1  แทนระดับความพึงพอใจต่ําสุด  5  แทน  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  และ  10  แทน
ระดับความพึงพอใจสูงสุด  การกําหนดระดับความพึงพอใจในรูปตัวเลขนี้นิยมใชในกรณีที่ตองการ
ผลการประเมินที่ละเอียด ซ่ึงการกําหนดระดับความพึงพอใจในรูปขอความไมสามารถทําได แตการ
กําหนดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนี้ดวยวิธีนี้ควรจะใชสําหรับผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาสูง คือตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปเทานั้น ในกรณีที่ผูใชบริการของสถานประกอบการ
ธุรกิจหรือของหนวยงานใดมีระดับการศึกษาแตกตางกันมาก  เชน  ตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึง
ระดับอุดมศึกษา ระดับความพึงพอใจที่ใชวัดควรจะเปน 3 ระดับเทานั้น เนื่องจากผูใชบริการทุกคน
สามารถแยกแยะระดับความพึงพอใจที่ใชวัดไดถูกตองและใกลเคียงความจริงเหมือนๆ  กัน  หรือ
ในกรณีที่ผูใชบริการของสถานประกอบการธุรกิจหรือของหนวยงานใดมีระดับการศึกษาแตกตาง
กันตั้งแตระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป  อาจใชระดับความพึงพอใจ  5  ระดับในการวัดได 
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 จากการวัดระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานดังกลาว สรุปวา ใชระดับความพึงพอใจ  
3  ระดับสําหรับกลุมผูที่มีระดับการศึกษานอย  เชน  ประถมศึกษาลงมา  ควรใชระดับความพึง
พอใจ  5  ระดับ  สําหรับกลุมผูที่มีระดับการศึกษาปานกลาง  เชน  มัธยมศึกษาหรืออาชีวศึกษา  และ
ควรใชระดับความพึงพอใจ  7  ระดับสําหรับกลุมผูที่มีระดับการศึกษาสูง  เชน  ปริญญาตรีขึ้นไป  
ในกรณีมีกลุมที่มีการศึกษาหลายระดับ ใหใชระดับความพึงพอใจสําหรับกลุมที่มีการศึกษาต่ําสุด 
สําหรับการกําหนดระดับความพึงพอใจในแตละระดับควรกําหนดดวยขอความมากกวาตัวเลข  
เพื่อที่จะเสริมใหเขาใจความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจที่กําหนดเปนขอความโดยอาจ
กํากับตัวเลขควบคูกันไประดับความพึงพอใจที่อยูในรูปขอความดวยก็ได เชน พอใจมากที่สุด (5)  
พอใจมาก  (4)  พอใจปานกลาง  (3)  พอใจนอย  (2)  และพอใจนอยที่สุด  (1) 

2.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสินคาหรือบริการที่ไดรับจะทําใหผูผลิต 
ตัวแทนจําหนาย  ตลอดจนผูใหบริการไดทราบถึงเรื่องตาง ๆ  ที่สําคัญเกี่ยวกับธุรกิจของตนเอง  
ดังนี้ 

1.  ทําใหทราบความรูและความเขาใจของลูกคาเกี่ยวกับสินคาและบริการบริการที่ผลิต
หรือจําหนายมากยิ่งขึ้น 

2.  ทําใหทราบความคาดหวังของลูกคาเกี่ยวกับคุณภาพของสินคาและบริการที่ตองการ
ไดรับ 

3.  ทําใหทราบความตองการที่ลูกคาตองการไดรับเพิ่มเติมจากสินคาและบริการที่มีอยู
แลวเดิม 

4.  ทําใหทราบความแตกตางระหวางคุณลักษณะและคุณสมบัติของสินคาและบริการที่ธุรกิจ
คิดวาลูกคาตองการ  กับคุณลักษณะและคุณสมบัติของสินคาและบริการที่ลูกคาตองการไดรับจริง 

5.  ทําใหทราบความแตกตางระหวางคุณภาพของสินคาและบริการที่ลูกคาไดรับจริง  กับ
คุณภาพของสินคาและบริการที่ลูกคาคาดวาจะไดรับ 

6.  ทําใหทราบความแตกตางระหวางคุณภาพของสินคาและบริการที่ระบุไวบนหีบหอ
ของสินคาหรือการโฆษณาประชาสัมพันธ  กับคุณภาพของสินคาและบริการที่ลูกคาไดรับจริง 

7.  ทําใหทราบความคิดเห็นของผูใชบริการหรือลุกคาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่
สําคัญในการใชบริการ 

8.  ทําใหทราบขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการใหสอดคลอง
กับความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการ 
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9.  ขอมูลดังกลาวขางตนที่ไดจากการวัดความพึงพอใจของผูใชบริการหรือลูกคาสามารถ
นํามาใชในการปรับปรุงการผลิต การจําหนายและการใหบริการของธุรกิจใหมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จากประโยชนที่ไดจากการวัดความพึงพอใจดังกลาว สรุปวา การวัดความพึงพอใจมี
ประโยชน ตอผูเกี่ยวของ เชน  ความรูและความเขาใจ  ความคาดหวัง  ความตองการ  ความแตกตาง  
ความคิดเห็น  ขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 
 
3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน 

3.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 จินตนา  สายทองคํา (2543 : 38-40)  กลาววา  แรงจูงใจเปนกลไกของพฤติกรรม  ซ่ึง
ประกอบไปดวยกระบวนการของการเริ่มตน  การดําเนินตอไป  และควบคุมกิจกรรม แรงจูงใจเปน
แรงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เพื่อมุงสูเปาหมายตามที่ตองการเกิด
จากสาเหตุหลายประการ  เชน  เกิดจากความตองการที่เกิดจากสิ่งเราภายนอกหรือเกิดจากสิ่งเรา
ภายใน  หรือทั้ง 2 ส่ิงรวมกัน  ไดแก  ความหิว  ความตองการเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับของสังคม  
เปนตน 
 มาสโลว (Maslow) ไดคิดคนทฤษฎีการจูงใจขึ้น  โดยแบงแรงจูงใจตามลําดับแหงความ
ตองการเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 

1. ความตองการทางสรีระระดับพื้นฐาน (Basic physiological needs) เปนความตองการ
พื้นฐานของรางกายเพื่อความอยูรอดของชีวิต  ไดแก  อาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  
อากาศ  เปนตน  ดังนั้น เพื่อที่จะไดรับการตอบสนองความตองการดังกลาว  มนุษยจึงตองทํางาน
เพื่อใหไดมาซึ่งปจจัยที่จะนํามาบําบัดความตองการของตน 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs)  เมื่อความตองการ
ทางรางกายไดรับการบําบัดแลว ความตองการของคนก็ไมไดส้ินสุดเพียงแคนั้นสุขภาพที่ดีความ
ปลอดภัยจากภยันตราย ตลอดจนความมั่นคงในการประกอบอาชีพหรือหนาที่การงานก็เปนสิ่งที่
มนุษยปรารถนา  ซ่ึงคนเรายอมมีความตองการตรงกันในเรื่องนี้เสมอโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ 

3. ความตองการเขาสังคมและมีพวกพอง (Social and afflictive needs) เมื่อความ
ตองการสองขั้นที่กลาวมาแลวไดรับการตอบสนอง บุคคลจะมีความตองการทางสังคม คือการมี
เพื่อนฝูงและตองการใหเปนที่ยอมรับ  ตองการความรักและความปรารถนาดี  ตองการที่จะมี
ความรูสึกเปนเจาของและเปนสวนหนึ่งของกลุมหรือสังคม ซ่ึงความตองการดังกลาวจะทําให
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สมาชิกของกลุมหรือสังคมมีความสัมพันธอันดีตอกัน อันจะชวยใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ความตองการมีศักดิ์ศรีและมีสถานภาพ  (Needs for self-esteem and status)  ความ
ตองการขั้นนี้คือ  ความตองการที่จะใหคนอื่นยอมรับนับถือ  มีความภาคภูมิใจในตนเอง  มีศักดิ์ศรี  
และมีสถานภาพในสังคม  มีความนับถือตนเอง  เปนลักษณะที่เรียกวา  Ego  needs  บุคคลที่มีความ
ตองการหรือมีแรงจูงในประเภทนี้  มักจะพยายามทําสิ่งตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จเปนที่ประจักษ
แกสายตาคนอื่น 

5. ความตองการทําใหชีวิตมีความหมาย  (Needs for self realization and fulfillment)  
ความตองการขั้นนี้เปนความตองการขั้นสูงสุด  ซ่ึงบางครั้งเรียกวา Self-actualization  ความตองการ
ขั้นนี้เปนความตองการที่บุคคลตระหนักถึงศักยภาพของตน จากการที่มีโอกาสพัฒนาตนเองใหมี
ความกาวหนาอยูเสมอ และมีโอกาสที่จะสรางสรรคความคิดความอานใหกวางขวางออกไป ซ่ึง
ความตองการในขั้นนี้สวนใหญเปนความตองการดานอุดมคติ 

จากความหมายและประเภทของแรงจูงใจ  ดังกลาวสรุปไดวา  แรงจูงใจ  เปนแรงผลักดัน
หรือแรงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา  เพื่อมุงสูเปาหมายที่ตนตองการ
อยางมีทิศทาง  ประเภทแรงจูงใจ ไดมีการแบงประเภทของแรงจูงใจ ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. แรงจูงใจของรางกาย  (Physiological motive)  เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการ
ของรางกายเปนสําคัญ  เชนความหิว  ความกระหาย  หรือเมื่อรางกายขาดอาหารไป  ก็จะเปนผลให
คนแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกเพื่อบรรเทาความตองการนั้น 

2. แรงจูงใจสวนบุคคล  (Personal motives)  เปนแรงจูงใจที่ตอมาจากแรงจูงใจทาง
รางกายที่พัฒนาขึ้นมาภายในตัวบุคคล ซ่ึงแตละบุคคลแตกตางกันออกไป  เชน การแสดงออกของ
คน แตละคนอาจเปนการสะสมรูปถาย การวางตัวแสดงกริยาทาทางตาง ๆ ออกมาตามลักษณะของ
ความสนใจของตนเองหรือเปนความตั้งใจของตนเองเปนพิเศษ โดยไมมีผลตอบแทนหรือเจตนา
อยางอื่นเคลือบแฝง 

3. แรงจูงใจทางสังคม  (Social motives)  เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูเพิ่มเติม
ภายหลังสืบตอจากแรงจูงใจสวนบุคคล  เพราะมนุษยตองอยูรวมกันเปนสังคมจึงทําใหเกิดแรงจูงใจ
ขึ้น  เชน  ตองการความร่ํารวย  ความปลอดภัย  ตองการฐานะทางสังคม  ก็จะทําใหคนแสดง
พฤติกรรมตาง ๆ ออกมาได 

4. แรงจูงใจเพื่อความสมหวังแหงชีวิต  (Self-actualization motives)  ซ่ึงเกิดขึ้นในตัว
บุคคลเพื่อตอบสนองความตองการทางอารมณของตนเองและเพื่อการดํารงตนเองอยูในสังคมดวย
ความราบรื่นและพอใจในตนเองพรอมกันไปดวย 
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จากการแบงประเภทของแรงจูงใจ ดังกลาว สรุปไดวา แรงจูงใจของแตละบุคคลมีความ
ตองการแตกตางกันไป เชนตองการปจจัยข้ันพื้นฐานของรางกาย  ตองการความมั่นคงในชีวิต  
ตองการเปนที่ รูจักของสังคม  ซ่ึงความตองการตาง ๆ เหลานี้  เปนแรงจูงใจใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาเพื่อนําไปสูเปาหมายและความสําเร็จในอนาคต 
 3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ ตามแนวคิดตาม
พฤติกรรมศาสตร  มีนักวิชาการหลายคนไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไป
ประยุกตใชมากมาย ในที่นี้จะขอนําเสนอทฤษฎีตาง ๆ ใน 5 รูปแบบ มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ  (The  Needs  Hierarchy)  นี้เปนทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของมนุษย  อับบารฮัม  มาสโลว (Abraham  Maslow)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความจูงใจจาก
ความตองการของมนุษย  โดยที่มองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความ
ตองการใหกับตนเอง  ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด  และความตองการของมนุษยจะมีลักษณะ
เปนลําดับขั้น  จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด  เมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนอง  
จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.  2545 : 311)  ซ่ึงมาสโลวได
นําความตองการมาจัดเรียงลําดับขั้น  จากต่ําไปขั้นสูงดังนี้ 
 1.  ความตองการของรางกาย (Physiological  need)  เปนความตองการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอด  เชน  ความอบอุน  ที่อยูอาศัย  และการนอน  การพักผอน  มาสโลวได
กําหนดตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิต
อยูรอดและความตองการอื่นที่กระตุนบุคคลตอไป 
 2.  ความตองการความมั่นคงหรือปลอดภัย  (Security , or  safety  need)  ความตองการ
เหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน  
ทรัพยสิน  อาคาร  หรือที่อยูอาศัย 
 3.  ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน  (Affiliation , or  acceptance  needs)
เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4.  ความตองการการยกยอง  (Esteem  needs)  ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับ
การตอบสนองความตองการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น ความ
ตองการนี้เปนความพึงพอใจในอํานาจ  (Power)  ความภาคภูมิใจ  (Prestige)  สถานะ   (Status) และ
ความเชื่อมั่นในตนเอง  (Self-confidence) 
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 5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need  of  self-actualization) มาสโลวคํานึงวาความ
ตองการในระดับสูงเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศักยภาพและ
บรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด  ลําดับขั้นความตองการของมาสโลวสามารถสรุป
เปนแผนภูมิ  ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพประกอบ  5  ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว   (Maslow’s Hierarchy Theory) 

 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311 
 
 มาสโลว มีขอสังเกตที่เกี่ยวกับความตองการของคนที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
จะประกอบดวย  2  หลักการ คือ 
 1. หลักการแหงความขาดตกบกพรอง  (The deficit principle)  ความขาดตกบกพรอง
ในชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอจะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคน ไมเปนตัว
จูงใจใหเกิดพฤติกรรมในดานอื่นอีกตอไป  คนเหลานี้กลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตนเปนอยู
ยอมรับและพอใจความขาดแคลนตาง  ๆ  ในชีวิต  โดยถือเปนเรื่องธรรมดา 
  2. หลักแหงความเจริญกาวหนา (The progression principle)  กลาวคือ ลําดับขั้นความ
ตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไปตามลําดับที่กําหนดไวจากระดับต่ําไปหาระดับสูงกวา และ ความ
ตองการของคนในแตละระดับจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการระดับต่ํากวาไดรับการตอบสนอง

ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน 
(Affiliation, or acceptance, needs) 

ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย 
(Security, or safety, needs) 

ความตองการการยกยอง 
(Esteem needs) 

ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
(Need for self-actualization) 

ความตองการของรางกาย 
(Physiological needs) 

1 

2 

3 

4 

5 
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จนเกิดความพึงพอใจแลว จะเห็นไดวา ความตองการสิ่งที่ไมไดรับ จะสงผลตอความรูสึกขาดแคลน
ของมนุษยทุกคน ความรูสึกเชนนี้ทําใหพฤติกรรมตาง ๆ ของคนถูกจํากัด ไมมีการแสวงหาอีก
ตอไป และจะเกิดความรูสึกปลงตกในสภาพที่ตนเปนอยู ตัวอยางเชน เมื่อไดรับการสนองความ
ตองการอยูในระดับหนึ่งแลวอยางสมบูรณ ก็อยากไดรับการตอบสนองความตองการอีกระดับที่สูง
กวา แตขอจํากัดที่เปนอุปสรรค ไมไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ หรือไมสําเร็จตามความตองการ 
ส่ิงนี้จะทําให คนเราหยุดการแสวงหา ทอถอย และจะยอมรับสภาพไมมีการดิ้นรนอีกตอไป  ในทางตรง
ขาม  ถาความตองการในระดับต่ํากวาในแตละระดับไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ คนก็จะเกิดความ
ตองการในขั้นตอไปอีกจนกระทั่งบรรลุถึงความตองการสูงสุด คือ การไดรับความสําเร็จในชีวิต 
 โดยสรุป การที่บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในสิ่งใดๆ ไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับ ความ
ตองการหรือความคาดหวังของบุคคล แรงผลักดันที่จะนําไปสูการกระทําและเปาหมายที่ตองการ 
ไดแก ความพึงพอใจของบุคคล และเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองในระดับหนึ่ง หาก
บุคคลนั้นเกิดความตองการก็จะตั้งเปาหมายเพื่อใหบรรลุความตองการ และความตองการของบุคคล
จะแตกตางกันตามสภาพแวดลอมและลักษณะของบุคคล  
 3.3 ทฤษฎีแรงจูงใจที่มีผลตอความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในการทํางานจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับสิ่งจูงใจ ดังนั้นการสรางแรงจูงใจ
หรือแรงกระตุนใหคนไดแสดงความสามารถจึงเปนสิ่งสําคัญ นักวิชาการหลายทานไดเสนอทฤษฎี
เกี่ยวกับแรงจูงใจ ซ่ึงเปนประโยชนในการนําไปประยุกตใชดังนี้ 
 บารนาด (อดิศักดิ์ สถิรศาสตร.  2547 : 14-16 ; อางอิงจาก Barnard. 1996. MFS Modern 
Fiction Studies  p. 840) ไดกลาวถึง ส่ิงจูงใจที่ทําใหเกิดการกระตุนใหบุคคลมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไว 8 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ (Material inducement) ไดแก เงนิ ส่ิงของ และสภาพทางกายภาพ
ตอบแทนใหแกผูปฏิบัติงาน 
 2.  ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลซึ่งไมใชวัตถุ (Personal, non – material opportunities) 
เปนสิ่งจูงใจทีส่งเสริมความรวมมือในการปฏิบัติงานมากกวาการไดรับรางวัลที่เปนสิ่งของ ไดแก 
โอกาสที่ไดรับการแตงตั้ง โอกาสที่จะมีช่ือเสียง 
 3.  สภาพทางกายภาพที่พึงปรารถนา (Desirable physical conditions) หมายถึง
ส่ิงแวดลอม ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขสบาย 
 4.  ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal benefactions) หมายถึง สมรรถภาพหนวยงานที่
สนองความตองการของบุคคลดานความภมูิใจที่มีผลงาน 
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 5.  ความดึงดดูใจทางสังคม (Associational attractiveness) เปนความสัมพันธฉันทมิตรที่
ดีที่ทําใหเกิดความผูกพันรวมกันปฏิบัติในหนวยงาน 
 6.  การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการและเจตคติของบุคคล (Adaptation of 
condition to habitual methods and attitude) เปนการปรบัปรุงตําแหนงงาน หาวิธีการทํางานให
เหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละบุคคล 
 7.  โอกาสที่จะรวมในการทาํงาน (The opportunity of enlarged participation) เปนการ
เปดโอกาสใหบุคลากรมีความรูสึกวาตนมคีวามสําคัญตอหนวยงาน 
 8.  โอกาสที่จะรวมในการทาํงาน (The opportunity of enlarged participation) เปนความ
พอใจของบุคคลในดานสังคม มีความอยูรอดในสังคมอยางมีความสขุ 
 ภิญโญ สาธร (2549 : 78) กลาววา แนวทางสรางความ พึงพอใจในการทาํงานเพื่อให
ผูปฏิบัติงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองอาศัยส่ิงจูงใจ  หลายประการที่สําคัญ ไดแก 
 1.  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ เชน เงิน  ส่ิงของ 
 2.  ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาส เชน การใหโอกาสที่จะมีช่ือเสียง เกียรติยศ อํานาจ และตําแหนง
ที่สูงขึ้น 
 3.  ส่ิงจูงใจที่เปนสถานภาพของการทํางาน เชน มีหองทํางานที่เปนสวนตัว มีรถประจํา 
ตําแหนง 
 4.  ส่ิงจูงใจที่เปนสภาพของการทํางาน เชน การไมแบงกลุมแบงพวก ความเทาเทียมกัน 
 5.  สรางความรูสึกวาเขามีสวนรวมอยางสําคัญในการสรางชื่อเสียง หรือรวมแกไข
สถานการณสําคัญตางๆ ของหนวยงาน 
 กิติมา ปรีดีดิลก (อดิศักดิ์ สถิรศาสตร. 2547 : 14-16  อางอิงจาก กิติมา ปรีดีดิลก. 2545. 
ทฤษฎีบริหารองคการ. หนา 120) ไดมีแนวคิดเรื่องความพึงพอใจในการทํางานโดยกลาววา ความ
พึงพอใจในการทํางานซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารงานที่ไมยิ่งหยอนไปกวาองคประกอบ
อ่ืนๆหากที่ใดเกิดความพึงพอใจในการทํางานแลวที่นั่นยอมจะเต็มไปดวยความรวมมือและตั้งใจ
ทํางานใหกับหนวยงานอยางเต็มที่ ดังนั้นการสรางความพึงพอใจในการทํางานสวนใหญแลว จะ
เนนในเรื่องการตอบสนองความตองการของบุคคลในหนวยงานที่พึงมีดังนี้ 
 1.  ตองรูและเขาใจในความสามารถของบุคคลทุกคนในหนวยงาน เพื่อจัดงานใหถูกตอง 
 2.  สรางความสัมพันธอันดีกับผูรวมงาน 
 3.  การมอบหมายงานตองชัดเจน 
 4.  มีเทคนิคในการควบคุมงาน 
 5.  ใหทุกคนไดทราบความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
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 6.  จัดงานที่ทาทาย และริเร่ิมงานใหมๆใหทําเสมอ 
 7.  จัดเวลาตางๆใหเหมะสมเพื่อเปนการลดความเบื่อหนาย 
 8.  สงเสริมใหมีสภาพการทํางานที่ดี 
 9.  การบริหารงานดวยความเที่ยงตรง 
 10.  ใหทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเสรี 
 11.  ใหความมั่นคงในชีวิต และความกาวหนาในตําแหนงงาน 
 12.  ยกยองชมเชยแกผูปฏิบัติงานที่มีผลงานดีเดน 
 13.  ใหทุกคนรูจักวาตนเองเปนสวนหนึ่งของคณะ 
 14.  จัดสวัสดกิารตางๆภายในองคการ 
 จากการสังเคราะหทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาว สรุปไดวา
การจูงใจใหบุคคลเกิดความพึงพอใจนั้นผูบริหารตองรูความตองการของบุคคลในองคกรและ
ตอบสนอง  ความตองการนั้น รวมถึงตองมีการบริหารจัดการตลอดจนมีทักษะในการเปนผูนํา สําหรับ
ในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาความพึงพอใจในดานลักษณะของงาน ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา 
ดานสถานที่และสภาพแวดลอม ดานนโยบายและการบริหาร ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

4.1 ความหมายของการปฏิบัติงาน 
 ดารณี  จุนเจริญวงศา (2548 : 16)  สรุปไววา การปฏิบัติงานเปนผลที่เกิดจาก ความรูสึก 
ความคิดเห็นที่มีตองานที่เขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใดและถาพบวาดี ก็จะเกิดความ พึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตถาหากพบวาไมดี ก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 อารี  เพชรผุด  (2540 : 11)  กลาววา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของ
กับความพึงพอใจที่คนงานมีตองานและตอนายจางเปนอารมณ ความรูสึกที่เกิดจากประสบการณ 
การทํางานของบุคคล  
 ดารณี  จุนเจริญวงศา  (2548 : 16)  กลาววา ความพึงพอใจในงานมีผลมาจากงานนั้นทําให
ความตองการ ทั้งทางรางกาย และจิตใจไดรับการตอบสนอง แตถาเกิดความแตกตางกันระหวางงานที่
นายจางเสนอใหกับความคาดหวังของลูกจางจะนําไปสูความพอใจและไมพอใจในงานนั้นได 
 อดุลย  หริรักษเสาวนีย (2542 : 37-38) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเปนสภาวะทางอารมณที่พอใจอันเปนผลมาจากการประเมินผลของบุคคลที่มีตองานหรือ 
ประสบการณจากการทํางานของเขา 
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 เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 14) ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไววา 
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความรูสึกหรือความคิดเห็นที่มีตองานที่เขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใด และถา
พบวาดีก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากพบวาไมดี ก็จะเกิดความไมพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 
 จากความหมายในการปฏิบัติงานดังกลาว สรุปไดวา การปฏิบัติงานเปนผลที่เกิดจาก
ความรูสึก  ความคิดเห็น ที่มีตองานที่เขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใด และถาพบวาดีก็จะเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากพบวาไมดีก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีผลเกี่ยวของกับสภาวะทางอารมณ  ความสามารถ สมรรถภาพทางรางกาย และ
ส่ิงแวดลอม เปนตน 
 4.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 142) กลาววา ประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดจาก
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในองคกร มีผลตอความสําเร็จของงาน และองคกรรวมทั้ง
ความสุขของผูทํางานดวย องคกรใดก็ตามหากบุคลกรไมมีความพึงพอใจในการทํางานก็จะเปน     
มูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ํา ไมมีประสิทธิภาพ คุณภาพของงานลดลง สงผลให
มีผลเสียตอองคกร งานเกิดความเสียหาย และ ทําให เกิดปญหาทางวินัยไดอีกดวย แตในทางตรงกัน
ขามหากองคกรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูงก็ยอมสงผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ยังเปนเครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และภาวะผูนําของผูบริหาร
องคกร  ดังนั้นถาหากหนวยงานใด  เห็นความสําคัญของประสิทธิภาพในการทํางาน ใหเกิดขึ้นกับ
บุคลากรในหนวยงานของตน และมีความเขาใจในปจจัย หรือองคประกอบที่สงผลตอประสิทธิภาพ  
อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวาความรูสึกกระตือรือรนในการทํางานนั้นสามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลา
ตามสภาพการณหรือตามเวลา  
 ปยะพร  สรอยทอง (2544 : 36) กลาวถึง ความสําคัญของการทํางานวา ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการบริหารงานบุคคล เนื่องจากเมื่อบุคลากรมี
ความพึงพอใจ  ในการปฏิบัติงานแลว ยอมนําไปสูการมีขวัญและกําลังใจการทํางานมากขึ้น ทํา
ใหทํางานดวยความกระตือรือรน เต็มไปดวยความมุงหวังและตั้งใจใหไดผลงานที่เปนไปตาม
วัตถุประสงค ซึ่งแสดง  ใหเห็นถึงประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการทํางาน  อันเปนผลมา
จากการทํางานอยางเต็มศักยภาพของบุคลากร นอกจากนี้ ความพึงพอใจในงานนั้นมี
ความสําคัญตอองคการ  เนื่องจากทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เพราะบุคลากรที่มีความพึงพอใจในงานจะมีความตั้งใจ และมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานมากกวาบุคลากรที่ไมพึงพอใจในงานชวยลดการขาดงาน ลางาน ลดการมาทํางานสาย 
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ความพึงพอใจในงานชวยเสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เสริมสรางความสามัคคี  สราง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ชวยเสริมสรางใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ ทําใหเกิด
ความศรัทธาเชื่อมั่นตอองคการ กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การทํางานเปนไป
ดวยความราบรื่น ชวยปองกันความหางเหินจากงาน นําไปสูการทํางานที่ดีขึ้น สงผลไปยัง
ผลผลิตและกําไรขององคการในที่สุด นอกจากนี้ ความพึงพอใจในงานมีผลตออัตราการ
ลาออกจากงาน เพราะพบวาถาบุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูง จะมีอัตราการลาออกจาก
งานต่ํา และความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของงาน และมีความสําคัญ
ตอการทํางานของบุคลากร เพราะถาบุคลากรมีความรูสึกพึงพอใจงาน ยอมสามารถใหงานดีไป
ดวย ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนโดยตรงแกหนวยงาน     
  สมคิด  บางโม (2545 : 41) กลาววา องคประกอบของการบริหารขององคกรตาง ๆ ไมวา
จะเปนภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินงานที่สําคัญที่สุด คือ บุคลากร
นับเปนทรัพยากรที่สําคัญสุดในการทํางาน หากองคกรใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในการ
ทํางานใหเกิดประโยชนไดสูงสุด ยอมสรางความกาวหนาใหกับองคกรได ความตองการ ทางใจ 
กําลังใจ ความพึงพอใจ เปนหัวใจสําคัญในการสรางเสริมประสิทธิภาพของงานไมนอยกวาปจจัย
อ่ืน ๆ  และองคกรสามารถสรางความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจในการปฏิบัติงาน ทัศนคติ หรือ
ความรูสึกของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ  เมื่องานนั้นไดรับ การตอบสนองทั้งทางดานวัตถุ และดาน
จิตใจ ก็จะทําใหเกิดความตองการปฏิบัติงาน และเต็มใจอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด เพื่อสนองความ
ตองการของหนวยงาน  
 สมคิด  บางโม (2545 : 145-181)  กลาววา ทฤษฎีการจูงใจตามแนวคิดของ  เฟรเดอริก 
เทยเลอรนี้ เกิดขึ้นในสมัยการบริหารเชิงวิทยาศาสตร เทยเลอรมีความเชื่อวาการใหผลตอบแทน
เปนการจูงใจในการทํางานอยางหนึ่ง ในการใหผลตอบแทนนั้นจะตองไมใชผลตอบแทนที่ให
เฉพาะกับคนที่มีผลผลิตสูง หรือกับคนที่ผลผลิตต่ําเทานั้น ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานของ
ผลผลิตขึ้นสําหรับเปนเครื่องวัด เทยเลอร กําหนดระบบการจายผลตอบแทนเปน 3 ระดับ คือ ต่ํา
กวามาตรฐาน เทากับมาตรฐาน และสูงกวามาตรฐาน ผลตอบแทนที่จายใหนี้ เขาเชื่อวานาจะเปน
เงิน ผลตอบแทนดานการเงิน จะมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ถาตอบแทนดวยเงิน
จํานวนสูงที่เหมาะสมกับระดับของผลผลิตแลวคนงานจะเพิ่มผลผลิตมากขึ้น ในทางตรงกันขาม
ถาคนงานที่มีผลผลิตสูงเห็นวาผลตอบแทนที่ไดรับเทากับคนงานที่มีผลผลิตต่ําแลว คนงานที่มี
ผลผลิตสูงจะลดผลผลิตของตนลงทันที  
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 ชุมศักดิ์  ชุมนุม (2541 : 8) ในเรื่องการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร  ไดนําเอาการ
บริหารงานแบบวิทยาศาสตร และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกัน เพื่อใหได
ปจจัยสําคัญ ที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางสบายใจ และมีประสิทธิภาพดังนี้ ไดศึกษาวิจัยถึง
ทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการทํางานและไมพอใจในการทํางาน พบวา บุคคลที่พอใจในการ
ทํางานนั้นประกอบดวย ปจจัยนี้ คือ 
 1.  การที่สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
 2.  การไดรับการยกยองนับถือเมื่อทํางานสําเร็จ 
 3.  ลักษณะเนื้อหาของงานนั้นเปนสิ่งที่นาสนใจ 
 4.  การที่ไดมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 5.  ความกาวหนาในการทํางาน 
 6.  การที่ไดมีโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถในการทํางาน 
 สวนปจจัยที่ เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของานที่ เปนสิ่งที่ทําให เกิดความไมพึงพอใจ
ประกอบดวยปจจัย ดังนี้คือ  
 1.  นโยบายและการบริหารขององคการ (Policy and administration) 
 2.  การควบคุมการบังคับบัญชา (Supervision) 
 3.  สภาพการทํางาน (work conditions) 
 4.  ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน (Relation with pee and 
subordinate) 
 5.  คาตอบแทน (Salary) 
 6.  สถานภาพ (Status) 
 7.  การกระทบกระเทือนตอชีวิตสวนตัว  (Personal life) 
 8.  ความปลอดภยั (Security) 
 จากประเด็นดานการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพมากที่สุด       
ผูปฏิบัติตองเกิดความพึงพอใจในการทํางานประกอบกับมีแรงจูงใจในการทํางาน งานจะเกิด     
ประสิทธิภาพสูงสุด ผูปฏิบัติงานจะตองเขาใจบทบาทหนาที่  มีการวางแผน  กําหนดวิธีการ
ดําเนินงานตองชัดเจนสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ    
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 : 132-139)  กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับปจจัย และปจจัยเหลานี้ใชเปนเครื่องมือ ช้ีบงถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการทํางานมีอยู 3 ประการ คือ 
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 1.  ปจจัยดานบุคคล  ไดแก 
       1.1  ประสบการณ จากการศึกษาในงานวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน บุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในการทํางาน
มากขึ้น ทําใหเกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 
  1.2 เพศ แมวางานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ       
ในการทํางานก็ตาม แตขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาลักษณะใด รวมทั้งเกี่ยวของกับ ระดับความ
ทะเยอทะยาน และความตองการทางดานเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือ และ
แรงงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 
       1.3  จํานวนสมาชิกในการรับผิดชอบ กลุมที่ทํางานดวยกันมีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกับตองมีสมาชิกที่มีทักษะในงานหลาย
ดาน และความปรองดองกันของสมาชิกในการทํางาน ก็มีสวนที่จะนําไปสูความสําเร็จในการ
ทํางาน 
      1.4 อายุ อายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัดแตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลา และ
ประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย แตก็ขึน้อยูกบั
ลักษณะงานและสถานการณในการทํางานดวย 
       1.5  ในการทํางาน งานที่ทําในเวลาปกติจะสรางความพึงพอใจในการทํางานมากกวา
งานที่ตองทําในเวลาที่บุคคลอื่นไมตองทํางาน เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและการสังสรรคกับผูอ่ืน  
       1.6 เชาวนปญญา ปญหาเรื่องเชาวนปญญากับความพึงพอใจในการทํางานขึ้นอยูกับ
สถานการณและลักษณะงานที่ทําในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวนปญญากับความ
พึงพอใจในการทํางานแตในลักษณะงานบางอยางพบวามีความแตกตางกัน พนักงานในโรงงาน
แหงหนึ่งมีเชาวนปญญาในระดับสูง มักจะเบื่อหนายงานไดงายและมีเจตคติที่ไมดีตอการทํางานใน
โรงงานผลิต ซ่ึงงานที่ทําไมเหมาะสมกับความสามารถ 
      1.7 การศึกษากับความพึงพอใจการทํางานนั้นมีผลการวิจัยที่ไมเดนชัดนัก จาก
งานวิจัยบางแหง พบวา การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการทํางานแต
มักจะขึ้นอยูกับงานที่ทําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ในรายงานวิจัยหลาย
ช้ินพบวา     นักวิชาการ วิชาชีพ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจสูงกวาคนงาน และ
พนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไป รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 
       1.8  บุคลิกภาพ ส่ิงหนึ่งที่เห็นไดชัดเจนก็คือ คนที่มีอาการของโรคประสาท มักจะไม
พอใจในการทํางานมากกวาคนที่ปกติ ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะความไมพึงพอใจในการทํางานเปนเหตุ
ใหเกิดโรคประสาทได เพราะตองเครียดกับภาวะของความไมพึงพอใจในการทํางาน 
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  1.9 ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายชิ้น พบวาเงินเดือนมีสวนในการสรางความ      
พึงพอใจในการทํางาน เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพ ทําใหบุคคลไมตองดิ้นรนมากนักที่จะไป
ทํางานเพิ่มนอกเวลาทํางาน และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับความสามารถจัดหาปจจัยที่สําคัญแกการ
ดํารงชีวิตอีกดวย ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูที่มีเงินเดือนต่ํา 
       1.10  แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงในเปนการแสดงออกถึงความตองการของบุคคล
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัย ตัวผูทํางานเองก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
       1.11  ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงาน และไดทํางานที่ตัวเองถนัด และพอใจจะ
มีความสุขและความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีศูนยความสนใจในชีวิตไมไดอยูที่งาน 
 2.  ปจจัยดานงาน  ไดแก 
       2.1 ลักษณะของงาน ไดแก ความนาสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่
จะไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่ที่รับผิดชอบการควบคุม   
การทํางานและวิธีทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวา เปนงานที่สรางสรรค               
เปนประโยชน ทาทาย เปนตน ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน             
มีความตองการที่ จะปฏิบัติงาน และเกิดความผูกพันกับงาน 
   2.2 ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานทีทํา มักจะตองพิจารณาควบคูไปกับ
ลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบเงินเดือนที่ไดรับตองพิจารณาไปดวยกันจึงจะเกิด
ความพึงพอใจในงาน 
     2.3 ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยพบวาประมาณครึ่งหนึ่งของเสมียนมีความ   
พึงพอใจ ในการทํางาน แตจะมีถึงรอยละ 17 ที่พบวาถามีโอกาสก็อยากจะเปลี่ยนงาน ในสภาวะ         
ที่จิตใจดี มีงานใหเลือกทํา จะมีการเปลี่ยนงานบอย เพื่อจะเลื่อนเงินเดือน เล่ือนฐานะของตนเอง 
ดังนั้น ตําแหนงทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง เชน การเปนเจาของกิจการ ผูจัดการจะมีความ
พึงพอใจในการทํางานสูงกวาระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ํากวา ความจริงแลวตองพิจารณา
ควบคูไปกับความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดวย ทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพ 
นอกจาก ขึ้นอยูกับบุคคลนั้นเปนผูพิจารณาความสําคัญ แลวยังขึ้นอยูกับบุคคลอื่นในสังคมเปนผู
พิจารณา     ตัดสินดวย ในแตละสังคมแตละหนวยงานใหความสําคัญของฐานะทางวิชาชีพแตกตาง
กันไป ระยะเวลาที่ผานไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพเปลี่ยนไปดวย 
       2.4  ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะ
ดีกวา เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานขนาดใหญ หนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกันทํางาน
คุนเคยกันไดงายกวาหนวยงานใหญ ทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือชวยเหลือกัน     
ขวัญในการทํางานดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
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       2.5 ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานหางไกลการเดินทางไมสะดวก
ตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทางมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน คนที่
เปนคนจังหวัดหนึ่งแตตองไปทํางานอีกจังหวัดหนึ่ง สภาพของทองถ่ิน ความเปนอยู ภาษาไมคุนเคย 
ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากการปรับตัว และการสรางความคุนเคยตองใช
ระยะเวลานาน 
       2.6  สภาพทางภูมิศาสตรในแตละทองถ่ินแตละพื้นที่มีสวนสัมพันธกับความพึง
พอใจในการทํางาน คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนงานในเมืองเล็ก
ทั้งนี้เนื่องจากความคุนเคยความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมืองใหญทําใหเกิด 
ความอบอุนและมีความสัมพันธกัน 
       2.7 โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจง
เปาหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงาน
ชัดเจนยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงานสามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพล้ิวในการทํางานดวย 
นอกจากนี้ยังพบวา งานใดที่มีโครงสรางของงานดี รูวาจะทําอะไร และดําเนินการอยางไร 
สภาพการณควบคุม จะงายขึ้น  
 3.  ปจจัยดานการจัดการ ไดแก      
    3.1 ความมั่นคงในงานสรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญจะพบวาพนักงานมีความ
ตองการงานที่มีความแนนอนมั่นคง ถึงแมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจเรื่องความมั่นคงนอยลง       
ก็ตามแตบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน เชน บริษัทญี่ปุนก็ยังคิดถึงความมั่นคงของ
งาน คือ การจางงานตลอดชีวิต จากการสํารวจโดยการสอบถามเกี่ยวกับ ความตองการความมั่นคง
ของงานปรากฏวารอยละ 80 ตองการงานที่มีความมั่นคง พนักงานของบริษัทและโรงงานตองการ 
จะอยูทํางานจนถึงวัยเกษียน แมวาเขาจะไมมีเงินเก็บพอที่จะเลียงตัวในวัยชราก็ตาม ก็ยังยอมดีกวา
อยูจนถึงทํางานไมไหว ความมั่นคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่งโดยเฉพาะในวัยที่พนจาก
ทํางานแลว และเปนความตองการของพนักงาน นอกจากความตองการอยางอื่นของพนักงาน ซ่ึง
ไดแกความสนใจในงานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถ ไมทํางานที่หนักและมากจนเกินไป งาน
ที่ทําใหความกาวหนาและไดรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจทํางาน 
       3.2  รายรับ ฝายบริหารและฝายจัดการของบริษัทเชื่อมั่นวารายรับที่ดีของพนักงานจะ
เยียวยาโรคไมพอใจในการทํางานได การสํารวจสวนใหญพบวารายรับมาที่หลังความมั่นคงในการ
ทํางานลักษณะของงาน และความกาวหนาในการทํางาน แตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่คาครอง
ชีพรายรับจะเปนความสําคัญในอันดับแรก นักวิชาการที่เปลี่ยนงานเนื่องจากรายรับของหนวยงาน     
อีกแหงหนึ่งดีกวา ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานรัฐลาออกไปสูภาคเอกชนก็เพราะรายรับที่ดีกวาเชนกัน 
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       3.3  ผลประโยชน เชนเดียวกับรายรับ ฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวาการ
ไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชยและสรางความพึงพอใจในงานแตจากการศึกษาซึ่งพบเชนเดียวกับ
รายรับพนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความมั่นคงในงาน และความกาวหนาในการ
ทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการจายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาประกันสังคมและประกัน
ชีวิตตาง ๆ ถูกจัดอยูในดานความมั่นคงและสวัสดิการในการทํางาน 
  3.4 โอกาสความกาวหนา โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญ 
สําหรับอาชีพหลายอาชีพ เชน การขาย เสมียนพนักงานและบุคลากรที่มีความชํานาญ มีความสําคัญ
นอยสําหรับบุคคลที่ไมตองการมีความชํานาญงาน แตมีการศึกษาสูง และอยูในตําแหนงสูงจาก
การศึกษา พบวา คนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัยอาจเปน
เพราะวาคนสูงวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 
    3.5 อํานาจตามตําแหนงหนาที่ หมายถึงอํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนงเพื่อ
ควบคุมสั่งการผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จงานบางอยางมี
อํานาจตามตําแหนงที่เดนชัด งานบางอยางมีอํานาจที่ไมเดนชัดทําใหผูทํางานปฏิบัติงานยากและ    
อึดอัด อํานาจตามตําแหนงหนาที่ จึงมีผลตอความพึงพอในใจการทํางาน 
  3.6 สภาพการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันมากมายเรื่องสถานการณ 
และสภาพการทํางานมีพนักงานที่ทํางานในสํานักงานที่ใหความสําคัญกับสภาพการทํางานความ
พอใจในการทํางาน มาจากสาเหตุของสภาพในที่ทํางาน 
       3.7 เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางกันทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนจึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
       3.8  ความรับผิดชอบ จากการศกึษา พบวาพนกังานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบ 
ในงานสูง ความพอใจในการทํางานมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับปจจัยอ่ืน เชน 
อายุ ประสบการณ เงินเดือนและตําแหนงดวย 
       3.9  การนิเทศงาน สําหรับการนิเทศก็คือ การชี้แนะในการทํางานจากหนวยงาน 
ดังนั้น ความรูสึกตอผูนิเทศก็มักจะเนนความรูสึกที่มีตอหนวยงานและองคการดวย จากการศึกษา
กรณี  ฮอร ธอรน พบวา ขวัญและเจตคติของพนักงานขึ้นอยูกับความสัมพันธกับผูนิเทศงานการ
สรางความเขาใจที่ดี ระหวางผูนิเทศงานและพนักงาน จะเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
       3.10  การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา การศึกษาหลายแหงพบวา พนักงานมีความ
ตองการ   ที่จะรูการทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไร ขาวสารจาก
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บริษัทหนวยงานตาง ๆ จึงมีความสําคัญ สําหรับผูปฏิบัติงาน งานของตนจะกาวหนาตอไปหรือไม 
พนักงานมักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 
    3.11 ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ช่ืนชมความสามารถของผูบริหาร จะมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานดวย ความศรัทธาในดาน
ความสามารถและความตั้งใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงาน ทําใหพนักงานหนวยงานทํางานอยางมี     
ประสิทธิภาพ และเกิดความพอใจในการทํางานในหนวยงานดวย 
      3.12 ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกันทําใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจการทํางาน จากการสํารวจของคณะกรรมการอุตสาหกรรมพบวาความเขาใจกัน
ระหวางผูบริหารและหัวหนางาน ตรงกันวารายรับเปนเรื่องสําคัญที่สุด สําหรับพนักงาน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาว สรุปไดวา การปฏิบตังิานให
สําเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น จะตองมีความพอใจในการทํางานตองมีการจูงใจใหบุคคลเกิดความ
พึงพอใจ ในการปฏิบัติงานในหนวยงาน หรือองคกรใด ๆ ก็ตาม ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาจะตอง
รู     ความตองการของบุคคลในหนวยงานเปนอันดับแรก แลวจึงคอยจัดสิ่งสนองความตองการนั้น 
ๆ และในการสนองตอบความตองการที่จําเปนนั้น ผูบริหารจะตองมีทักษะในการเปนผูนํา ทกัษะใน
การปกครองบังคับบัญชา และมีทักษะในการบํารุงขวัญ ทักษะในการทํางานเปนกลุม ทักษะในการ
สรางมนุษยสัมพันธในหนวยงาน  
 4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
 สมยศ  นาวีการ  (2538 : 15) และ ดารณี  จุนเจริญวงศา  (2548 : 16) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไวดังนี้  ไดแก 
 1.   ปจจัยดานสถานการณ   
  1.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน      
  1.2  อุปกรณและวัตถุดิบที่ใชในการดําเนนิงาน รวมทั้งผูปฏิบัติงานดวย 
 2.   การรับรูทางดานบทบาท หมายถึง แนวทางที่บุคคลใหความหมายของเขากําลังความ
พยายามที่เขาเชื่อวามีความสําคัญตอผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 3.  ความสามารถและทักษะ โดยที่ความสามารถเปนลักษณะของบุคคล และทักษะ
หมายถึง ระดับความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะอยาง  ความสามารถจะมีความสัมพันธกับทักษะบุคคล
ที่มีความสามารถ ซ่ึงเปนตัวกําหนดที่สําคัญตอพฤติกรรม  ความสามารถเปนผลมาจากสิ่ง 3  
ประการ คือ ประสบการณการศึกษาและฝกอบรม  อยางไรก็ตามคนเราไมสามารถทํางานโดยได
เหนือความสามารถของตน  ดังนั้นถาผูใดรูจักความสามารถของตนเอง  ก็จะทํางานไดผลดี 
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 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 93)  กลาววา อายุราชการและระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ในตําแหนงความสามารถในการปฏิบัติงานของมนุษยมาจากสิ่งสําคัญ 3 ประการ คือ ความสามารถ
ทางสมอง ประสบการณ การศึกษา และการอบรม การมีประสบการณใดก็ตามยอมทําใหบุคคล
สามารถปฏิบัติงานไดดี แตจํานวนปที่เคยทํางานมาไมไดเปนเครื่องประกันวาคนที่ทํางานนานกวา
จะมีประสบการณมากกวาคนที่ทํางานนอยกวา ทั้งนี้เพราะแตละวันที่ทํางานยอมมีประสบการณ 
ตางกัน ประสบการณจากสิ่งที่พบเห็นที่แตกตางกันมีผลตอการใชเปนเกณฑในการตัดสินเรื่องตางๆ  
และคนที่มีประสบการณในการทํางานเปนเวลานานยอมไดเปรียบในดานความชํานาญงาน   
 สเทียร  (ภรณี  กีรติบุตร.  2539 : 110 ; อางอิงจาก Steer. 1977.  British journalist and soldier. p. 
138-141.) ไดเสนอไววา การปฏิบัติงานที่ดีของบุคคลประกอบไปดวยปจจัย 3 ประการ คือ ความสามารถ
ลักษณะเฉพาะตัว  และความสนใจของบุคคล ซ่ึงทั้ง 3 ปจจัยนี้รวมกันเปนเครื่องกําหนดสมรรถนะของบุคคล  
 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ประกอบดวย ปจจัยดานสถานการณ การรับรูทางดานบทบาทความสามารถและทักษะ นอกจากนั้น
ยังรวมถึง อายุงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน การมีประสบการณยอมทําใหบุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานไดดี สําหรับปจจัยที่เปนเครื่องกําหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานที่ดีของบุคคล ประกอบ
ไปดวยปจจัย 3 ประการ คือความสามารถ  ลักษณะเฉพาะตัว และความสนใจของบุคคล 
  
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ดลยา  วุฒิวิวัฒนกุล (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน และพฤติกรรม
การใหบริการของพนักงานฝายปฏิบัติการ ธนาคารออมสิน สํานักพหลโยธินผลการศึกษาพบวา พนักงาน
สวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการใหบริการโดยรวม
ระดับสูง ไมพบวา เพศที่ตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อายุ  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ธนาคาร เงินเดือน  การศึกษา  ตําแหนงหนาที่  และสถานภาพการ
สมรส  ที่ตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา
ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ 
 สุดารัตน  แกวกาญจนารัตน  (2542 : 83-84) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ       
ในการดําเนินงานการบริหารเพื่อคุณภาพทั้งองคกรของเจาหนาที่ในโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาล
ทั่วไป ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ในโรงพยาบาลที่ดําเนินงานการบริหาร เพื่อคุณภาพทั้งองคกร
เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการบริหารเพื่อคุณภาพทั้งองคกรที่เขาไดรับ
นั้นดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับสูงรองลงมาไดแกเงินเดือนและสวัสดิการ สวน
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ความกาวหนานั้นไดรับนอยที่สุดและอยูในระดับต่ํา  ระดับความพึงพอใจในการดําเนินงานการ
บริหารเพื่อคุณภาพทั้งองคกรของเจาหนาที่ในโรงพยาบาลพบวาเจาหนาที่ในโรงพยาบาลมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในชวงคะแนนระดับปานกลาง 
 สุรพล  ปานมุนี  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ซันโยเซมิคอนดักเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันโยเซมิคอนดักเตอร (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  เมื่อวิเคราะหขอมูลรายดานปรากฏวามีความพึงพอใจในระดับมากในดาน
นโยบายและการบริหาร และดานสภาพการทํางาน สวนดานความสําเร็จในการทํางาน การไดรับ
การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา  ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  สถานภาพทางอาชีพ ความเปนอยูสวนตัว ความ
มั่นคงในงาน และวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ยกเวนดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  ผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันโยเซมิคอนดักเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อจําแนก
ตามเพศ และฝายงาน พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จุมพล  วิภาคาร  (2543 : 49-50) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของคนงานรังวัดในสํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่ศึกษาทั้งปจจัย
ดานความสัมพันธกับชางรังวัดผูวาจาง ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ปจจัยดานความ
อิสระในการตัดสินใจในงาน ปจจัยดานหนาที่ความรับผิดชอบ และปจจัยดานสวัสดิการและ
ผลตอบแทน ปจจัยดานหนาที่ความรับผิดชอบ และปจจัยดานความกาวหนาในการทํางานไมมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงานรังวัดทั้งสิ้น เหตุที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากประชากรคือ 
คนงานรังวัด ในการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลที่ไมแตกตางกันมากนัก และมีจํานวนเพยีง 
45 ราย  ซ่ึงอาจจะไมมากพอที่จะแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของประชากร และผลการวิจัยยังพบวา  
คนงานรังวัดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับมาก และระดับมากที่สุด 
 ประพันธ  โรจนจันทร  (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรกับระบบคุณภาพของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย พบวา วัฒนธรรมองคกรของกลุม
ผูบริหาร ปตท. ที่ใหความสําคัญมากที่สุดคือ สภาพแวดลอมในองคกร  ประเพณี  ปฏิบัติ  วีรบุรุษ
ในองคกร   คานิยมตามลําดับ  วัฒนธรรมองคกรของกลุมพนักงาน ปตท. ที่ใหความสําคัญมากที่สุด 
คือ ประเพณีปฏิบัติ  วีรบุรุษในองคกรสภาพแวดลอมในองคกรคานิยม ตามลําดับ  ปญหาอุปสรรค
ที่พบในทุกๆ กิจกรรม เพื่อนํามาปรับปรุงระบบคุณภาพ ไดแก  ปจจัยในเรื่องแรงจูงใจนอย  
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พนักงานไมคอยใสใจในกิจกรรมของระบบคุณภาพ  ผูบังคับบัญชาไมทําเปนตัวอยาง ขาดความรู
ความเขาใจที่ถูกตอง  ขาดการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง  ไมมีเวลาดําเนินระบบคุณภาพ
ของ ปตท.  ขาดการรักษามาตรฐาน  และผูบริหารไมใหความสําคัญ 
 ณัฐณิชา  ปานศักดิ์  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับ  ความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานในบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชน  การ
บริหารและนโยบายของบริษัทฯ ในระดับปานกลาง สวนดานลักษณะของงาน สภาพแวดลอมใน
การทํางาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ  
มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 อธิวัฒน  ปรังประโคน (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต
การทํางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย 
จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย 
มีอายุระหวาง 20-30 ป มีการศึกษาระดับต่ํากวาอนุปริญญา มีอายุงานมากกวา 9 ป ระดับเกรดต่ํากวา
เกรด 4 และพบวา สวนใหญมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  พนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศ
ไทย จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ  
และดานความสมดุลระหวางการดําเนินชีวิตกับการทํางานในระดับสูง และพบวาพนักงานบริษัท 
โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสงเสริมบูรณาการทางสังคมหรือ
การทํางานรวมกันคาตอบแทนที่ เปนธรรมและเพียงพอ สิทธิสวนบุคคล โอกาสในความ
เจริญกาวหนาและมีความมั่นคงในการทํางาน  และโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาโดยรวมพบวา พนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย 
จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง  ความพึงพอใจในปจจัยอนามัย พบวา พนักงาน
บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีความพึงพอใจในดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
และดานการบังคับบัญชาในระดับปานกลาง  สวนเรื่องปจจัยจูงใจพบวา พนักงานบริษัท โตโยตา 
มอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีความพึงพอใจในดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  และดานความกาวหนาในการปฏิบัติงานในระดับ
ปานกลาง  คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  พนักงานที่มีอายุ  อายุงาน ระดับเกรด และเงินเดือนตางกันจะมี
คุณภาพชีวิตการทํางานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
พนักงานที่มีเพศ และอายุตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีอายุงานตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พนักงานที่มีเพศตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมตางกัน และ
พนักงานที่มีระดับการศึกษา ระดับเกรด และเงินเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม
ตางกัน 
 พวงเพ็ญ  จันชนะพล  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ที.เอ.มาเนจเมนท คอรโปเรชั่น (1999) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ลักษณะสวนบุคคล
ของพนักงานที่เปนประชากรสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 50.8 อายุนอยกวา 25 ป รอยละ 44.6 วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 58.5 มีประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป รอยละ 73.8 
และอัตราเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 41.5  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา รายดาน พบวา มีความพึงพอใจระดับมากทุกดาน โดย
อันดับแรก คือ ดานสภาพการทํางาน รองลงมา ดานความมั่นคงในงาน ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ดานนโยบายของบริษัท และดานความสัมพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน พบวา 
พนักงานเพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ํากวาพนักงานเพศชาย และพนักงานที่มีอายุ
นอยกวา 25 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ํากวาพนักงานในชวงอายุอ่ืน และพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาระดับปวส. หรืออนุปริญญา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ํากวาพนักงานใน
ระดับการศึกษาอื่น และพนักงานที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานต่ํากวาพนักงานในชวงอื่น และพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานต่ํากวาพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนในชวงอื่น 
 วราภรณ  หนูดํา  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของพนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด พบวา พนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล 
(บางปะอิน) จํากัด มีการความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดานเรียงตามลําดับ คือ ดานสภาพแวดลอมของที่
ทํางานและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในการทํางาน ความมั่นคงในงาน ดานลักษณะ
นโยบายและการบริหารงาน ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ และดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 
 อุดมพร  สกลรักษ  (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท วิศวกรที่ปรึกษา พี.เอช.2000 จํากัด  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วิศวกรที่ปรึกษา พี.เอช.2000 จํากัด ในภาพรวม อยูในระดับพึงพอใจ
นอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 1 ดาน คือ ดานการไดรับการ
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ยอมรับนับถือ สวนที่เหลืออยูในระดับพึงพอใจนอยทั้ง 4 ดาน คือ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนา และดานลักษณะของงาน  พนักงานบริษัท วิศวกรที่ปรึกษา 
พี.เอช.2000 จํากัด ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จ
ของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา ในภาพรวม
แตกตางกันกับพนักงานที่มีอายุสูงกวา 35 ป  พนักงานบริษัท วิศวกรที่ปรึกษา พี.เอช.2000 จํากัด  ที่
มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  พนักงานบริษัท วิศวกรที่ปรึกษา พี.เอช.2000 จํากัด  ที่มีเงินเดือนตางกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีเงินเดือน
ต่ํากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ํากวา พนักงานที่มีเงินเดือนสูงกวา 25,000 
บาท ในภาพรวมและรายดาน  พนักงานบริษัท วิศวกรที่ปรึกษา พี.เอช.2000 จํากัด  ที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 3 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันกับ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานสูงกวา 5 ป ในดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 บรรจง สุกใส (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยทางดานการบริหารจัดการที่มี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทสยามอุตสาหกรรมวัสดุทนไฟ จํากัด.  
ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการ
วางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุม ของบริษัทสยามอุตสาหกรรมวัสดุ
ทนไฟ จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ระดับความพึงพอใจของพนักงานในภาพรวมอยู
ในระดับมาก 4 ดาน คือ ดานความมั่นคงในงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
สภาพแวดลอม ดานความสําเร็จในการทํางาน สวนดานเงินเดือนและสวัสดิการมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากที่สุด การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามการศึกษา 
ประเภทพนักงาน และรายไดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการวางแผน ดาน
การจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามการศึกษา อายุ รายได แตกตางกันมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอม ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการตางกัน ประเภทพนักงาน แตกตางกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอม ดานความสําเร็จในการทํางาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการมีความสัมพันธ
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กับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทสยามอุตสาหกรรมวัสดุทนไฟ จํากัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 ปนัดดา  วชิรญานนท  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท สยามรวมมิตร จํากัด ผลการวิจัยพบวา  พนักงานของบริษัท สยามรวมมิตร จํากัด 
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ยระหวาง 20-29 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาต่ํากวาระดับ
อนุปริญญา  รายไดเฉลี่ย 5,001 – 10,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป และ
ตําแหนงงานเปนพนักงานทั่วไป  ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท สยามรวมมิตร จํากัด พบวา ลักษณของงานที่ปฏิบัติมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
การไดรับการยอมรับนับถือ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ความสําเร็จในการทํางาน มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก  และความกาวหนาในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
และศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สยามรวมมิตร จํากัด พบวา พนักงาน
บริษัท สยามรวมมิตร จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการ อยูในระดับ
ปานกลาง ดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับมาก ดานคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ดานการบังคับบัญชาอยูในระดับมาก  
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สยามรวมมิตร 
จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท สยามรวมมิตร จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงานตางกัน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน   
 สุมณฑา  โรจรุจิพงษ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก 
ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ดานลักษณะของงาน ดาน
ความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพ
การทํางาน ดานการนิเทศงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสําเร็จในการ
ทํางานมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกปจจัยไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงานที่ทํา การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ 
ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได และ
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มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถมีผลตอความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  ดานลักษณะของงานมีผลตอ
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความนาสนใจของงาน การไดใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน งานที่ทําตรงกับความถนัด ลักษณะงานมีความทาทาย ความเปน
อิสระในระหวางการปฏิบัติงาน และงานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา  ดานความรับผิดชอบมีผลตอ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก การมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดาน
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงมีผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การ
ไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และการมีโอกาสกาวหนา
ในงานที่ปฏิบัติ ดานเงินเดือนและสวัสดิการมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก สวัสดิการ
ดานการรักษาพยาบาล ดานสภาพการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
ไดแก ความสะอาดของสถานที่ทํางาน จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน และความสะดวกของสถานที่
ทํางาน ดานการนิเทศงานมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การให
คําแนะนําจากผูบังคับบัญชาการสอนงานจากผูบังคับบัญชาและการไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก 
ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน และการชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน   
 สุเทพ  กรมตะเภา  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ
พนักงาน ลูกคา ประชาชน : การบริหารงานวาดวยการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) บริษัท
ไทยคารบอนแบล็ค จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยของการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรในระดับมาก  ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอปจจัยของการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกรในระดับมาก  ประชาชนมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยของการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกรในระดับพึงพอใจทีเดียว  ระดับการศึกษา ระยะเวลาการติดตอ และตําแหนง
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการติดตอ และแผนกที่ทํางาน
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยการบริหารทั่วทั้งองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ปจจัยตําแหนงหนาที่ในการทํางานของพนักงาน 
ปจจัยดานระยะเวลาการติดตอและสายงานที่ปฏิบัติงานของลูกคาและปจจัยดานอายุ และระดับ
การศึกษาของชาวบานมีผลตอระดับความพึงพอใจในการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
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 สมโภชน อารีกิจ  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วิเชียรไดนามิคอินดัสตรี จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท 
วิเชียรไดนามิคอินดัสตรี จํากัด มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับพึง
พอใจมาก  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และ ระยะเวลาปฏิบัติงาน พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยดานตัวงาน พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยดานตัวงาน พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยดานการจัดการ พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พนักงานที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยดาน
การจัดการ พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทวิเชียรได
นามิคอินดัสตรี จํากัด สามารถเรียงลําดับจากตัวพยากรณจากมากไปยังนอยคือ ปจจัยดานการ
จัดการ มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานสภาพแวดลอม 
และ ปจจัยดานตัวงาน มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยที่สุด โดยสามารถสรุปเปนรูป
สมการพยากรณได Y = 0.139+ 0.111X1+0.421X2+0.417X3 

5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 มอรรี่ และเบอนี (Moore & Berne.  1959 : 45-65) ศึกษาเกี่ยวกับการพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานพบวามีหลายปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ความรวมมือของ
เพื่อนรวมงาน และความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา การติดตอส่ือสารตางๆ สถานภาพ การ
ยอมรับนับถือ โอกาสกาวหนาในที่ทํางาน  ความสามารถของเพื่อนรวมงาน  ความสอดคลอง
ระหวางงานกับความสามารถ และความถนัด ความเหมาะสมระหวางปริมาณงานในหนาที่กับความ
รับผิดชอบ การอุทิศตนเพื่อหนวยงาน ความยุติธรรมในหนวยงาน และสวัสดิการของหนวยงาน 
 แวนเดอเซล  (Ven Dersal.  1988 : 62-72) พบวามีหลายปจจัยที่เอื้ออํานวยตอความพึง
พอใจ ในการปฏิบัติงานวา ไดแก นโยบายและการบริหารขององคการ การปกครองบังคับบัญชา 
เงินเดือน สภาพการทํางาน  ลักษณะของงานโอกาสกาวหนา 
 กลิเบอร  (Glimer et  al.  1971 : 251) ไดสรุปองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางานวา ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน หนวยงาน และการ
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จัดการ คาจาง ลักษณะงาน ลักษณะทางสังคม  การนิเทศงาน การติดตอส่ือสาร สภาพการทํางาน 
และสิ่งตอบแทนที่ไดจากงาน 
 ทอมสัน  (Thomson.  1997 : 1384) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ ความสัมพันธระหวางความ
เขาใจเรื่อง ความรวมมือของแพทย / พยาบาลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ” การศึกษาครั้งนี้เปน
การศึกษาเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลที่ทําการสอน พยาบาลถูกสอนใหสวนรวมในการศึกษาจํานวน 131 คน มีพยาบาล 35 
คน ตอบกลับแบบสอบถาม โดยไดตอบคําถามดานประชากรศาสตร มาตรวัดกิจกรรมความรวมมือ 
(Weiss.  1985) และดัชนีวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาไมมี
ความสัมพันธกันระหวางเครื่องมือบางตัวในมาตร และขอมูลในดานประชากรศาสตร : หนวยงาน 
และการที่มีผูสวนรวมงาน พื้นฐานการศึกษา และอายุของผูมีสวนรวม พยาบาลที่มาอายุ และ
ประสบการณมากกวา และมีการศึกษาสูงกวา มีความพึงพอใจในการปฏิสัมพันธของพวกเขา
มากกวา พยาบาลที่มีอายุการศึกษา และประสบการณนอยกวาหนวยดูแลฉุกเฉิน จะมีคะแนนการ
ปฏิสัมพันธกับแพทยสูงกวาหนวยอ่ืนๆ พยาบาลที่ทํางานแบบหมุนเวียนกะจะมีคะแนนความ
รวมมือสูงกวาพยาบาลที่ทํางานกะกลางคืน 
 ไฟน  (Flynn.  1997 : 1210)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “ ความสัมพันธในความพึงพอใจของ
พนักงานพยาบาลในโรงพยาบาลกับการมีสวนรวมในการพยาบาล ” (Correlates Of Staff Nurse 
Work Satisfaction In Hospitals With  Shared Governance) จากการศึกษาพบวา การขาดการมีสวน
รวมในการตัดสินใจของพนักงานโรงพยาบาล ไดกลายเปนขออางสําคัญของความไมพึงพอใจใน
การพยาบาล การมีสวนรวมในการใหการพยาบาลไดถูกเสนอใหเปนตัวแบบขององคการ ทั้งในทาง
โครงสรางและการเปนตัวจักร ที่มีอํานาจการตัดสินใจใหกับพนักงานพยาบาล  จุดประสงคของ  
การศึกษาในครั้งนี้ จึงเพื่อเปนการตรวจสอบความสัมพันธของวัฒนธรรมองคการ ความสําคัญที่
เห็นไดชัดของการเขาไปมีสวนรวม และการเขาไปมีสวนรวมอยางแทจริงในการตัดสินใจ ความ
ขัดแยงระหวางความสัมพันธ และการมีสวนรวม จํานวนปที่พนักงานพยาบาลเขาไปเกี่ยวของกับ
การมีสวนรวมในการพยาบาลการควบคุม กิจกรรม พยาบาล และความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน
ระหวางพนักงานพยาบาลที่ทํางานในโรงพยาบาลดวยการมีสวนรวมในการพยาบาล 
 โคริน  (Cochear.  1997 : 4282) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของผูอํานวยการแพทยในชุมชน และศูนยสุขภาพผูอพยพในสหรัฐอเมริกา ” 
การศึกษาในครั้งนี้ เปนการพิจารณาผูอํานวยการแพทยในชุมชนและศูนยสุขภาพผูอพยพใน
สหรัฐอเมริกาและอาชีพของพวกเขา และความพยายามหาปจจัยใดที่มีผลตอการวัดความพึงพอใจ
และความไม  พึงพอใจของผูอํานวยการแพทย โดยแบงตามสภาพภูมิศาสตร  (ชนบทและในเมือง) 
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ขนาดของศูนย (เล็ก กลาง ใหญ)  นอกจากนั้นยังเปนการวัดความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูอํานวยการแพทย ในการดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการแพทยในชุมชน และศูนย
สุขภาพผูอพยพตอไป 
 วิไอ  โอ (Wiio.  1978 : 5-6)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการสื่อสารในองคกร  
พบวา บุคคลในองคกรมีความพึงพอใจในการที่จะปรับปรุงการสื่อสารจากผูบังคับบัญชาระดับสูง
กวาหัวหนาโดยตรงที่มีตอตนเองมากที่สุด การสื่อสารจากหัวหนาในหนวยงานของตน  และการ
ส่ือสารจากบุคลากรอื่นที่อยูภายนอกหนวยงาน  เปนอันดับรองลงมา  และมีความพึงพอใจที่จะใหมี
การปรับปรุงการสื่อสารของพวกเขา  ที่มีตอบุคคลอื่น ๆ นอกจากนี้พบวา  แหลงสารที่บุคคลไดรับ
ขาวสารมากที่สุด  และมีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ  แหลงสารจากเพื่อนรวมงาน  สําหรับแหลง
สารที่ไดรับขาวสารนอยที่สุด และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือแหลงสารจากผูบังคับบัญชา
ระดับสูงกวา  หัวหนาโดยตรง 
   เพริอุส  (Pereus.  2001 : Abstract) ศึกษาเกี่ยวกับผลประโยชนและการเสี่ยงที่เกี่ยวของ
กับเทคโนโลยีทางการศึกษา ซ่ึงไดแก คาใชจาย ผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นไดตอผลสัมฤทธิ์ทาง 
การศึกษา ประเด็นที่เกี่ยวของกับกฎหมาย จริยธรรม และความปลอดภัย การตอตานการ
เปลี่ยนแปลง ความสําเร็จจะมาจากการจัดเตรียม ภาวะผูนํา และวิสัยทัศน การวางแผนดาน
เทคโนโลยีใหทันสมัย การวัดผลการเลือกตาง ๆ  การจัดตั้งมาตรฐานพนักงานที่เกี่ยวของและการ
จัดวางบุคลากรที่เหมาะสม 
 เมลทเซอร  (ศานิต  ศรีรัตต.  2545 : 35 อางอิงจาก MeltZer. 1981. Putting Money to 
work.  p. 237) กลาวไววา บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้นมีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการทํางาน  
สูงขึ้นอาจเปนเพราะวาเมื่ออายุมากขึ้น ความคาดหวังเรื่องตางๆ จะลดนอยลงและมีประสบการณ
มากขึ้น ซ่ึงทําใหปรับตัวตอสภาพการทํางานไดดีขึ้นตรงกันขามกับคนที่มีอายุนอย ซ่ึงมีแนวโนมที่
จะมีความพึงพอใจในการทํางานต่ํากวาทั้งนี้เนื่องจากยังมีความคาดหวังสูงและปรับตัวไมเหมาะสม 
 เซอรจิโอแวนนี (Sergiovanni.  1973 : 220) ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลใหเกิด  
ความพึงพอใจในการทํางานของครู  พบวา การไดรับการยอมรับนับถือความสําเร็จของงานและ
ความรับผิดชอบเปนองคประกอบที่ทําใหครูมีความพึงพอใจในการทํางาน  ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การปกครองบังคับ บัญชา นโยบายและการ
บริหารงาน และความเปนอยูสวนตัว เปนองคประกอบที่ทําใหครูเกิดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน  ครูมีความรูสึกที่ดีตอความสําเร็จของงาน และการไดรับการยอมรับนับถือในระดับสูง และ
มีความรูสึกไมพึงพอใจในเรื่องความไมยุติธรรมและฐานะของอาชีพมากที่สุด เพศ ตําแหนง และ
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ประเภทของโรงเรียนที่สอน ไมมีผลทําใหองคประกอบที่ทําให เกิดความพึงพอใจและความไมพึง
พอใจแตกตางกัน 
 แฮมเบิ้ลตัน  (Hambleton.  1989 : Abstract) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน
ของ    หัวหนาผูฝกสอนกีฬาหญิงระหวางมหาวิทยาลัยตางๆ โดยศึกษาจากประชากรที่เปนหัวหนาผู
ฝกสอนนักกีฬาระดับมหาวิทยาลัย เนชั่นแนลคอลเล็ตแอตฮิลติกแอสโซซิเอชั่น (National 
Collegiate Athletic Association) จํานวน 300 คน ผลการศึกษา พบวา  ความพึงพอใจในการทํางาน 
ไดแก อายุ  ผลตอบแทนหรือรายไดความรูสึกในการเปนสวนหนึ่งของอาชีพความสําเร็จโดยมี
รายไดเปนตัวบงชี้ถึงความพึงพอใจในงานสูงสุดซึ่งรายไดจะมีความสัมพันธกับความกาวหนา 
อํานาจหนาที่และสถานภาพทางสังคม นอกจากนี้ คุณสมบัติประจําตัว เชน ลักษณะทางกายภาพ 
กิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนความคิดสรางสรรคของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานดวย โดยผลการศึกษาดังกลาวมีนัยสําคัญในระดับปานกลาง   
 สวาดิสัน  (Swasdison.  1989 : Abstract) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ราชการบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยศึกษาจากประชากร จํานวน 357 
คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ในประเทศไทยมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานระดับคอนขางพอใจ มีความพึงพอใจในระดับสูงสุด 3 ดานดวยกัน คือ ความพึงพอใจใน
จรรยาบรรณของวิชาชีพ (Moral values) การบริการสังคม (Social service) และความรู
ความสามารถในการทํางาน ตัวแปรที่ทําใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุดตอการทํางาน คือความ
รับผิดชอบนโยบายของหองสมุด ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จของงานการบริการ
ทางสังคม สภาพของการทํางาน ตลอดจนกิจกรรมตางๆ นอกจากนี้ยังพบวาบรรณารักษที่ทําหนาที่
บริหารมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบรรณารักษที่ไมไดทําหนาที่บริหาร 
 จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นําเสนอมานี้ จะเห็นไดวาในแตละหนวยงาน  สถานที่ และ
ลักษณะงาน ที่แตกตางกัน จะทําใหมีปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันใน
หลาย ๆ ดาน  เชน  ปจจัยที่สรางความพึงพอใจใหแกแพทยและพยาบาล คือการเนนการมีสวนรวม
ในการ ตัดสินใจ สําหรับครู  การใหความยอมรับนับถือนับวาเปนปจจัยสําคัญในการสรางความ               
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ระยะเวลาในการทํางาน และเงินเดือน เปนปจจัย
สําคัญในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เชนเดียวกับ  สวนราชการตางๆ และพนักงาน
บริษัท ที่รายได เงินเดือน ความกาวหนาในหนาที่การทํางานนับวาเปนปจจัยสําคัญอันดับแรกใน
การสรางความพึงพอใจในการทํางาน  โดยเพศ  อายุงาน  ตําแหนงงาน เปนปจจัยที่ทําใหมีความ
แตกตางกันมากที่สุด  แตมีหนวยงานหนึ่งที่มีความแตกตางอยูมาก  คือ งานบรรณารักษหองสมุด  
ซ่ึงปจจัยที่มีความสําคัญในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ ความพึงพอใจใน
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จรรยาบรรณของวิชาชีพ  การบริการสังคม และความรูความสามารถในการทํางาน ตัวแปรที่ทําให
เกิดความพึงพอใจมากที่สุดตอการทํางาน คือความรับผิดชอบ ซ่ึงนับวาปจจัยในดานนี้มีผลนอยมาก
กับการทํางานในหนวยงานอื่น ๆ  ที่กลาวมา  
 


