
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคฮิน 
ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยไดศึกษาและ     
มีขั้นตอนการดําเนินงาน  ดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  พนักงานภายในบริษัทเคฮิน            
ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึงประกอบไปดวย  1)  พนักงานระดับจัดการ  2) พนักงาน
ระดับบังคับการ และ3 พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 โดยใชขอมูลของประชากร ที่มาปฏิบัติงานภายในบริษัทเคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศ
ไทย) จํากัด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน พ.ศ. 2550  รวมเฉลี่ย  830  คน (ที่มา  : สถิติจํานวน
พนักงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)   จํากัด   ณ.วันที่  2  เมษายน  2550   (แผนกบุคคล)  
 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางใชในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการกําหนดสัดสวน
จากตําแหนงงานของพนักงาน บริษัทเคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด  จํานวน  830  คน  ที่
ระดับความเชื่อมั่น  95%  ความผิดพลาดไมเกิน 5%  โดยใชสูตรของ อภินันท  จันตะนี  (2549 : 20)  
ดังนี้ 
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     n  =          
 

   
 โดยให               n   =   จํานวนของขนาดตัวอยาง 
      N   =   จํานวนทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
              e  =   คาความผิดพลาดที่ยอมรับได 
       (โดยในการศึกษานี้กําหนดให =  0.05) 
   
 แทนคาในสูตร     n  =           
    
   
     n  =          
             
     n  =    300  
 
 ตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการมีจํานวน 300  คน  เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและใหมีความ
นาเชื่อถือมากขึ้น  
 3.  การสุมตัวอยาง 
 เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนพนักงานของบริษัทเคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด     
จํานวน 300 คน ซ่ึงแบงออกเปนระดับตางๆ ในที่นี้ผูวิจัยจึงใชวิธีสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster  
random  sampling) โดยใชสูตรของ J.A  Negtalon (นําชัย  ทนุผล.  2531 : 34)  รายละเอียดดังนี้ 
 

 จากสูตร  n i  = N
inN  

  
  เมื่อ  n i = จํานวนขนาดตัวอยางที่สุมจากตัวอยางในแตละกลุม 
    n = ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (300 คน) 
    Ni = จํานวนประชากรในแตละกลุม 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมด (830  คน) 
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ตาราง  1   จํานวนกลุมประชากรและการสุมตัวอยาง   (n)  ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

ตําแหนงงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
   

พนักงานระดับจัดการ 21 8 
พนักงานระดับบังบัญชา 79 28 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 730 264 

รวม 830 300 
   

 
ที่มา  : บริษัท เคฮิน  ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด.  2550 : ไมปรากฏเลขหนา 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาคนควา 
จากเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  แบบสอบถามนี้มี 1 ฉบับ แบงออกเปน 3  ตอน   ดังนี้    
      ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  ในดานตาง ๆ ไดแก ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ ดานความกาวหนาในสายอาชีพ ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดาน 
สถานที่ปฏิบัติการ  ดานผูบังคับบัญชา  ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในการทํางาน  มีเกณฑ
ที่กําหนดไวดังนี้ 
 

   5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
   3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
   1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 

 เมื่อรวบรวมขอมูล และแจกแจงความถี่แลว  ไดนําคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณาตามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน       
5  ระดับ  และกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (วีระชัย   ภูตระกูล.  2546 : 26)  
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  ระดับคาเฉลี่ย =    คะแนนสูงสุด    -    คะแนนต่ําสุด 
                            จํานวนชั้น 

     = 
5
15−              

     =     0.8   
 
 การแปลผลสําหรับตอนที่ 2 และตอนที่ 3 จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงความหมาย
ของระดับคาเฉลี่ย  ไดดังนี้ 
 
  คาเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.60-3.39 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 ตอนท่ี 3 คําถามปลายเปด (Open ended) เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับ  จุดเดน  จุดดอย  อุปสรรค  โอกาส  และสิ่งที่ควรปรับปรุงสําหรับบริษัท
เคฮิน  ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูนําเสนอไดนําเสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้น
สําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity)  และความเชื่อมั่น  (Reliability)   ของ
แบบสอบถาม  ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจากการศึกษา แนวคิด  ทฤษฎี  ตลอดจนขอมูลที่
เกี่ยวของเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจทาน และนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ  3 ทานคือ รองศาสตราจารยลํายอง  
ปล่ังกลาง รองศาสตราจารย ดร.อภินันท  จันตะนี และ ดร.ปรีชา  วรารัตนไชย    ตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Content  validity) และความเหมาะสมของเนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไป
ทดสอบ (Try-out) โดยการวิเคราะหหาคาความเชื่อ 
มั่นใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (α Coefficient) แลวนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลวไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
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 สูตรการคํานวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) หาความเชื่อมั่นดวยวิธีของ 
Cronbach’s Alpha (อภินันท จันตะนี.  2550 : 8) 
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   เมื่อ  α = คาความเชื่อถือได 
     k = จํานวนขอคําถาม 
     iV  = ความแปรปรวนของขอมูลแตละขอ 
     tV  = ความแปรปรวนของขอมูลรวมทุกขอ 
      d             =      0.83 
 
 โดยคาที่ไดจากแบบสอบถามเชิงคุณภาพหรือคุณลักษณะ (Check list) ควรได              
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ไมต่ํากวา 0.50 แตถาแบบสอบถามเชิงปริมาณหรือ          
เรียงลําดับ  (Rating scale)  ตองได ไมต่ํากวา  .75  หรือ  75% แสดงวาแบบสอบถามนี้     มีความเชื่อมั่น 
 4. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก                       
กลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 300 ฉบับ ผูวิจัยไดดําเนินการดวยใช
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดนําหนังสือขอความรวมมือในการทําการวิจัยจากสํานักงาน
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงผูจัดการฝายบุคคลของบริษัท 
เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่ในระดับ            
รอยละ 95 (∞  =  0.05)  เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย (อภินันท  จันตะนี.  2549 : 163-184)  
 1.  คาความถี่  (Frequency)  และรอยละ (Percentage)  ใชในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ  
แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   



 67

 2.  คาเฉลี่ย ( )Χ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ใชอธิบาย
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด   

3.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test, F-test และ LSD. (Least-Significant Different) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยพื้นฐานของพนักงาน บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย)  
จํากัด  และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยไดกําหนดคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคานอยกวา 0.05 แสดงวามีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 


