
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคฮิน 
ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยไดศึกษาและ     
มีขั้นตอนการดําเนินงาน  ดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  พนักงานภายในบริษัทเคฮิน            
ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึงประกอบไปดวย  1)  พนักงานระดับจัดการ  2) พนักงาน
ระดับบังคับการ และ3 พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 โดยใชขอมูลของประชากร ที่มาปฏิบัติงานภายในบริษัทเคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศ
ไทย) จํากัด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน พ.ศ. 2550  รวมเฉลี่ย  830  คน (ที่มา  : สถิติจํานวน
พนักงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)   จํากัด   ณ.วันที่  2  เมษายน  2550   (แผนกบุคคล)  
 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางใชในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการกําหนดสัดสวน
จากตําแหนงงานของพนักงาน บริษัทเคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด  จํานวน  830  คน  ที่
ระดับความเชื่อมั่น  95%  ความผิดพลาดไมเกิน 5%  โดยใชสูตรของ อภินันท  จันตะนี  (2549 : 20)  
ดังนี้ 
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     n  =          
 

   
 โดยให               n   =   จํานวนของขนาดตัวอยาง 
      N   =   จํานวนทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
              e  =   คาความผิดพลาดที่ยอมรับได 
       (โดยในการศึกษานี้กําหนดให =  0.05) 
   
 แทนคาในสูตร     n  =           
    
   
     n  =          
             
     n  =    300  
 
 ตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการมีจํานวน 300  คน  เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและใหมีความ
นาเชื่อถือมากขึ้น  
 3.  การสุมตัวอยาง 
 เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนพนักงานของบริษัทเคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด     
จํานวน 300 คน ซ่ึงแบงออกเปนระดับตางๆ ในที่นี้ผูวิจัยจึงใชวิธีสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster  
random  sampling) โดยใชสูตรของ J.A  Negtalon (นําชัย  ทนุผล.  2531 : 34)  รายละเอียดดังนี้ 
 

 จากสูตร  n i  = N
inN  

  
  เมื่อ  n i = จํานวนขนาดตัวอยางที่สุมจากตัวอยางในแตละกลุม 
    n = ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (300 คน) 
    Ni = จํานวนประชากรในแตละกลุม 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมด (830  คน) 
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ตาราง  1   จํานวนกลุมประชากรและการสุมตัวอยาง   (n)  ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

ตําแหนงงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
   

พนักงานระดับจัดการ 21 8 
พนักงานระดับบังบัญชา 79 28 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 730 264 

รวม 830 300 
   

 
ที่มา  : บริษัท เคฮิน  ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด.  2550 : ไมปรากฏเลขหนา 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาคนควา 
จากเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  แบบสอบถามนี้มี 1 ฉบับ แบงออกเปน 3  ตอน   ดังนี้    
      ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  ในดานตาง ๆ ไดแก ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ ดานความกาวหนาในสายอาชีพ ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดาน 
สถานที่ปฏิบัติการ  ดานผูบังคับบัญชา  ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในการทํางาน  มีเกณฑ
ที่กําหนดไวดังนี้ 
 

   5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
   3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
   1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 

 เมื่อรวบรวมขอมูล และแจกแจงความถี่แลว  ไดนําคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณาตามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน       
5  ระดับ  และกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (วีระชัย   ภูตระกูล.  2546 : 26)  
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  ระดับคาเฉลี่ย =    คะแนนสูงสุด    -    คะแนนต่ําสุด 
                            จํานวนชั้น 

     = 
5
15−              

     =     0.8   
 
 การแปลผลสําหรับตอนที่ 2 และตอนที่ 3 จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงความหมาย
ของระดับคาเฉลี่ย  ไดดังนี้ 
 
  คาเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.60-3.39 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 ตอนท่ี 3 คําถามปลายเปด (Open ended) เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับ  จุดเดน  จุดดอย  อุปสรรค  โอกาส  และสิ่งที่ควรปรับปรุงสําหรับบริษัท
เคฮิน  ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูนําเสนอไดนําเสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้น
สําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity)  และความเชื่อมั่น  (Reliability)   ของ
แบบสอบถาม  ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจากการศึกษา แนวคิด  ทฤษฎี  ตลอดจนขอมูลที่
เกี่ยวของเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจทาน และนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ  3 ทานคือ รองศาสตราจารยลํายอง  
ปล่ังกลาง รองศาสตราจารย ดร.อภินันท  จันตะนี และ ดร.ปรีชา  วรารัตนไชย    ตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Content  validity) และความเหมาะสมของเนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไป
ทดสอบ (Try-out) โดยการวิเคราะหหาคาความเชื่อ 
มั่นใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (α Coefficient) แลวนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลวไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
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 สูตรการคํานวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) หาความเชื่อมั่นดวยวิธีของ 
Cronbach’s Alpha (อภินันท จันตะนี.  2550 : 8) 
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   เมื่อ  α = คาความเชื่อถือได 
     k = จํานวนขอคําถาม 
     iV  = ความแปรปรวนของขอมูลแตละขอ 
     tV  = ความแปรปรวนของขอมูลรวมทุกขอ 
      d             =      0.83 
 
 โดยคาที่ไดจากแบบสอบถามเชิงคุณภาพหรือคุณลักษณะ (Check list) ควรได              
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ไมต่ํากวา 0.50 แตถาแบบสอบถามเชิงปริมาณหรือ          
เรียงลําดับ  (Rating scale)  ตองได ไมต่ํากวา  .75  หรือ  75% แสดงวาแบบสอบถามนี้     มีความเชื่อมั่น 
 4. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก                       
กลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 300 ฉบับ ผูวิจัยไดดําเนินการดวยใช
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดนําหนังสือขอความรวมมือในการทําการวิจัยจากสํานักงาน
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงผูจัดการฝายบุคคลของบริษัท 
เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่ในระดับ            
รอยละ 95 (∞  =  0.05)  เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย (อภินันท  จันตะนี.  2549 : 163-184)  
 1.  คาความถี่  (Frequency)  และรอยละ (Percentage)  ใชในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ  
แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
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 2.  คาเฉลี่ย ( )Χ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ใชอธิบาย
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด   

3.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test, F-test และ LSD. (Least-Significant Different) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยพื้นฐานของพนักงาน บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย)  
จํากัด  และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยไดกําหนดคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคานอยกวา 0.05 แสดงวามีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 


