
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท                
เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด  และ  3) เพื่อเปรียบเทียบ
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท  เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) 
จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงาน โดยใชกลุมตัวอยางจากพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส   
(ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 300 โดยการสุมตัวอยางแบบกลุม เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลโดย ใชสถิติ คาความถี่ คารอยละ t-test F- test และ LSD สรุปผลการวิจัยไดดังนี้   

สรุปผลการวิจัย 
 ปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย)  จํากัด  สวนใหญ
เปนเพศชาย อายุ 25 - 34 ป  สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  มีตําแหนง               
ผูปฏิบัติการ  มีรายไดประจํา 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน  และประสบการณทํางาน 1 – 4 ป    
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศ
ไทย)  จํากัด 
 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส 
(ประเทศไทย) จํากัด  สรุปวา  มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห
เปนรายดาน พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานความกาวหนาในสายอาชีพ  ดานนโยบายและ
การบริหารงานจัดการ  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานเพื่อนรวมงาน  และดานความ
มั่นคงในการทํางาน  มีผลตอความพึงพอใจในระดับมาก 
 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท           
เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงาน พบวา พนักงานที่มี
ปจจัยพื้นฐานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศ
ไทย) จํากัด ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานความกาวหนาในสายอาชีพ  ดานนโยบายและการ
บริหารงานจัดการ  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานเพื่อนรวมงาน  และดานความ
มั่นคงในการทํางานไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท     

เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  อภิปรายผลการวิจัยดังนี้   
 1.  พนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย)  จํากัด  สวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 
25 – 34 ป  สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  ตําแหนงผูปฏิบัติการ รายไดประจํา
ตอเดือน  10,001 – 20,000 บาท/เดือน  และประสบการณทํางาน 1 ป – 4 ป เนื่องจากพนักงาน
สวนมากเปนเพศชายเพราะบริษัทตองการใชแรงงาน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 ป – 4 ป เพราะ
บริษัทตองการบุคลากรที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอธิวัฒน  
ปรังประโคน (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความ    
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ผลการวิจัย
พบวา พนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 
20-30 ป และสอดคลองกับงานวิจัยของพวงเพ็ญ  จันชนะพล  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ที.เอ.มาเนจเมนท คอรโปเรชั่น (1999) จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานที่เปนประชากรสวนใหญเปนเพศชาย อายุนอย
กวา 25 ป  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป และอัตรา
เงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  
 2.  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เคฮิน ออโต
พารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด  พบวา  โดยรวม ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานความกาวหนาใน
สายอาชีพ  ดานนโยบายและการบริหารงานจัดการ  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดาน
เพื่อนรวมงาน  และดานความมั่นคงในการทํางาน  มีผลตอความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของพวงเพ็ญ  จันชนะพล  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ที.เอ.มาเนจเมนท คอรโปเรชั่น (1999) จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานสภาพการทํางาน รองลงมา ดานความมั่นคงในงาน ดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ ดานนโยบายของบริษัท และดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีความพึงพอใจระดับ
มากทุกดาน  และสอดคลองกับงานวิจัยของสมโภชน อารีกิจ  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วิเชียรไดนามิคอินดัสตรี จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท วิเชียรไดนามิคอินดัสตรี จํากัด มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก   
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  2.1  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องเมื่อประสบ
อุบัติเหตุไดรับเงินชดเชยตามที่บริษัทกําหนดไว  เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรม
เดียวกัน คาตอบแทนที่ไดรับอยูในเกณฑดี  อาจเปนเพราะการจัดสวัสดิการใหกับพนักงาน ไดแก 
โบนัสพนักงาน และการกูยืมเงิน อัตราเงินเดือนของพนักงาน วันหยุดพักผอนที่บริษัทกําหนดให
พนักงาน และอัตราคาตอบแทนการทํางาน  ลวงเวลา  มีความเหมาะสมและเปนธรรม เมื่อเทียบกับ
บริษัทอื่นแลวนับวาแตกตางอยูพอสมควร และเทียบกันระหวางคาตอบแทน และปริมาณงานที่
รับผิดชอบ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพวงเพ็ญ  จันชนะพล  (2547 : บทคัดยอ)    ไดศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ที.เอ.มาเนจเมนท คอรโปเรชั่น (1999) จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มี
ความพึงพอใจระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของสุมณฑา  โรจรุจิพงษ  (2549 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก 
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 
  2.2  ดานความกาวหนาในสายอาชีพ  สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องบริษัทมีการ
พิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่ทํา  บริษัทฯ           
มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับจากบุคคลทั่วไป แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาในการทํางาน และบริษัทฯ       
มีการทําสัญญาไวเปนหลักประกัน วาจะไมปลดพนักงาน หรือจางออกในกรณี ที่ทํางานเปนระยะ
เวลานานโดยไมมีความผิดใด ๆ อาจเปนเพราะพนักงานแตละคนมีความพึงพอใจกับตําแหนงหนาที่
ในการทํางานที่เปนอยูและยอมรับไดในเรื่องของการพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงวาเปนไป
อยางยุติธรรม และองคการที่ทํางานอยูในปจจุบันนี้มีความมั่นคงโดยดูไดจากชวงที่เกิดวิกฤต
เศรษฐกิจไมดีบริษัทไมเคยมีนโยบายในการเอาพนักงานออก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐณิชา  
ปานศักดิ์  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานในบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  2.3  ดานนโยบายและการบริหารงานจัดการ  สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่อง
พนักงานไดรับขาวสารของบริษัทฯ อยางสม่ําเสมอ  และบริษัทฯ มีกฎระเบียบขอบังคับที่ปฏิบัติ
อยางเหมาะสม อาจเปนเพราะการกําหนดกฎระเบียบ และขอบังคับมีความชัดเจน การมอบหมาย
งาน การจัดสายงาน การแบงภาระงานของผูบังคับบัญชา และการบริหารจัดการ มีความเหมาะสม
โดยนโยบายและการบริหารงานของบริษัทที่ใชในปจจุบัน มีการปรับปรุงแกไขจากนโยบายเดิม  
ซ่ึงลักษณะนโยบายยังคงรูปแบบเดิมแตมีการจัดการสายงานและการกําหนดภาระงานใหกับ
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พนักงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อความเหมาะสมตอลักษณะ และปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นในปจจุบัน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุรพล  ปานมุนี  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันโยเซมิคอนดักเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันโยเซมิคอนดักเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อ
วิเคราะหขอมูลรายดานปรากฏวามีความพึงพอใจในระดับมากในดานนโยบายและการบริหาร และ
สอดคลองกับงานวิจัยของพวงเพ็ญ  จันชนะพล  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ที.เอ.มาเนจเมนท คอรโปเรชั่น (1999) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดานนโยบายของบริษัทมีความพึงพอใจระดับมาก 
  2.4  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องงานมีความทาทายให
ใชความพยายามสม่ําเสมอ   เครื่องมือหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงาน                 
มีเพียงพอ  และพื้นที่ทํางานในบริษัทฯ แบงเปนสัดสวน เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ อาจเปนเพราะ
อาคารสถานที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด  เปนระเบียบเรียบรอย  มีความพรอมดานวัสดุอุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริษัท และบรรยากาศในสถานที่ทํางานมีความเหมาะสม เชน อุณหภูมิ
ของอากาศภายในหอง ระบบระบายอากาศ  แสงสวางภายในหอง และการกําจัดเสียงรบกวน  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุรพล  ปานมุนี (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันโยเซมิคอนดักเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันโยเซมิคอนดักเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อ
วิเคราะหขอมูลรายดานปรากฏวามีความพึงพอใจในระดับมากในดานสภาพการทํางาน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐณิชา  ปานศักดิ์  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับ  
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท 
มั่นยิ่ง จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 
  2.5  ดานผูบังคับบัญชา  สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องหัวหนางานมีความรู
ความสามารถในการ อธิบายงานอยางถูกตองและชัดเจน  หัวหนางานยกยองผลงานของ
ผูใตบังคับบัญชา  และหัวหนางานใหอิสระในการปฏิบัติงาน อาจเปนเพราะหัวหนางานมีการดูแล
เอาใจใสเร่ืองความรับผิดชอบของพนักงานอยางใกลชิด และยังมอบหมายงานใหพนักงานดวย
ความไววางใจทําใหพนักงานพอใจ แตในสวนการปฏิบัติงานของหัวหนางานมีความโปรงใสและ
เสมอภาคกับพนักงานทุคน ยอมรับผังความคิดเห็นของพนักงานและใหโอกาสพนักงานไดแสดง
ความคิดเห็น  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพวงเพ็ญ  จันชนะพล  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ที.เอ.มาเนจเมนท คอรโปเรชั่น (1999) จํากัด 
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ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล     
มีความพึงพอใจระดับมาก 
  2.6  ดานเพื่อนรวมงาน  สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องเมื่อประสบปญหาในการ
ทํางาน เพื่อนรวมงานสามารถแกไขปญหาไดเสมอ  และเมื่อทํางานผิดพลาดเพื่อนรวมงานจะ
รับผิดชอบงานรวมกับทาน  อาจเปนเพราะลักษณะการปฏิบัติงานทุกงานตองมีสวนเกี่ยวของกับ
สายบังคับบัญชา โดยหนาที่ของพนักงาน คือ การสนับสนุนและคอยใหคําแนะนําแนวทาง
แกปญหาแกเพื่อนรวมงาน  และใหคําแนะนําชวยเหลือในงานของเพื่อนรวมงาน ซ่ึงลักษณะการ
ปฏิบัติงานทุกงานมีสวนเกี่ยวของกันและประสานงานติดตอกันเสมอ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
ในเร่ืองการทํางานไมวาพนักงานจะอยูในระดับบริหารหรือระดับปฏิบัติการ ก็ลวนแตชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน จึงทําใหพนักงานมีความสัมพันธกันในหนาที่ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐณิชา  
ปานศักดิ์  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับ  ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานในบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด         มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุมณฑา  โรจรุจิพงษ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด ผลการวิจัยพบวา ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  
         2.7  ดานความมั่นคงในการทํางาน  สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องไดรับการ
สนับสนุนในการเลื่อนตําแหนง  งานที่ทําอยูในปจจุบันที่บริษัทฯ มีความมั่นคงในอาชีพและการ
ดําเนินชีวิต  อาจเปนเพราะพนักงานมีความคิดวางานที่ตนเองปฏิบัติในบริษัทมีเกียรติ และเปนที่
ยอมรับของสังคม และความมั่งคงในงานที่ทํา อีกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับระเบียบ และขั้นตอนการเลื่อน
ตําแหนงของพนักงาน ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพวง
เพ็ญ  จันชนะพล  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ที.เอ.มาเนจเมนท คอรโปเรชั่น (1999) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานความมั่นคงในงานมีความพึงพอใจระดับมาก 
 3. การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท      
เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงาน พบวา   
  3.1  พนักงานที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโต
พารทส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องจากพนักงานที่เปนเพศหญิงนั้นสวนมากจะเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ  และมีจํานวน
นอยกวาพนักงานชายซึ่งมีอยูทุกระดับตําแหนง  และปจจุบันพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีสิทธิ
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เทาเทียมกัน จึงทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
สุรพล  ปานมุนี  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ซันโยเซมิคอนดักเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันโยเซมิคอนดักเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ และ
ฝายงาน พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับงานวิจัยของสมโภชน อารี
กิจ  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
วิเชียรไดนามิคอินดัสตรี จํากัด ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน จําแนกตามเพศ พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม
ไมแตกตางกัน 
  3.2  พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน        
ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้
อาจจะเนื่องจากคุณภาพชีวิตการทํางานดี จึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กันในทุกชวงอายุ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมโภชน อารีกิจ  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วิเชียรไดนามิคอินดัสตรี จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ พบวา 
พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน 
  3.3  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดานเพื่อนรวมงานแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากสถานภาพสมรสไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของดลยา  วุฒิวิวัฒนกุล (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความ
พึงพอใจในการทํางาน และพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานฝายปฏิบัติการ ธนาคารออมสิน 
สํานักพหลโยธินผลการศึกษาพบวา สถานภาพการสมรส  ที่ตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.4  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัท 
เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดานความกาวหนาในสายอาชีพ และดานนโยบายและการ
บริหารงานจัดการแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากพนักงานที่
มีระดับการศึกษาตางกันนั้นแตละคนก็ไดรับผลตอบแทนในดานตาง ๆ ที่เหมาะสมกับระดับ
การศึกษาของตนเองจึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมโภชน อารีกิจ  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วิเชียรไดนามิคอินดัสตรี จํากัด ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบ
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ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของอธิวัฒน  ปรังประโคน (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการ
ทํางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมตางกัน  
และสอดคลองกับงานวิจัยของอุดมพร  สกลรักษ (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วิศวกรที่ปรึกษา พี.เอช.2000 จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงาน
บริษัท วิศวกรที่ปรึกษา พี.เอช.2000 จํากัด ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   
  3.5  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัท   
เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากพนักงานมีความเขาใจดีวาตําแหนงงานนั้นจะไดรับจากระดับเกรดตามวุฒิ
การศึกษา และพนักงานมีความรูสึกวาทางบริษัทไดจัดสรรงานดานตาง ๆ ใหแกพนักงานอยางดี
และเหมาะสมสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอธิวัฒน  ปรังประโคน (2546 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีระดับเกรด
ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมตางกัน 
  3.6  พนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากแมวาพนักงานบางคนจะมีเงินเดือนนอยกวาพนักงานคนอื่น แตมีความ
พอใจในดานอื่น ๆ ที่ไดรับจากการทํางาน  อีกทั้งพนักงานอาจจะคิดวาองคการที่พวกเขาปฏิบัติงาน
อยูนั้นเปนองคการใหญ มีความมั่นคงจึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเหมือน ๆ กัน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของอธิวัฒน  ปรังประโคน (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทย จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีเงินเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไมตางกัน 
  3.7  พนักงานที่มีประสบการณตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัท  
เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  ดานความมั่นคงในการทํางานแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากพนักงานที่มีอายุงานมาก อยูกับองคกรมานาน
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ก็จะเกิดความเขาใจองคการในทางที่ดี ยอมรับหลักเกณฑตาง ๆ ขององคการไดสงผลใหเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมโภชน อารีกิจ  (2550 : 
บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท             
วิเชียรไดนามิคอินดัสตรี จํากัด ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน จําแนกตามระดับระยะเวลาปฏิบัติงาน พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท  เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  ดังนี้ 

1.  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  บริษัทควรเพิ่มสวัสดิการที่บริษัทฯ จัดใหแกพนักงาน 
ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมดานคาตอบแทนตาง ๆ ซ่ึงประกอบไปดวย เงินเดือน คาลวงเวลา 
โบนัส การไปฝกงานหรือดูงานตางประเทศ  เงินชวยเหลือตาง ๆ และสวัสดิการที่องคกรจัดไวให
เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับภาระหนาที่งานที่รับผิดชอบซึ่งจะเปนตัวกระตุนใหพนักงานได
แสดงออกถึงความสามารถในการทํางานนั้น ๆ ใหบรรลุผลงานตามที่ตองการ   

2.  ดานความกาวหนาในสายอาชีพ  บริษัทควรมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนา
งานอยางตอเนื่อง สรางความเชื่อมั่นใหพนักงานเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดผลดีสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมาย  โดยสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น  เมื่อพนักงาน
ผูนั้นมีคุณสมบัติที่เหมาะสม  สามารถชี้แจงใหพนักงานยอมรับได และควรสนับสนุนใหพนักงาน
ไดเขารับการฝกอบรม หรือการสงไปดูงานในสวนงานที่เกี่ยวของ 

3.  ดานนโยบายและการบริหารงานจัดการ  บริษัทควรมีโครงสรางการบริหารอยางเปน
ระบบ  หนวยงานมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  โดยเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมใน
การเสนอความคิดเห็นและแนวทางในการปฏิบัติงานและกําหนดแผนงาน มีการพิจารณาถึงปริมาณ
งานที่มอบหมายใหวามีความเหมาะสมมากเพียงใด 

4.  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  บริษัทควรพิจารณางานที่ปฏิบัติเปนงานที่ตรงกับความถนัด
ของพนักงาน  การจัดพื้นที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  โดยจัดใหมีอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคลใหกับพนักงานที่ตองปฏิบัติงานอยางทั่วถึงในสวนของเครื่องจักรในฝายผลิต และอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกในการทํางานในฝายผลิต และคลังสินคา ควรซอม
บํารุงรักษาดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิผล 
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5.  ดานผูบังคับบัญชา  บริษัทควรมีการมอบหมายงานใหแกผูปฏิบัติงานอยางเปนธรรม  
หัวหนางานควรมีความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา  ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความ
คิดเห็น มีสวนรวมในการเสนอแนะวิธีแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน เพื่อใหพนักงานรูสึกวา
เปนสวนหนึ่งขององคกร  ผูบังคับบัญชาควรมีการใชคําพูดที่เปนการจูงใจ ใหกําลังใจกับพนักงาน
อยูเสมอ จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

6.  ดานเพื่อนรวมงาน  บริษัทควรสรางสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน
เปนไปไดดวยดี  เมื่องานที่รับผิดชอบอยูมีปริมาณมากเกินไปเพื่อนรวมงานชวยแบงเบาภาระ  ควร
สรางความสามัคคีภายในหนวยงาน ขจัดความขัดแยงระหวางกัน ควรสรางบรรยากาศในการทํางาน
ไมใหเครียดเกินไป สรางความสัมพันธภายในหนวยงานใหเหมือนกับเปนคนในครอบครัวเดียวกัน 

7.  ดานความมั่นคงในการทํางาน  บริษัทควรใหพนักงานไปศึกษาดูงานตางประเทศ
เกี่ยวกับหนาที่ที่รับผิดชอบ  และควรพิจารณาผลตอบแทนที่คุมคาเหมาะสมกับความอุตสาหะของ
พนักงานที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต กับกลุมอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบพนักงานในแตละฝายของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศ
ไทย) จํากัด วามีความพึงพอใจตางกันอยางไร เพื่อที่จะไดทราบความพึงพอใจของพนักงานที่ละเอียด
ชัดเจนมากขึ้น 
 3.  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องของโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต เพื่อศึกษา
วาระดับความพึงพอใจของพนักงานในเรื่องดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นกวาปจจุบัน 
 4.  ควรนําปจจัยองคการดานอื่น ๆ เขามาทําการศึกษา เชน ความยุติธรรม  ความ
รับผิดชอบในการทํางาน และความกาวหนาในตําแหนงงาน ฯลฯ เพื่อใหผลการศึกษามีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 5.  ควรศึกษาแนวทางพัฒนาบุคลากร ดวยวิธีการผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ เพื่อจูงใจใหพนักงานเกิดความรักตอองคกรแบบยั่งยืน 


