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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เคฮิน  ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด 

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน 
   ตอนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานของพนักงาน        
   ตอนที่ 2   ระดับความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอปจจัยที่มีผลความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย)  จํากัด 
   ตอนที่ 3  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 2.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอมิฉะนั้นแบบสอบถามจะไมสมบูรณ 
    3.  ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับจะไมกระทบตอผลการ
ปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 
 
 
        นายณฐัพล  ถิรขาว    
                         ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของพนักงาน        
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดกาเครื่องหมาย    ลงในชอง  (   )  เพียงชองเดียว 
 
1. เพศ    
   (    ) 1.  ชาย    (    ) 2.  หญิง 
 
2. อายุ …………………………..……… ป 
 
3. สถานภาพสมรส  
   (    ) 1.  โสด    (    ) 2.  สมรส   

(    ) 3.  หมาย/หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษา  
   (    ) 1.  มัธยมศึกษาตอนตน/ต่ํากวา  (    ) 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    

(    ) 3.   อนุปริญญา/ปวส.  (    ) 4.  ปริญญาตรีขึ้นไป      
 
5. ตําแหนงงาน   
   (    ) 1.   ผูจัดการ      (    ) 2.   ผูบังคับบัญชาหรือวิชาชีพ 

(    ) 3.   ผูปฏิบัติการ 
 
6.   รายไดประจําตอเดือน 

(    ) 1.   ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน     (    ) 2.  10,001 – 20,000 บาท/เดือน 
(    ) 3.   20,001 – 30,000 บาท/เดือน  (    ) 4.  30,001 บาทขึ้นไป/เดือน 

 
7.   ประสบการณการทํางานในบริษัท เคฮิน  ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด   

(    ) 1.   ต่ํากวา  1  ป       (    ) 2.  1  ป – 4  ป  
(    ) 3.   5  ป – 8 ป                           (    ) 4.  9  ป – 12 ป  
(    ) 5.   13  ปขึ้นไป  
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ตอนที่ 2  ระดับความพงึพอใจของพนักงานที่มีตอปจจัยท่ีมีผลความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน   
ของพนักงานบริษัทเคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย)  จํากัด 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชอง
ที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน  ดังนี ้

คะแนน   5  หมายถึง   อยูระดับมากที่สุด 
คะแนน   4  หมายถึง   อยูระดับมาก 
คะแนน   3  หมายถึง  อยูระดับปานกลาง  
คะแนน  2  หมายถึง  อยูระดับนอย 
คะแนน   1 หมายถึง  อยูระดับนอยที่สุด   
 

ระดับความพงึพอใจ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
5 4 3 2 1 

 1.  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ      
1.  เงินเดือนทีท่านไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน      
2.  เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน คาตอบแทน

ที่ทานไดรับอยูในเกณฑด ี
     

3.  การใหคาตอบแทนลวงเวลาเหมาะสมกบังานที่ปฏิบัติ      
4.  สวัสดิการที่บริษัทฯ จัดใหแกพนักงานอยูใน เกณฑดีเมื่อ

เปรียบเทียบกบับริษัทอื่น 
     

5.  ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตามขั้นที่กําหนดไวทุกป      
6.  เมื่อประสบอุบัติเหตุทานไดรับเงินชดเชยตามที่บริษทักําหนดไว      
7.  เมื่อส้ินปทานไดรับโบนสัประจําปอยางเปนธรรม      
8.  บริษัทฯ มีการใหเงนิเดือนกับพนกังาน เหมาะสมกับตําแหนง

หนาที่ที่รับผิดชอบ 
     

9.  ทานไดรับเงินคาน้ํามันกรณีไปอบรมอยางเหมาะสม       
10.  ในการไปฝกงานหรือดูงานตางประเทศ ทานไดรับผลตอบแทน

อยางเหมาะสม 
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ระดับความพงึพอใจ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
5 4 3 2 1 

2.  ดานความกาวหนาในสายอาชีพ      
11.  ทานมีความเชื่อมั่นวาตนเองเปนพนกังานที่ปฏิบัติงานไดผลดี

สําเร็จลุลวงไดตามเปาหมาย 
     

12.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทฯ ใชอยูเปนระบบที่
เหมาะสม 

     

13.  ทานมีโอกาสในการแกปญหาเฉพาะหนา ในหนาทีรั่บผิดชอบ      
14.  ทานมีความเชื่อมั่นวาบรษิัทฯ มีความมั่นคง  และจะทาํงานใน

บริษัทนี้ตลอดไป  
     

15.  บริษัทมีการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงจากประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานที่ทํา 

     

16.  บริษัทฯ มีช่ือเสียงเปนทีย่อมรับจากบุคคลทั่วไป แสดงใหเห็นถึง
ความกาวหนาในการทํางาน 

     

17.  บริษัทฯ มีการทําสัญญาไวเปนหลักประกัน วาจะไมปลดพนักงาน 
หรือจางออกในกรณ ีที่ทํางานเปนระยะเวลานานโดยไมมคีวามผิด 
ใด ๆ 

     

18.  บริษัทฯ มีการวางแนวทางในการสงเสริม พัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง 

     

3.  ดานนโยบายและการบริหารจัดการ      
19.  บริษัทฯ มีนโยบายและแนวทางในการบริหารอยางชดัเจน      
20.  บริษัทฯ มีโครงสรางการบริหารอยางเปนระบบ      
21.  หนวยงานมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ      
22.  บริษัทฯ มีกฎระเบยีบขอบังคับที่ปฏิบัติอยางเหมาะสม      
23.  บริษัทฯ มีการแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบในแตละแผนกอยาง

ชัดเจน 
     

24.  พนักงานไดรับขาวสารของบริษัทฯ อยางสม่ําเสมอ      



  113

 

ระดับความพงึพอใจ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
5 4 3 2 1 

4.  ดานสถานที่ปฏิบัตงิาน      
25.  การจัดพืน้ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน      
26.  เครื่องมือหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆในการปฏิบัติงานมี

เพียงพอ 
     

27.  พื้นที่ทํางานในบริษัทฯ แบงเปนสัดสวน เหมาะสมกับตําแหนง
หนาที่ของทาน 

     

28.  รูสึกพอใจในบรรยากาศการทํางานภายใน หนวยงานของทาน       
29.  งานที่ปฏิบัติเปนงานทีต่รงกับความถนัดของทาน      
30.  งานมีความทาทายใหทานใชความพยายามสม่ําเสมอ      
5.  ดานผูบังคบับัญชา      
31.  หนวยงานของทานมีการมอบหมายงานใหแกผูปฏิบัติงานอยางเปน

ธรรม 
     

32.  หัวหนางานของทานใหอิสระในการปฏิบัติงาน      
33.  หัวหนางานมีความเปนกนัเองกับผูใตบงัคับบัญชา      
34.  เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานทานสามารถขอคําแนะนําจาก

หัวหนางานไดเสมอ 
     

35.  หัวหนางานยกยองผลงานของผูใตบังคับบัญชา      
36.  หัวหนางานมีความรูความสามารถในการ อธิบายงานอยางถูกตอง

และชัดเจน 
     

37.  หัวหนางานมีไหวพริบสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยาง
ทันทวงท ี 

     

38.  เมื่อเกิดการผิดพลาดในการทํางาน หัวหนางานมีความรับผิดชอบ 
ชวยทานแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นได 

     

6.  ดานเพื่อนรวมงาน      
39.  ทานไดรับคํายกยองจากเพื่อนรวมงาน และหนวยงาน      
40.  ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน      
41.  สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานเปนไปไดดวยด ี      
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ระดับความพงึพอใจ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
5 4 3 2 1 

42.  เมื่อทํางานผิดพลาดเพื่อนรวมงานจะรบัผิดชอบงานรวมกับทาน      
43.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานใหเปนผูนํากลุม      
44.  เมื่องานทีท่านรับผิดชอบอยูมีปริมาณมากเกินไปเพือ่นรวมงาน

ชวยแบงเบาภาระใหทาน 
     

45.  เมื่อทานประสบปญหาในการทํางาน  เพื่อนรวมงานของทาน
สามารถแกไขปญหาไดเสมอ 

     

7.  ดานความมั่นคงในการทํางาน      
46.  งานที่ทําอยูในปจจุบันทีบ่ริษัทฯ มีความมั่นคงในอาชีพและการ

ดําเนินชวีิต 
     

47.  ทานไดรับการสนับสนุนในการเลื่อนตําแหนง      
48.  ผลตอบแทนที่ไดรับคุมคาเหมาะสมกบัความอุตสาหะที่ไดอุทิศ

ใหกับหนวยงาน 
     

49.  ทานไดรับการสนับสนุนในการปฏิบตัิหนาที่ประจาํและงานที่
ไดรับมอบหมาย 

     

50.  ทานไดรับเลือกใหไปศกึษาดูงานตางประเทศเกีย่วกบัหนาที่ที่
รับผิดชอบ 

     

51.  ทานไดรับการฝกอบรมใหเปนวิทยากรสอนงานใหกับพนกังานที่
เขามาใหมในแผนกของทาน 

     

52.  ทานไดรับใบประกาศเกียรติบัตรใหเปนพนักงานดเีดนของบริษัท      
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ตอนที่ 3  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
3.1 การแสดงความคิดเห็น 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
3.2 ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้       
        นายณัฐพล  ถิรขาว 
                                                                                                                                          ผูวิจัย 
 


