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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ป จจุบันการแข งขันในโลกธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้นท ามกลางสภาพแวดล อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา  การที่องค กรจะสามารถเตรียมตัวเพื่อที่จะรองรับกับสภาพแวดล อมที่
เปลี่ยนแปลงไปได อย างมีประสิทธิภาพนั้น ต องมีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจที่ก อให เกิดความ
พร อมที่จะรับมือกับการแข งขันทรัพยากรมนุษย เป นผู มีบทบาทสําคัญที่สุดในการสร างความสําเร็จ
ให แก องค กร  ดังนั้นจึงต องมีการพิจารณาอย างถี่ถ วนในการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถ มีความเหมาะสมกับ ตําแหน งงานนโยบายและเป าหมายขององค กรและเมื่อได 
บุคลากรที่ต องการแล วจะทําอย างไรที่จะรักษาบุคลากรเหล านั้นไว ให คงอยู กับองคกรได นานที่สุด 
ส วนขวัญ กําลังใจ หรือ ระดับความพึงพอใจในการทํางานย อมส งผลต อประสิทธิภาพในการ
ทํางานด วยเช นกัน หากบุคคลไม มีความพึงพอใจในการทํางานจะเป นสาเหตุหนึ่งที่ทําให  ผลงาน
และปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน อาจก อให เกิดป ญหา
อาชญากรรมหรือป ญหาทางวินัยอีกด วย  
 การจัดการดานทรัพยากรมนุษยนั้นเปนเรื่องละเอียดออน และมีความสลับซับซอน ยุงยาก 
เพราะทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สําคัญกับองคกรอยางไมสามารถปฏิเสธได ผูบริหารงานบุคคล 
จึงตองมีสวนเกี่ยวของกับพนักงาน ตั้งแตการสรรหา การวาจาง การใชแรงงาน การจัดสวัสดิการ 
การลงโทษ ไปถึงการเลิกจางพนักงาน บุคลากรจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดไมนอยกวาความทันสมัย
ของเทคโนโลยี ที่นํามาใชใหบริการตามทฤษฎีการจัดการ แมมีการจัดการที่ดี มีงบประมาณที่
เพียงพอ มีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยพรอมมูล อาจไมสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรได หาก
บุคลากรไมมีความรูและความสามารถ ไมมีขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางาน ขาดการรวมมือและความ
รับผิดชอบ หรือไมไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ ยอมทําไมเกิดการดําเนินงานของบริษัทหรือ
โรงงานตาง ๆ มากมายในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ไมสามารถที่บรรลุตามวัตถุประสงคที่
ตั้งเปาหมายไวได  
 ในโลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว มีระบบการคาที่เปด
กวางขึ้นเปนระบบการคาเสรี สงผลใหเกิดการแขงขันทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง ซ่ึงทําใหทั้งภาครัฐ 
และผูประกอบการตางตองมีการปรับตัว  เพื่อใหองคการธุรกิจนั้น  อยูไดในสภาวการณที่
เปลี่ยนแปลงอยางไรพรมแดนและเปนระบบเครือขายธุรกิจ 
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 กระทรวงอุตสาหกรรมไดจัดทําแนวนโยบายสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 9 วาดวยการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และองคกรภาครัฐและเอกชน ดาน
เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย ดานการจัดการสิ่งแวดลอม และความปลอดภัยภาคอุตสาหกรรม และ
ดานระบบการจัดการตามมาตรฐานสากล เชน ISO 9000, ISO 1400, ISO 18000 เปนตน เพื่อใหมี
ศักยภาพพรอมรองรับการปรับตัวสูเศรษฐกิจยุคใหม  และมีการกําหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ
และเตรียมความพรอม รับการเปดเสรีทางการคา ทั้งจากขอตกลง WTO, AFTA และกลุมเศรษฐกิจ
อ่ืน ๆ รวมทั้งสงเสริมภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการใหขอมูลดานการคา การลงทุน และการ
วิเคราะหผลกระทบตามขอตกลง ภายใตกรอบขอตกลงและความรวมมือระหวางประเทศในภาครัฐ
ตระหนักถึงการแขงขันในโลกเสรีอยางเห็นไดชัดเจน ในทํานองเดียวกัน ผูประกอบการก็มีการ
ตื่นตัวทางการบริหารและการปรับกลยุทธของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม.  2549 : ออนไลน) 
 ความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่องที่นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและนักบริหารงานบุคคล
ไดใหความสนใจเปนอยางมาก แมวาปจจุบันไดนําความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อ
ทดแทนแรงงานของ “คน” ก็ตาม แตคนก็ยังคงตองเปนผูเขามีสวนรวมในการจัดการปจจัยการผลิต
ทุกปจจัย พนักงานจะมีความพึงพอใจอยางยิ่งถาเขาทํางานแลวไดรับความสําเร็จ มีโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในงานที่ตนทํา ไดรับโอกาสในการสนับสนุนในการพัฒนาความรูความสามารถ 
รับผิดชอบในหนาที่ ที่ไดรับมอบหมาย และมีอํานาจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
ปจจัยเหลานี้มีสวนทําใหเขาอยากทํางาน สงผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้นและมีประสิทธิภาพ แต
ในทางกลับกัน ถามีสาเหตุที่ทําใหพนักงานไมพึงพอใจในนโยบายและการบริหารงานขององคกร 
เชน จายคาจางไมเหมาะสม สภาพแวดลอมไมดี ไมมีความปลอดภัยในการทํางาน ไมมีเวลาในการ
ทํากิจสวนตัว ปจจัยเหลานี้มีสวนทําใหเขาไมอยากทํางาน สงผลการปฏิบัติงานลดลง ดังนั้น 
ผูบริหารองคการตองมีบทบาทสําคัญในการนําแนวความคิดไปสูแนวนโยบายตามหลักการ
บริหารงานบุคคล เพื่อใหพนักงานมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเต็มความรูความสามารถ 
เพี่อทําใหองคการเปนองคการที่มีความสามารถ และปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  
 เมื่อไดรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง มีระบบคุณภาพที่ดี มีภาพพจนขององคการที่ดี
ออกสูสายตาประชาชน ก็จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นของลูกคา ซ่ึงเปนสิ่งที่นําไปสูความสําเร็จของ
องคการ และในขณะเดียวกัน พนักงานมีความสุขในการทํางาน ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี ความตองการพนักงานแตละคนไมเหมือนกัน บางคนขยันทํางาน เพื่อตองการเงินเดือน
เพิ่มบางคนตองการความกาวหนา บางคนตองการความมั่นคงและปลอดภัย หรือบางคนตองการ
การยอมรับ ถาเขาไมไดรับการสนองตอบในสิ่งที่เขาตองการ ก็จะทําใหเขามีความไมพึงพอใจ     
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ผลการปฏิบัติงานลดลง  และเกิดความเบื่อหนายตอการทํางาน ซ่ึงเปนสาเหตุของการขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน ส่ิงเหลานี้ผูบริหารจําเปนตองเขาใจอยางยิ่ง เพื่อเปนการธํารงรักษา
พนักงาน ใหพนักงานอยูกับองคการไดอยางยาวนาน 
 ปจจุบันบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตชิ้นสวนรถยนต และผูวิจัย
ไดดํารงตําแหนง Process Engineer  และมีประสบการณการประสานงานระหวางพนักงานฝายผลิต
กับผูบริหารระดับสูงของบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด และผูวิจัยไดพบวา บริษัทเริ่มประสบ
ปญหาพนักงานเกี่ยวกับขวัญ กําลังใจ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
ประกอบกับมีการลาออกของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ มากขึ้น จึงทําใหพนักงานฝายผลิต 
แผนกหลอ ไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายของบริษัท ซ่ึงผูวิจัยไดพิจารณาเห็นความสําคัญ
ของปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้ 
 1. ยอดการผลิตหรือเปาหมายของบริษัทไมสามารถบรรลุผลสําเร็จ  เนื่องจากสาเหตุ
ความผิดพลาดของพนักงานในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติงาน เชน เกิดความผิดพลาด
ในระหวางการทํางาน การขาดแคลนกําลังคนในการทํางานเนื่องจากพนักงานขาดงาน ลางาน หยุด
งาน ลาออก เขาทํางานสาย พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ ขาดประสบการณ การฝกอบรมกอนเขา
ทํางาน พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ ไมสนใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท 
 2. ปญหาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสงผลใหประสิทธิภาพการทํางาน 
ลดลง  เชน  การผลิตเกิดความลาชา  อุบัติเหตุในการทํางาน  และบริษัทสูญเสียโอกาสในการขาย 
ลูกคารองเรียนในความลาชาจากการสงมอบ 
 ป จจุบันแม ว าการดําเนินธุรกิจมีความก าวหน าและมีการขยายตัวแต การแขงขันที่เพิ่ม
สูงขึ้นอยู ตลอดเวลามีบริษัทใหม ๆ ที่ดําเนินธุรกิจในลักษณะเดียวกันเกิดขึ้นมากมาย ทําให เร่ิม
ประสบกับป ญหาการลาออกของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ อาจกล าวได ว าหนึ่งในสาเหตุของ
การลาออกนั้นน าจะมาจากการขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงก อให เกิดผลเสียในระยะยาว 
และส งผลกระทบโดยตรงกับการปฏิบัติงานและความก าวหน าของบริษัทฯ หากมีความไม  พึงพอใจ
เกิดขึ้นจะทําให มาตรฐานในการปฏิบัติงานลดต่ําลง คุณภาพของงานลดลง เกิดการขาดงานและเกิด
การลาออกจากงานในที่สุด ทําให การปฏิบัติงานขาดความต อเนื่อง เป นการบั่นทอนขวัญและ
กําลังใจของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ ที่ยังอยู กับบริษัทฯ  จากสาเหตุดังกล าวทําให เกิดความ
สนใจในการที่จะศึกษาถึงป จจัยต าง ๆ ที่ มีอิทธิพลต อการสร างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เพื่อที่จะนําผลการวิจัยนี้ไปเป นแนวทางในการปรับปรุงเพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินงานให มีความ
เหมาะสมและสอดคล องกับป จจั ยในด านต าง ๆ เพื่อสรางความพึงพอใจให เกิดขึ้นแก บุคคลากร  
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เป นการสร างขวัญ และกําลังใจให พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ สามารถปฏิบัติหน าที่ได อย างมี
ประสิทธิภาพ และสร างความก าวหนาอย างยั่งยืนให เกิดขึ้นแก องค กรต อไป        
 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนก
หลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารภายในบริษัทและเพื่อ
สงเสริมพัฒนาความพึงพอใจของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ ทําใหพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
มีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลให
เปาหมายของบริษัทสําเร็จลุลวงทุกประการ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  แผนกหลอ 
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ 
จันทรเกษม จํากัด คร้ังนี้ ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงคในการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ 
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         ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนก
หลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด  
  
ขอบเขตการวิจัย 

 เพื่อใหการวิจัยอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่ไดกําหนดไวขางตน ผูวิจัยจึง
ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือพนักงานฝายผลติ 
แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด  จํานวน  197 คน กลุมตัวอยางไดมาจากสูตรการคํานวณ
กรณีทราบจํานวนประชากร ของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132  คน 
 2.  ขอบเขตของเนื้อหา 
  1.  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ 
จันทรเกษม จํากัด ประกอบดวย   อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน และ อายุ
งาน 
  2.  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ประกอบดวย ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน  

ปจจัยสวนบุคคล 
 

1.  อายุ 
2.  สถานภาพสมรส 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  รายไดตอเดือน 
5.  อายุงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน 
 

1.  ดานลักษณะของงาน 
2.  ดานความมั่นคงในการทาํงาน 
3.  ดานความกาวหนาในการทํางาน 
4.  ดานเพื่อนรวมงาน 
5.  ดานผูบังคับบัญชา 
6.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
7. ดานเงินเดือนและสวัสดกิาร 
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ดานความกาวหนาในการทํางาน  ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา  ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก และ ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 3.  ขอบเขตดานพื้นที่ คือที่บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ที่ตั้ง เลขที่ 45/1 หมู 9 นิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ  ถนนโรจนะ  ตําบลธนู  อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13210 
 4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษา 4 เดือน คือระหวางเดือนธันวาคม  พ.ศ. 2551 ถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 นําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน 
และอายุงาน 
 พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ หมายถึง พนักงานที่ทํางานอยูในสวนของงานหลอของ
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด จํานวน 197  คน  
 ความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีของพนักงานที่มีตองานที่ทําอยู ซ่ึง
เกิดจากการที่ไดรับการตอบสนองทั้งรางกายและจิตใจของพนักงานในการปฏิบัติงาน สามารถทําให
พนักงานเกิดความกระตือรือรน และมุงมั่นการทํางาน โดยส่ิงที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ประกอบดวย  ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ความกาวหนาใน
การทํางาน ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ โดยมีรายละเอียดแตละดานดังนี้ 
 ดานลักษณะของงาน หมายถึง ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ
พนักงาน สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดี งานที่ทําอยูมีความทาทาย มีความ
ภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอยู และงานที่ทําอยูทําแลวมีความสุข 
 ดานความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยูนั้นมีความมั่นคง และการ
จัดระบบการปฏิบัติงานในหนวยงาน เหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู 
 ความกาวหนาในการทํางาน หมายถึง การทํางานกับบริษัทนี้ทําใหไดรับความกาวหนา มี
โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง มีโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  
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 ดานเพื่อนรวมงาน หมายถึง เพื่อนรวมงานสวนใหญทํางานแบบชวยเหลือและเอื้ออาทร
กัน เพื่อนรวมงานไววางใจได สามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได รูสึกมีความสุขเมื่อไดอยู
ในหมูเพื่อนรวมงาน เมื่อพนักงานบางคนประสบปญหา เพื่อนในที่ทํางานมักจะชวยเหลือกันเสมอ 
และเพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ดานผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและไวใจเสมอ ผูบังคับบัญชา
ใหการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ อยูเสมอ ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสพัฒนา
ตนเอง การไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ และการไดรับความไวใจใหทํางานที่สําคัญจาก
ผูบังคับบัญชา 
 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ทํางานมีความสะอาดและมี
อากาศถายเทสะดวก ความสะดวกในการเดินทางไปยังที่ทํางาน การออกแบบสถานที่ทํางานทาํให
รูสึกเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การจัดอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสํานักงานเพื่อใชใน
การปฏิบัติงาน และบริษัทจัดที่ทํางานและเครื่องใชสํานักงานอยางเปนระเบียบงายตอการหยิบใช 
 เงินเดือน และสวัสดิการ หมายถึง ส่ิงที่มีผลตอความรูสึกของพนักงานดานคาตอบแทนที่
ไดรับจากการทํางาน นั้นเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน รวมถึงสิ่งของหรือสิทธิ
ตางๆที่ทางบริษัทไดจดัไวให 

 


