
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ป จจุบันการแข งขันในโลกธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้นท ามกลางสภาพแวดล อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา  การที่องค กรจะสามารถเตรียมตัวเพื่อที่จะรองรับกับสภาพแวดล อมที่
เปลี่ยนแปลงไปได อย างมีประสิทธิภาพนั้น ต องมีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจที่ก อให เกิดความ
พร อมที่จะรับมือกับการแข งขันทรัพยากรมนุษย เป นผู มีบทบาทสําคัญที่สุดในการสร างความสําเร็จ
ให แก องค กร  ดังนั้นจึงต องมีการพิจารณาอย างถี่ถ วนในการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถ มีความเหมาะสมกับ ตําแหน งงานนโยบายและเป าหมายขององค กรและเมื่อได 
บุคลากรที่ต องการแล วจะทําอย างไรที่จะรักษาบุคลากรเหล านั้นไว ให คงอยู กับองคกรได นานที่สุด 
ส วนขวัญ กําลังใจ หรือ ระดับความพึงพอใจในการทํางานย อมส งผลต อประสิทธิภาพในการ
ทํางานด วยเช นกัน หากบุคคลไม มีความพึงพอใจในการทํางานจะเป นสาเหตุหนึ่งที่ทําให  ผลงาน
และปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน อาจก อให เกิดป ญหา
อาชญากรรมหรือป ญหาทางวินัยอีกด วย  
 การจัดการดานทรัพยากรมนุษยนั้นเปนเรื่องละเอียดออน และมีความสลับซับซอน ยุงยาก 
เพราะทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สําคัญกับองคกรอยางไมสามารถปฏิเสธได ผูบริหารงานบุคคล 
จึงตองมีสวนเกี่ยวของกับพนักงาน ตั้งแตการสรรหา การวาจาง การใชแรงงาน การจัดสวัสดิการ 
การลงโทษ ไปถึงการเลิกจางพนักงาน บุคลากรจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดไมนอยกวาความทันสมัย
ของเทคโนโลยี ที่นํามาใชใหบริการตามทฤษฎีการจัดการ แมมีการจัดการที่ดี มีงบประมาณที่
เพียงพอ มีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยพรอมมูล อาจไมสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรได หาก
บุคลากรไมมีความรูและความสามารถ ไมมีขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางาน ขาดการรวมมือและความ
รับผิดชอบ หรือไมไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ ยอมทําไมเกิดการดําเนินงานของบริษัทหรือ
โรงงานตาง ๆ มากมายในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ไมสามารถที่บรรลุตามวัตถุประสงคที่
ตั้งเปาหมายไวได  
 ในโลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว มีระบบการคาที่เปด
กวางขึ้นเปนระบบการคาเสรี สงผลใหเกิดการแขงขันทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง ซ่ึงทําใหทั้งภาครัฐ 
และผูประกอบการตางตองมีการปรับตัว  เพื่อใหองคการธุรกิจนั้น  อยูไดในสภาวการณที่
เปลี่ยนแปลงอยางไรพรมแดนและเปนระบบเครือขายธุรกิจ 
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 กระทรวงอุตสาหกรรมไดจัดทําแนวนโยบายสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 9 วาดวยการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และองคกรภาครัฐและเอกชน ดาน
เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย ดานการจัดการสิ่งแวดลอม และความปลอดภัยภาคอุตสาหกรรม และ
ดานระบบการจัดการตามมาตรฐานสากล เชน ISO 9000, ISO 1400, ISO 18000 เปนตน เพื่อใหมี
ศักยภาพพรอมรองรับการปรับตัวสูเศรษฐกิจยุคใหม  และมีการกําหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ
และเตรียมความพรอม รับการเปดเสรีทางการคา ทั้งจากขอตกลง WTO, AFTA และกลุมเศรษฐกิจ
อ่ืน ๆ รวมทั้งสงเสริมภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการใหขอมูลดานการคา การลงทุน และการ
วิเคราะหผลกระทบตามขอตกลง ภายใตกรอบขอตกลงและความรวมมือระหวางประเทศในภาครัฐ
ตระหนักถึงการแขงขันในโลกเสรีอยางเห็นไดชัดเจน ในทํานองเดียวกัน ผูประกอบการก็มีการ
ตื่นตัวทางการบริหารและการปรับกลยุทธของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม.  2549 : ออนไลน) 
 ความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่องที่นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและนักบริหารงานบุคคล
ไดใหความสนใจเปนอยางมาก แมวาปจจุบันไดนําความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อ
ทดแทนแรงงานของ “คน” ก็ตาม แตคนก็ยังคงตองเปนผูเขามีสวนรวมในการจัดการปจจัยการผลิต
ทุกปจจัย พนักงานจะมีความพึงพอใจอยางยิ่งถาเขาทํางานแลวไดรับความสําเร็จ มีโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในงานที่ตนทํา ไดรับโอกาสในการสนับสนุนในการพัฒนาความรูความสามารถ 
รับผิดชอบในหนาที่ ที่ไดรับมอบหมาย และมีอํานาจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
ปจจัยเหลานี้มีสวนทําใหเขาอยากทํางาน สงผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้นและมีประสิทธิภาพ แต
ในทางกลับกัน ถามีสาเหตุที่ทําใหพนักงานไมพึงพอใจในนโยบายและการบริหารงานขององคกร 
เชน จายคาจางไมเหมาะสม สภาพแวดลอมไมดี ไมมีความปลอดภัยในการทํางาน ไมมีเวลาในการ
ทํากิจสวนตัว ปจจัยเหลานี้มีสวนทําใหเขาไมอยากทํางาน สงผลการปฏิบัติงานลดลง ดังนั้น 
ผูบริหารองคการตองมีบทบาทสําคัญในการนําแนวความคิดไปสูแนวนโยบายตามหลักการ
บริหารงานบุคคล เพื่อใหพนักงานมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเต็มความรูความสามารถ 
เพี่อทําใหองคการเปนองคการที่มีความสามารถ และปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  
 เมื่อไดรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง มีระบบคุณภาพที่ดี มีภาพพจนขององคการที่ดี
ออกสูสายตาประชาชน ก็จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นของลูกคา ซ่ึงเปนสิ่งที่นําไปสูความสําเร็จของ
องคการ และในขณะเดียวกัน พนักงานมีความสุขในการทํางาน ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี ความตองการพนักงานแตละคนไมเหมือนกัน บางคนขยันทํางาน เพื่อตองการเงินเดือน
เพิ่มบางคนตองการความกาวหนา บางคนตองการความมั่นคงและปลอดภัย หรือบางคนตองการ
การยอมรับ ถาเขาไมไดรับการสนองตอบในสิ่งที่เขาตองการ ก็จะทําใหเขามีความไมพึงพอใจ     
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ผลการปฏิบัติงานลดลง  และเกิดความเบื่อหนายตอการทํางาน ซ่ึงเปนสาเหตุของการขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน ส่ิงเหลานี้ผูบริหารจําเปนตองเขาใจอยางยิ่ง เพื่อเปนการธํารงรักษา
พนักงาน ใหพนักงานอยูกับองคการไดอยางยาวนาน 
 ปจจุบันบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตชิ้นสวนรถยนต และผูวิจัย
ไดดํารงตําแหนง Process Engineer  และมีประสบการณการประสานงานระหวางพนักงานฝายผลิต
กับผูบริหารระดับสูงของบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด และผูวิจัยไดพบวา บริษัทเริ่มประสบ
ปญหาพนักงานเกี่ยวกับขวัญ กําลังใจ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
ประกอบกับมีการลาออกของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ มากขึ้น จึงทําใหพนักงานฝายผลิต 
แผนกหลอ ไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายของบริษัท ซ่ึงผูวิจัยไดพิจารณาเห็นความสําคัญ
ของปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้ 
 1. ยอดการผลิตหรือเปาหมายของบริษัทไมสามารถบรรลุผลสําเร็จ  เนื่องจากสาเหตุ
ความผิดพลาดของพนักงานในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติงาน เชน เกิดความผิดพลาด
ในระหวางการทํางาน การขาดแคลนกําลังคนในการทํางานเนื่องจากพนักงานขาดงาน ลางาน หยุด
งาน ลาออก เขาทํางานสาย พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ ขาดประสบการณ การฝกอบรมกอนเขา
ทํางาน พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ ไมสนใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท 
 2. ปญหาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสงผลใหประสิทธิภาพการทํางาน 
ลดลง  เชน  การผลิตเกิดความลาชา  อุบัติเหตุในการทํางาน  และบริษัทสูญเสียโอกาสในการขาย 
ลูกคารองเรียนในความลาชาจากการสงมอบ 
 ป จจุบันแม ว าการดําเนินธุรกิจมีความก าวหน าและมีการขยายตัวแต การแขงขันที่เพิ่ม
สูงขึ้นอยู ตลอดเวลามีบริษัทใหม ๆ ที่ดําเนินธุรกิจในลักษณะเดียวกันเกิดขึ้นมากมาย ทําให เร่ิม
ประสบกับป ญหาการลาออกของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ อาจกล าวได ว าหนึ่งในสาเหตุของ
การลาออกนั้นน าจะมาจากการขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงก อให เกิดผลเสียในระยะยาว 
และส งผลกระทบโดยตรงกับการปฏิบัติงานและความก าวหน าของบริษัทฯ หากมีความไม  พึงพอใจ
เกิดขึ้นจะทําให มาตรฐานในการปฏิบัติงานลดต่ําลง คุณภาพของงานลดลง เกิดการขาดงานและเกิด
การลาออกจากงานในที่สุด ทําให การปฏิบัติงานขาดความต อเนื่อง เป นการบั่นทอนขวัญและ
กําลังใจของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ ที่ยังอยู กับบริษัทฯ  จากสาเหตุดังกล าวทําให เกิดความ
สนใจในการที่จะศึกษาถึงป จจัยต าง ๆ ที่ มีอิทธิพลต อการสร างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เพื่อที่จะนําผลการวิจัยนี้ไปเป นแนวทางในการปรับปรุงเพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินงานให มีความ
เหมาะสมและสอดคล องกับป จจั ยในด านต าง ๆ เพื่อสรางความพึงพอใจให เกิดขึ้นแก บุคคลากร  
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เป นการสร างขวัญ และกําลังใจให พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ สามารถปฏิบัติหน าที่ได อย างมี
ประสิทธิภาพ และสร างความก าวหนาอย างยั่งยืนให เกิดขึ้นแก องค กรต อไป        
 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนก
หลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารภายในบริษัทและเพื่อ
สงเสริมพัฒนาความพึงพอใจของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ ทําใหพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
มีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลให
เปาหมายของบริษัทสําเร็จลุลวงทุกประการ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  แผนกหลอ 
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ 
จันทรเกษม จํากัด คร้ังนี้ ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงคในการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ 
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         ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนก
หลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด  
  
ขอบเขตการวิจัย 

 เพื่อใหการวิจัยอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่ไดกําหนดไวขางตน ผูวิจัยจึง
ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือพนักงานฝายผลติ 
แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด  จํานวน  197 คน กลุมตัวอยางไดมาจากสูตรการคํานวณ
กรณีทราบจํานวนประชากร ของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132  คน 
 2.  ขอบเขตของเนื้อหา 
  1.  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ 
จันทรเกษม จํากัด ประกอบดวย   อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน และ อายุ
งาน 
  2.  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ประกอบดวย ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน  

ปจจัยสวนบุคคล 
 

1.  อายุ 
2.  สถานภาพสมรส 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  รายไดตอเดือน 
5.  อายุงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน 
 

1.  ดานลักษณะของงาน 
2.  ดานความมั่นคงในการทาํงาน 
3.  ดานความกาวหนาในการทํางาน 
4.  ดานเพื่อนรวมงาน 
5.  ดานผูบังคับบัญชา 
6.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
7. ดานเงินเดือนและสวัสดกิาร 
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ดานความกาวหนาในการทํางาน  ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา  ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก และ ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 3.  ขอบเขตดานพื้นที่ คือที่บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ที่ตั้ง เลขที่ 45/1 หมู 9 นิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ  ถนนโรจนะ  ตําบลธนู  อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13210 
 4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษา 4 เดือน คือระหวางเดือนธันวาคม  พ.ศ. 2551 ถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 นําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน 
และอายุงาน 
 พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ หมายถึง พนักงานที่ทํางานอยูในสวนของงานหลอของ
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด จํานวน 197  คน  
 ความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีของพนักงานที่มีตองานที่ทําอยู ซ่ึง
เกิดจากการที่ไดรับการตอบสนองทั้งรางกายและจิตใจของพนักงานในการปฏิบัติงาน สามารถทําให
พนักงานเกิดความกระตือรือรน และมุงมั่นการทํางาน โดยส่ิงที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ประกอบดวย  ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ความกาวหนาใน
การทํางาน ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ โดยมีรายละเอียดแตละดานดังนี้ 
 ดานลักษณะของงาน หมายถึง ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ
พนักงาน สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดี งานที่ทําอยูมีความทาทาย มีความ
ภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอยู และงานที่ทําอยูทําแลวมีความสุข 
 ดานความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยูนั้นมีความมั่นคง และการ
จัดระบบการปฏิบัติงานในหนวยงาน เหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู 
 ความกาวหนาในการทํางาน หมายถึง การทํางานกับบริษัทนี้ทําใหไดรับความกาวหนา มี
โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง มีโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  
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 ดานเพื่อนรวมงาน หมายถึง เพื่อนรวมงานสวนใหญทํางานแบบชวยเหลือและเอื้ออาทร
กัน เพื่อนรวมงานไววางใจได สามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได รูสึกมีความสุขเมื่อไดอยู
ในหมูเพื่อนรวมงาน เมื่อพนักงานบางคนประสบปญหา เพื่อนในที่ทํางานมักจะชวยเหลือกันเสมอ 
และเพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ดานผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและไวใจเสมอ ผูบังคับบัญชา
ใหการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ อยูเสมอ ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสพัฒนา
ตนเอง การไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ และการไดรับความไวใจใหทํางานที่สําคัญจาก
ผูบังคับบัญชา 
 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ทํางานมีความสะอาดและมี
อากาศถายเทสะดวก ความสะดวกในการเดินทางไปยังที่ทํางาน การออกแบบสถานที่ทํางานทาํให
รูสึกเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การจัดอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสํานักงานเพื่อใชใน
การปฏิบัติงาน และบริษัทจัดที่ทํางานและเครื่องใชสํานักงานอยางเปนระเบียบงายตอการหยิบใช 
 เงินเดือน และสวัสดิการ หมายถึง ส่ิงที่มีผลตอความรูสึกของพนักงานดานคาตอบแทนที่
ไดรับจากการทํางาน นั้นเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน รวมถึงสิ่งของหรือสิทธิ
ตางๆที่ทางบริษัทไดจดัไวให 

 


