
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท 
โคเซ จันทรเกษม จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1. ขอมูลบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 
   1.1  ความเปนมาของบริษัท  โคเซ  จันทรเกษม  จํากัด 
   1.2  โครงสรางการบริหารงาน 
   1.3  การจัดสวัสดิการและประโยชนตอบแทนแกพนักงาน  
 2. แนวคิดที่เกี่ยวของ 
   2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ   
   2.2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 3. ทฤษฏีที่เกี่ยวของ 

  3.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ  
   3.2 ทฤษฎีการจูงใจ อี.อาร.จี   
   3.3 ทฤษฎีความตองการที่แสวงหา 
   3.4  ทฤษฎีความคาดหวังในการจูงใจ 
 4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ขอมูลบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 
 1.1  ความเปนมาของบริษัท  โคเซ  จันทรเกษม  จํากัด 
 บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด บริษัทกอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2539 ตั้งอยูที่ สวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโรงงานผลิตมีพื้นที่ 28,688ตารางเมตร จุดประสงคในการกอตั้ง
บริษัท คือ เพื่อผลิตชิ้นสวนรถยนตสงในประเทศ และสงออกไปยังตางประเทศ เชน ญ่ีปุน   
ฟลิปปนส   จีน   ฝร่ังเศส  เปนตน  บริษัทไดดําเนินการตามระบบการจัดการ  คุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ISO : 9000, ISO : 2000, ISO : TS 16949 และ ISO : 14001 เพื่อเปนการสรางสรรค
ผลิตภัณฑที่ดีและเชื่อถือได ซ่ึงผลิตภัณฑที่บริษัททําการผลิต ไดแก ลอแม็ครถยนต ซ่ึงผลิตภัณฑได
ถูกจัดจําหนายในประเทศและไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  
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  1.2  โครงสรางการบริหารงานของบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด โดยใชหลักการ
บริหารแบบญี่ปุนมีผูบริหารระดับสูงเปนชาวญี่ปุน โดยมีโครงสรางการบริหารงานแบงตามลักษณะ
งานในหนาที่แสดงดังภาพประกอบ  2 
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โครงสรางการบริหารงานของบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
ภาพประกอบ 2  โครงสรางการบริหารงานของบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 

 
ที่มา  :  บริษัท  โคเซ  จันทรเกษม  จํากัด. 2551 : 3 
  

1. กรรมการผูจัดการ 

2. ตัวแทนฝายบริหาร 

3. รองกรรมการผูจัดการ 

4. ผูอํานวยการโรงงาน 

5. ผูจัดการทั่วไปแผนกควบคุมคุณภาพ

7. ผูจัดการทั่วไปแผนกบุคคล 

9. ผูจัดการทั่วไปแผนกออกแบบและ

11. ผูจัดการแผนกควบคุมการผลิต 

6. ผูจัดการทั่วไปแผนกผลิต 

8. ผูจัดการทั่วไปแผนกขายและ

10. ผูจัดการแผนกผลิต 

12. ผูจัดการแผนกควบคุมคณุภาพ 

14. ผูจัดการแผนกวิศวกรรมการผลิต 13. ผูจัดการแผนกจัดซื้อ 

15. ผูจัดการแผนกบุคคลและธุรการ 16. ผูจัดการแผนกระบบสารสนเทศ 
      และขอมูลปฏิบัติการ 

17. ผูจัดการแผนกออกแบบและพัฒนา 



 11

 จากภาพประกอบ  2  อธิบายบทบาทความรับผิดชอบและหนาที่ตามโครงสรางการ
บริหารของบริษัท  โคเซ  จันทรเกษม  จํากัด  ไดดังนี ้
 1. กรรมการผูจัดการ คือผูบริหารที่มีอํานาจโดยตรง ตอการบริหารองคกรและกําหนด
นโยบายคุณภาพของบริษัทฯ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการสูจุดมุงหมายเดียวกัน นโยบาย
คุณภาพของบริษัทฯ จะไดรับการเผยแพร ทําความเขาใจ และถือปฏิบัติโดยพนักงานทุกคนในทุก
ระดับและทุกหนวยงาน ตองรับผิดชอบในผลิตภัณฑและการบริการที่อยูในความดูแลและควบคุม
ของตนเอง  และไดมีการประชุมใหผูบริหารแผนกตางๆไดทราบถึงนโยบายคุณภาพ  และ
วัตถุประสงคของนโยบาย กรรมการผูจัดการเปนผูกําหนดนโยบายของบริษัทโดยจะติดนโยบาย
คุณภาพของบริษัท ยังจุดปฏิบัติงานตาง ๆ เพื่อจะไดถายทอดนโยบายไปยังพนักงานในทุกระดับ ได
ทราบ เขาใจอีกทั่งปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายคุณภาพ จดัสง
สินคาไดทันและตรงตามความตองการของลูกคา ตลอดจนมีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ
อยางตอเนื่อง กรรมการผูจัดการจะเปนผูแตงตั้งผูบริหารของบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ขึ้นเปน
ตัวแทนฝายบริหาร (QMR) ขึ้นหนึ่งคน เพื่อรับผิดชอบกิจกรรมดานคุณภาพของบริษัทฯ  
 2. ตัวแทนฝายบริหาร คือผูบริหารที่มีหนาที่ในการดูแลกิจกรรมดานคุณภาพของบริษัท
และทําหนาที่ตัวแทนฝายบริหาร (QMR) ของบริษัทและรายงานโดยตรงตอกรรมการผูจัดการ 
ตัวแทนฝายบริหาร รับผิดชอบโดยตรงในการจัดทําและรักษาระบบคุณภาพของบริษัทและติดตาม
ดูแลใหมีการปฏิบัติตามขอกําหนดตาง ๆ ในคูมือคุณภาพฉบับนี้ อยางครบถวน ตัวแทนฝายบริหาร
มีความรับผิดชอบในกิจกรรม สนับสนุน ธํารงรักษา ระบบคุณภาพของบริษัท ทบทวนสายการ
บังคับบัญชาและการจัดความสัมพันธระหวางหนวยงานในองคกรที่มีผลกระทบตอคุณภาพ พรอม
กับเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงใหดีขึ้น เฝาติดตามผลทางปฏิบัติของระบบคุณภาพ เพื่อพิจารณา
วาระบบดังกลาว มีความสอดคลองกับมาตรฐาน ระบบคุณภาพ หรือไม พรอมทั้งรายงานให
ผูบริหารระดับสูงใหทราบ และรายงานผลการรองเรียนจากลูกคา ใหผูบริหารระดับสูงไดรับทราบ 
ตรวจประเมินระบบคุณภาพของบริษัทฯ โดยการตรวจติดตามภายในตามกําหนด เวลา และความ
เขมงวดที่เหมาะสมและจําเปน และรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในการทบทวนฝาย
บริหาร เพื่อประเมินถึงระดับการ การยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพอยางเหมาะสม ความ
จําเปนในสวนงานใดที่ตองมีการปรับปรุงคุณภาพ ผลการปฏิบัติการเพื่อแกไขและปองกันปญหา
คุณภาพ 
 3. รองกรรมการผูจัดการ คือผูบริหารที่มีหนาที่สนับสนุนงานของกรรมการผูจัดการ 
กําหนดนโยบายและควบคุม ดานการเงินและการบัญชี 
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 4. ผูอํานวยการโรงงาน ทําหนาที่กําหนดนโยบาย ดานการวางแผนการผลิต การผลิต 
วิศวกรรมและเทคนิค และซอมบํารุงใหสามารถผลิต ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและปริมาณตรงตาม
ความตองการของลูกคา กําหนดนโยบายงานดานพัสดุและจัดสงผลิตภัณฑใหลูกคา รวมทั้ง
ผลิตภัณฑที่รับคืนจากลูกคา กําหนดนโยบาย ดานการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ และการ
บริหารงานการผลิต กําหนดนโยบายดานการรับขอรองเรียนจากลูกคา กําหนดนโยบายดานการขาย 
  5. ผูจัดการทั่วไปแผนกควบคุมคุณภาพ ทําหนาที่กําหนดเปาหมาย วางแผน ใหคําปรึกษา 
ดานการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ อนุมัติการดําเนินการแกไขและปองกันตอปญหาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ อนุมัติขั้นตอนสุดทาย กอนสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคา ใหคําปรึกษาแนะนําและการสอน
งานใหกับเจาหนาที่ 
 6. ผูจัดการทั่วไปแผนกผลิต ทําหนาที่ใหคําปรึกษาดานเทคนิคการผลิต ใหคําปรึกษาดาน
การปรับปรุงขบวนการผลิต และขั้นตอนการผลิต ใหคําปรึกษาแนะนําและการสอนงานใหกับ
เจาหนาที่ 
 7. ผูจัดการทั่วไปแผนกบุคคล ทําหนาที่วางแผนและควบคุมกิจกรรมการพัฒนา และการ
จัดการฝกอบรมบุคลากรของบริษัท การสรรหาและการคัดเลือก พนักงานใหเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน และตรงตามขอกําหนดของบริษัท และการบริหารงาน โดยรวมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสานงานและสนับสนุนและแกไขปญหา ภายในองคกรเกี่ยวกับบุคลากรใน
หนวยงานผลิต และรายงานผล ใหผูบริหารระดับสูงไดรับทราบ 
 8. ผูจัดการทั่วไปแผนกขายและการตลาด ทําหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ
วางแผนและกําหนดนโยบายทางการตลาด ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการวางแผนและกําหนด 
กลยุทธทางการตลาดการขายและ สงเสริมการขาย ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการกําหนดราคาขาย
และตนทุนเสนอราคาตอลูกคา พรอมทั้งเจรจาตอรอง เพื่อใหการขายสัมฤทธิ์ผลตามราคาที่ตองการ 
วางแผนและควบคุมการขาย 
 9. ผูจัดการทั่วไปแผนกออกแบบและพัฒนา ทําหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ
จัดทํารายละเอียดทางเทคนิคใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยประสานงานกับลูกคาและ
บริษัทแมที่ ญ่ีปุน  ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการออกแบบใหสอดคลองกับมาตรฐานและ
เทคโนโลยีของผูผลิต โดยประสานงานกับลูกคาและบริษัทแมที่ญ่ีปุน ควบคุมดูแลและรับผิดชอบ
การสํารวจหาผูผลิตชิ้นสวนในประเทศ เพื่อสงเสริมการใชช้ินสวนในประเทศใหมากขึ้น เพื่อลด
ตนทุนการผลิตใหสามารถแขงขันได 
 10. ผูจัดการแผนกผลิต   ทําหนาที่วางแผนและควบคุมระบบงานซอมบํารุง  ซ่ึง
ประกอบดวย การซอมบํารุงหลังเกิดเหตุขัดของ และการซอมบํารุงเชิงปองกัน วางแผนกําหนดการ
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ควบคุมเครื่องตรวจวัด และเครื่องทดสอบตามความรับผิดชอบ วางแผนควบคุมคุณภาพของงาน
ผลิตของพนักงานในฝายผลิตทั้งหมดอยางเหมาะสม ตรวจติดตามดูวาระเบียบการปฏิบัติงาน และ
วิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ไดประกาศใชแลวนั้น มีการนําไปปฏิบัติอยางถูกตองครบถวน และ
พิจารณาวามีความจําเปนตองจัดทําระเบียบการ ปฏิบัติงานหรือวิธีการปฏิบัติงานเพิ่มเติม ใหมีความ
ทันสมัยและสอดคลองกับสภาพการทํางานจริงอยูตลอดเวลา 
 11. ผูจัดการแผนกควบคุมการผลิต ทําหนาที่ควบคุมดูแลการวางแผนการผลิต และ
ควบคุมการผลิตใหเปนไปตามกําหนดการ ควบคุมดูแลดานการจัดซื้อวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิตตาม
กําหนดการและเพียงพอ ทั้งการสั่งซื้อจากภายในประเทศ จากตางประเทศ ควบคุมดูแลการจัดเก็บ 
เบิกจาย และควบคุมยอดคงคลังคงเหลือของแผนก คลังสินคา ใหเหมาะสมตอการผลิต และปริมาณ
ที่นอยที่สุด ประสานงานกับผูจัดการฝายขาย ฝายผลิต และฝายควบคุมคุณภาพ ใหสามารถแกไข
ปญหารวมกันไดตั้งแตรับวัตถุดิบเขามา จนกระทั่งผลิตเปนสินคาสําเร็จรูปเขาจัดเก็บที่แผนก สง
มอบผลิตภัณฑ 
 12. ผูจัดการแผนกควบคุมคุณภาพ ทําหนาที่สรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของการ
ตรวจสอบ วางแผนการกําหนดและควบคุมหลักเกณฑ ที่เกี่ยวของกับการควบคุมการตรวจสอบ 
ควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามกําหนดและปฏิบัติการแกไขและปองกันปญหาคุณภาพกับแผนก
ผลิต วางแผนการกําหนด การควบคุมเครื่องมือในการตรวจ การวัด และทดสอบ ตามความ
รับผิดชอบ ประสานงานกับตัวแทนดานประกันหรือควบคุมคุณภาพของลูกคา (QA, QC) เพื่อสราง
ความมั่นใจวา ปญหาดานคุณภาพที่ไดเกิดขึ้นแลว / หรือที่อาจจะเกิดขึ้น ไดรับการแกไขและ
ปองกันอยางเหมาะสม ควบคุมของเสียและรวบรวมขอมูลของเสียรายงานของเสียใหที่ประชุม
บริหารรับทราบ 
 13. ผูจัดการแผนกจัดซื้อ ทําหนาที่วางแผนและควบคุมการจัดซื้อวัสดุสนับสนุนการผลิต 
จัดหาและจัดจางผูผลิตชิ้นสวนภายในประเทศ วางแผนและควบคุมการคัดเลือกผูขาย และผูรับชวง
งาน วางแผนและควบคุมใหมีการตรวจประเมินผูขายและผูรับชวงงานอยางเหมาะสม 
 14. ผูจัดการแผนกวิศวกรรมการผลิต ทําหนาที่วางแผนและควบคุมการซอมและ
บํารุงรักษาแมพิมพ วางแผนและควบคุมงานดานวิศวกรรมและเทคนิคในการเตรียมการ และ
สนับสนุนการผลิต ใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา วางแผนและควบคุมระบบงานซอม
บํารุง ซ่ึงประกอบดวย การซอมบํารุงหลังเกิดเหตุขัดของ และการซอมบํารุงเชิงปองกัน วางแผนการ
กําหนด การควบคุม เครื่องตรวจ เครื่องวัดและเครื่องทดสอบ ตามความรับผิดชอบ 
 15. ผูจัดการแผนกบุคคลและธุรการ ทําหนาที่วางแผนและควบคุมกิจกรรม การพัฒนา
และฝกอบรมบุคลากรของบริษัท การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน  ใหเพียงพอตอการ
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ปฏิบัติงานและตรงตามขอกําหนดของบริษัท การประเมินผลการทํางาน และ ประสานงานกับ
แผนกหรือ หนวยงานตาง ๆ รวมทั้งดูแลดานความปลอดภัยในการทํางานและทรัพยสินของบริษัท 
 16. ผูจัดการแผนกระบบสารสนเทศและขอมูลปฏิบัติการ ทําหนาที่ วางแผนพัฒนาและ
ควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอรทั้งซอฟตแวรและฮารดแวรรวมทั้งการเชื่อมโยงเครือขาย
ภายในบริษัท และภายนอกบริษัท ใหสามารถสนับสนุนการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 
เก็บขอมูลเพื่อใชในสภาพปกติและเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลและนํากลับมาใชไดใน
อนาคต 
 17. ผูจัดการแผนกออกแบบและพัฒนา ทําหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการทดสอบ 
และผลการทดสอบการทํางาน  และควบคุมดูแลรับผิดชอบการทดสอบมาตรฐานตางๆ  เพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ติดตอประสานงานกับผูผลิตในประเทศไทย และบริษัทแมที่
ประเทศญี่ปุน เพื่อใหการทดสอบคุณภาพ ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  
 1.3  การจัดสวัสดิการและประโยชนตอบแทนแกพนักงาน บริษัท  โคเซ  จันทรเกษม  จํากัด 
 การจัดสวัสดิการและประโยชนตอบแทนแกพนักงาน บริษัทฯ ไดจัดสวัสดิการตาง ๆ แก
พนักงานตามที่ไดพิจารณาเห็นสมควรนอกเหนือจากคาจางจากการทํางานและมิใช เปน
ผลประโยชนตอบแทนเพื่อการทํางาน แตเปนการชวยเหลือพนักงานในดานตาง ๆ โดยพิจารณาตาม
ความจําเปนและความเหมาะสมของสภาพแวดลอมและสถานการณ ประกอบกับความสามารถของ
บริษัทฯ ในการจัดสวัสดิการนั้น ๆ อยางไรก็ตาม สวัสดิการที่บริษัทฯ จัดใหแกพนักงานนอกเหนือ
ที่ไดกําหนดไวในกฎหมายคุมครองแรงงานบริษัทฯ ถือวาเปนสิทธิของบริษัทฯ ที่จะทําการแกไข
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามที่เห็นสมควรและเหมาะสมตามสภาพการณของบริษัทฯในขณะนั้น ๆ 
ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไดตอไป โดยที่สวัสดิการ มีดังนี้ 
 1. เงินคาครองชีพ บริษัทฯไดจัดใหมีเงินคาครองชีพแกพนักงานที่ผานการทดลองงาน
แลว ตามอัตราและกฎเกณฑที่กําหนด อนึ่งบริษัทฯ อาจพิจารณาจายเงินชวยเหลือคาครองชีพตาม
สภาวะคาครองชีพหรืออาจนําเงินชวยเหลือคาครองชีพรวมเขากับคาจางเงินเดือน แลวยกเลิกการ
จายเงินคาครองชีพนั้น เมื่อปรากฏมีเหตุเปนสมควร 
 2. ยานพาหนะรับ-สงพนักงาน บริษัทฯจัดรถรับพนักงานเพื่อบริการในการเดินทางมา
ทํางาน (ทั้งไปและกลับ) โดยกําหนดเสนทางรับสงตามถนนสายหลัก อาจจะมีการเพิ่มหรือลดใน
เสนทางสายหนึ่งสายใดไดตามความเหมาะสม ในกรณี จําเปนบางครั้ง อาจเปลี่ยนแปลงจุดรับ – สง 
ซ่ึงบริษัทฯ สงวนสิทธิที่จะเปนผูกําหนด 
 3. เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พนักงานที่ผานการทดลองงานแลวมีสิทธิที่จะสมัครเขา
รวมเปนสมาชิกของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานได ทั้งนี้เพื่อที่จะไดมีเงินไวใชสอยภายหลังจาก



 15

ที่ออกจากบริษัทฯ พนักงานจะไดรับเงินสะสมไวในแตละเดือนแลว พนักงานยังมีสิทธิไดรับเงิน
สมทบตามกฎเกณฑและอัตราที่ไดกําหนดไว วาดวยกฎเกณฑเงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ทั้งนี้
เปนไปตามหลักเกณฑบริษัทฯ 
 4. เครื่องแบบพนักงาน บริษัทฯจัดหาเครื่องแบบใหแกพนักงานและพนักงานตองแตง
เครื่องแบบใหถูกตองตลอดเวลาที่อยูในบริเวณบริษัทฯ เปนไปตามกฎเกณฑบริษัทฯ ที่กําหนดไว 
 5. กองทุนเงินทดแทน กรณีเจ็บปวย ประสบอุบัติเหตุ ทุพพลภาพ เสียชีวิต อันเนื่องมาจาก
การทํางาน  พนักงานตองแจงให ผูบังคับบัญชาทราบโดยทันที  พนักงานก็จะมีสิทธิได รับ
ผลประโยชนจากกองทุนทดแทนตามพระราชบัญญัติ วาดวยกองทุนเงินทดแทน 
 6. กองทุนประกันสังคม กรณี เจ็บปวย เสียชีวิต คลอดบุตร ทุพพลภาพ ทันตกรรม 
สงเคราะหบุตร  ชราภาพ  อันไมไดมีสาเหตุมาจากการทํางาน  พนักงานก็มี สิทธิจะได รับ
ผลประโยชนจากกองทุนประกันสังคม ตาม พรบ. วาดวยกองทุนประกันสังคม ซ่ึงตามกฎหมายได
กําหนด ใหพนักงานทุกคนตองเขาเปนสมาชิกกองทุนฯ และจะตองสงเงินสมบทเขากองทุนโดย
บริษัทฯ จะหักจากคาจางเงินเดือนหรือคาแรงที่พนักงานไดรับในแตละเดือนตามอัตราที่กําหนดไว
เพื่อทําสงกองทุน ฯ รวมกันเงินสมทบสวนของบริษัทฯ 
 7. เงินสงเคราะหชวยงานศพ (พนักงานของบริษัทฯ ที่จะไดผลประโยชนเงินสงเคราะห
ชวยเหลืองานศพ ตองเปนพนักงานประจําของบริษัทที่พนการทดลองงานแลว) 
   7.1  กรณีพนักงานเสียชีวิต บริษัทฯ จะชวยเหลือศพ และบริษัทฯ เปนเจาภาพในการ
สวดพระอภิธรรมและจัดพวงหรีดให 
   7.2  กรณีครอบครัวของพนักงานเสียชีวิต บริษัทฯ จะชวยเหลืองานศพของครอบครัว
พนักงาน คูสมรสตามกฎหมาย บุตร บิดา มารดาซึ่งเสียชีวิต พรองพวงหรีดให 
   7.3  รถรับ – สง ไปงานศพ บริษัทฯจะจัดรถ รับ – สง ไปงานศพเฉพาะในวันที่
บริษัทฯ เปนเจาภาพและในวันฌาปนกิจศพเทานั้น โดยจะจัดรถใหทั้งนี้เปนไปตามกฎเกณฑ
บริษัทฯที่กําหนดไว 
 8. คาเขากะและคาอาหาร พนักงานที่ตองเขากะปฏิบัติงานเวลากลางคืน บริษัทฯจะ
จายเงินใหเปนพิเศษ ตามกฎเกณฑที่กําหนดไว 
 9. คารักษาพยาบาลโดยประกันสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ตามปกติพนักงานของ
บริษัทฯ ทุกคนจะไดรับการคุมครองทางดานการรักษาพยาบาลจากการประกันสังคมอยูแลว เมื่อ
พนักงานเจ็บปวยนอกเวลางานหรือประสบอันตรายเนื่องจากการทํางาน ซ่ึงอยูในขายการคุมครอง
ของกองทุนเงินทดแทนแลว อยางไรก็ตามพนักงานสามารถใชสวัสดิการคารักษาพยาบาลตาม
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กฎเกณฑและเงื่อนไขที่บริษัทฯกําหนดไวไดคือ ประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุ ทั้งนี้พนักงาน
จะตองปฏิบัติตามกฎเกณฑเงื่อนไขตลอดจนระเบียบปฏิบัติตามที่บริษัทฯไดกําหนดไว ดังนี้ 
   9.1  คารักษาพยาบาล กรณีประกันสุขภาพและอุบัติเหตุพนักงานสามารถเบิกจาก
บริษัทฯประกัน ผานฝายบุคคลและธุรการโดยแนบใบเสร็จมาดวย สวนจํานวนเงินที่ไดรับตองไม
เกินสิทธิที่บริษัทฯกําหนดไวหรือตามที่จายจริง 
   9.2  คาเงินทดแทน (กรณีเสียชีวิต) กรณีพนักงานเสียชีวิตอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ   
จะไดคาทดแทนตามกฎเกณฑที่บริษัทฯ กําหนดไว การสูญเสียอวัยวะรวมทั้งทุพพลภาพถาวรนั้น 
จะไดรับคาทดแทนตามจํานวนเปอรเซ็นตของจํานวนเงิน เอาประกันของ Plan นั้น ๆ (ดูขอตกลง
คุมครองในกรมธรรม) 
 10. คาเบี้ยเสี่ยงอันตราย บริษัทฯมีสวัสดิการจายเงินคาเบี้ยเสี่ยงอันตราย ใหแกพนักงาน
บางแผนที่ปฏิบัติงานคอนขางอันตรายเฉพาะผูที่ทํางาน 6-8 ช่ัวโมง หรือตอกะ เชน บริเวณจุดที่เปน
เครื่องจักรกล เตาหลอม แมพิมพ หรือแผนกซอมบํารุงงาน ที่อันตรายหรือเสี่ยงอันตราย  เปนตน 
 11. เงินจายพิเศษประจําป (โบนัส) บริษัทฯจะพิจารณาในแตละปขึ้นอยูกับผลการ
ดําเนินงานผลกําไร สภาพเศรษฐกิจและผลการปฏิบัติงาน การประพฤติตน ความประพฤติและ
ผลตอบแทนจากการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเพื่อจายเปนเงินพิเศษแกพนักงาน ซ่ึงกําหนดการจาย
พิเศษและอัตราการจายโดยบริษัทฯจะแจงใหทราบลวงหนา 
 12. กิจกรรมนันทนาการ เพื่อเปนการสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพและพลานามัยที่
สมบูรณ และเปนการเชื่อมความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานดวยกัน บริษัทฯ จึงไดจัดใหมี
โครงการนันทนาการตาง ๆ รวมทั้งโครงการวันกีฬาประจําป งานเลี้ยงปใหมประจําป การทัศนาจร 
เปนตน ทั้งนี้บริษัทฯ จะใหการสนับสนุนทางดานการเงิน ตามความสามารถของบริษัทฯ ขึ้นอยูกับ
ผลกําไรตอป 
 13. คาเบี้ยเลี้ยงเมื่อออกไปปฏิบัติงานนอกบริษัทฯ พนักงานที่ออกไปปฏิบัติงานธุรกิจ
ของบริษัทฯ โดยใชเวลาเดินทางไป –กลับเกิน 4 ชั่วโมงขึ้นไป จะไดรับเบี้ยเลี้ยง ตามกฎเกณฑ
บริษัทฯ กําหนดไว พนักงานขับรถหรือพนักงานยกของไมนับรวมในกรณีขางตนนี้  
 14. การสงพนักงานฝกอบรมและเรียนภาษา บริษัทฯ มีนโยบายสงพนักงานของบริษัทฯ  
ที่ขยันขันแข็ง รักองคกรและทุมเทงานใหบริษัทฯ อยางจริงใจ เพื่อใหเกิดความกาวหนา บริษัทฯ   
จึงสงใหฝกอบรมในประเทศหรือตางประเทศหรือที่บริษัทฯแมในประเทศญี่ปุน จนเกิดทักษะเพื่อ
นํามาพัฒนาใหกับบริษัทฯ ตอไป และเชนกัน บริษัทฯ ไดจัดเตรียมหลักสูตรเรียนภาษาญี่ปุนให
พนักงาน (ตามระดับ / เกณฑที่ระบุไว) ไดศึกษาอบรมเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในการสื่อสาร ที่
ดีขึ้น เพื่อผลประโยชนตอหนวยงานและบริษัทฯ 
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 15. เงินรางวัลพิเศษของคุณงามความดี ความตั้งใจ ความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน
และอายุงานยืนยาวเพื่อเปนการสงเสริมใหพนักงานมีความขยันหมั่นเพียร และมีความตั้งใจในการ
ทํางาน สม่ําเสมอ บริษัทฯ จึงจัดเงินรางวัลใหแกพนักงาน ตามกฎเกณฑ ดังนี้ 
   15.1  การพิจารณาใหรางวัลชมเชย หรือ ประกาศเกียรติคุณแกพนักงานบริษัทฯ คือ 
ทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริตและมีผลงานดีเดนเปนระยะเวลานาน  มีความประพฤติยอดเยีย่ม และ
เปนตัวอยางที่ดีแกพนักงานทั่วไป และบุคคลภายนอกหรือทําคุณงามความดีปรากฏตอสังคมเปน
พิเศษ และ ปองกันหรือดําเนินการแกไข ใหบริษัทฯ พนจากอันตรายหรือความสูญเสียในยามที่เกิด
เหตุฉุกเฉิน หรือสรางหรือปฏิบัติส่ิงอันเปนความดีความชอบพิเศษหรือเพิ่มผลผลิตกําไรแกบริษัทฯ
เปนพิเศษ 
   15.2  วิธีการใหรางวัลและการชมเชย / ประกาศเกียรติคุณ วิธีใหรางวัลจะทําไดดวย
การทําหนังสือประกาศเกียรติคุณ หรือเปนรางวัล ส่ิงของ หรือเงินรางวัลหรือทั้งสองอยางตามความ
เหมาะสม 
   15.3  รางวัลการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ นานปเปนรางวัลสําหรับพนักงานที่ปฏิบัติกับ
บริษัทฯมาเปนชวงระยะเวลานาน การมอบรางวัลเปนไปตามกฎเกณฑที่บริษัทฯ กําหนด 
 16. คาเบี้ยขยัน พนักงานที่ผานการทดลองงานแลวมีสิทธิจะไดคาเบี้ยขยัน กรณีที่มีสถิติ
การมาทํางานโดย ไมมีการมาทํางานสาย ลาปวย ลากิจ ขาดงาน หรือลาอ่ืน ๆ (ยกเวนลาพักรอน) 
รายละเอียดเปนไปตามกฎเกณฑของบริษัทฯ พนักงานจะไดเบี้ยขยันตอเมื่อผานการทดลองงาน 
ยกเวนพนักงานตั้งแตระดับ 6 ขึ้นไปจะไมไดรับเบี้ยขยัน  หมายเหตุ การลาพักรอน การเขาฝกวิชา
ทหารตามกฎหมาย การลาฝกอบรม / สัมมนา การลาทําหมัน (โดยไดรับอนุมัติแลว) จะไดรับการ
ยกเวนไมกระทบกับเบี้ยขยัน 
 17. การชวยเหลือพิเศษ กรณีบานของครอบครัวพนักงานไดรับอุบัติภัย ในกรณีบานของ
ครอบครัวพนักงานถูกอัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย  บริษัทฯ จะพิจารณาชวยเหลือเปนพิเศษเปนกรณี ๆ 
ไปเชน ไฟไหม (บริษัทฯจะมอบชุดทํางานให และเงินชวยเหลือบริษัทฯ จะพิจารณาเปนกรณีไป)  
น้ําทวม (บริษัทฯจะพิจารณาเปนกรณีไป) หรือ ถูกพายุทําลาย (บริษัทฯจะพิจารณาเปนกรณีไป) 
 18. การตรวจสุขภาพประจําป บริษัทฯ ไดจัดใหมีการตรวจสุขภาพของพนักงานเปน
ประจําปทุกป ทั้งนี้เพื่อเปนการดูแลและรักษาสุขภาพของพนักงานใหมีพลานามัยที่สมบูรณอยูเสมอ 
และไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน 
 19. บัตรประจําตัวพนักงาน บริษัทฯ จัดทําบัตรประจําตัวใหแกพนักงานเมื่อพนักงานทุก
คนไดรับบัตรแลวจะตองติดบัตรดังกลาวนี้ขณะปฏิบัติงานเมื่ออยูในบริษัทฯ และในกรณีทําบัตร



 18

สูญหาย พนักงานตองเปนผูรับผิดชอบคาทําบัตรใหมและพนักงานจะตองมอบบัตรนี้คืนใหแกฝาย
บุคคลและธุรการทันทีในวันปฏิบัติงานวันสุดทายกอนที่พนจากสภาพเปนพนักงาน 
 20. เงินกูจากบริษัทฯ บริษัทฯไดจัดสวัสดิการเงินกูเพื่อเปนการบริการและอํานวยความ
สะดวกใหกับพนักงานที่เดือดรอนดานการเงิน รายละเอียดเปนไปตามกฎเกณฑบริษัทฯ 
 21. หองพยาบาล บริษัทฯ จัดใหมีหองพยาบาลพรอมยาประเภทตาง ๆ และจัดใหมี
พยาบาลประจํา ณ บริษัทฯ เพื่อสะดวกในการตรวจและรักษาพยาบาลเบื้องตนแกพนักงาน 
 เนื่องจากสภาพการทํางานตางๆภายในโรงงานเปนสภาพที่ตองใชแรงงาน และตองทนตอ
ความรอน ดังนั้นทางบริษัทจึงมีนโยบายใหพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ นั้นเปนเพศ ชายเทานัน้ 
เพื่อใหทนตอสภาพการทํางานดังกลาวได  
 สภาพการทํางานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด  

1. พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ ตองดูแผนการผลิตในแตละวันวาจะตองหลออะไร เมื่อ
ทราบแลว ฝายผลิต แผนกหลอ ตองทําการเตรียมแมพิมพที่ใชในการหลอ ซ่ึงแมพิมพนั้นมีน้ําหนัก
ประมาณ 500 – 600 กิโลกรัมซึ่งทําใหฝายผลิต แผนกหลอ นั้นตองใชความระมัดระวังในการเตรียม
แมพิมพที่มีน้ําหนักมาก ( ใชเครนในการยกแมพิมพ ) 

2 พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ ตองทําการลางเครื่องหลอมอะลูมิเนียมกอนที่จะทําการ
หลอแตละครั้ง เพื่อใหไดน้ําอะลูมิเนียมที่สะอาด และในจุดนี้พนักงานตองเขาใกลความรอน
อุณหภูมิประมาณ 690˚C – 700 ˚C ทําใหพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ นั้นตองทนกับความรอน  

3. พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ ตองทําการติดตั้งแมพิมพกับเครื่องหลอซ่ึงแมพิมพที่
นํามาติดตั้งนั้นตองมีอุณหภูมิประมาณ 450˚C - 500˚C จึงจะสามารนํามาทําการหลอได ฝายผลิต 
แผนกหลอ ตองใชความระมัดระวังเปนอยางมากในการติดตั้งเพราะแมพิมพนั้นมีน้ําหนักมาก และ
มีความรอนสูง ถาไมระมัดระวังอาจจะเกิดอันตรายจากการติดตั้งได ( ใชเครนในการยกแมพิมพใน
การติดตั้งกับเครื่องหลอ ) 

4. เมื่อติดตั้งเสร็จแลวพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ ก็จะทําการหลอซ่ึงตองอยูใกลเครื่อง
หลอที่มีอุณหภูมิประมาณ 450˚-600˚ และจะตองทําการตรวจสอบหนาลอที่หลอที่ออกมาจากเครื่อง
หลอ ซ่ึงลอหลอจะมีน้ําหนักประมาณวงละ 20 กิโลกรัม และพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ จะตอง
ทําการตรวจสอบหนาลอทุกวง ถาเปนลอเสียใหยกลงเพื่อนําไปหลอมใหม ถาเปนลอดีใหปลอยไป
ยังกระบวนการตอไป 

5. ลอดีจะถูกสงมาตัดสวนทีไ่มตองการออก ( สวนเกินจากงานหลอ ) ซ่ึงพนักงานฝาย
ผลิต แผนกหลอ จะตองยกลอเขาเครื่องตัดดวยตัวเองทกุวง ซ่ึงลอหลอจะมีน้ําหนกัประมาณวงละ 
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20 กิโลกรัม เมื่อตัดเสร็จก็ทาํการตรวจสอบลอ ถาเปนลอเสียใหยกลงเพื่อนําไปหลอมใหม ถาเปน
ลอดีใหปลอยเขาเครื่องอบลอตอไป 

6. เมื่อลอผานการอบแลวพนักงานฝายผลติ แผนกหลอจะตองยกลอเขาเครื่องปรับผิวหนา
ลอดวยตวัเอง ซ่ึงลอหลอจะมีน้ําหนกัประมาณวงละ 20 กิโลกรัม และพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
จะตองทําการตรวจสอบหนาลอทุกวง ถาเปนลอเสยีใหยกลงเพื่อนําไปหลอมใหม ถาเปนลอดีให
ปลอยไปยังกระบวนการตอไป 
 
2.  แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของคําวาพึงพอใจ ในการศึกษาโดยทั่วไปนิยมทําการศึกษาใน 2 มิติ คือมิติ
ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และ มิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service 
satisfaction) ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะ ดังนี้  
 ศิรวัฒน  เฮงชัยโย (2542 : 12) ไดสรุปวา ความพึงพอใจนั้นจะเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ
ความรูสึก และทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเราและแรงจูงใจ ซ่ึงปรากฏออกมาทาง         
พฤติกรรม และเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล คือ ถาหากวาบุคคลมี
ความพึงพอใจในกิจกรรมหรือในงานใด การกระทํากิจกรรมหรืองานนั้นก็จะบรรลุตาม             
วัตถุประสงคของงานนั้นไดเปนอยางดี  
 เกศินี ศรีคงอยู (2543 : 27) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของบุคคลซึ่ง
แสดงออกในดานบวก ที่มีความสัมพันธกับการไดรับการตอบสนอง และไดรับความสําเร็จตาม   
จุดมุงหมาย 
 ทัศนีย  สิงหเจริญ (2543 : 19) กลาววา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาทางดานความ รูสึกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงเรา หรือส่ิงที่มากระตุนเปนระดับความพอใจที่เปนจริงอยูในขณะนั้น ซ่ึงจะบอกให
ทราบถึงทิศทางวาเปนทัศนคติไปในทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ตอส่ิงเรา
หรือส่ิงที่มากระตุนนั้น และความพึงพอใจในการเรียนการสอน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ
ในทางที่ดีของนักเรียนที่มีตอการเรียนการสอน ความรูสึกที่เกิดจากการไดรับการ ตอบสนองทั้ง
ทางดานรางกายและจิตใจ อันเปนผลสืบเนื่องมาจากปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ ในการเรียน ซ่ึง
ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการเรียนการสอนจนประสบความสําเร็จใน การเรียนได 
 เบญจมาภรณ  สมุดอินแกว (2543 : 23) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ
นั้น ถาผูใชบริการไดรับการตอบสนองจากผูใหบริการอยางเสมอภาค รวดเร็ว ทันตอความตองการ 
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และใหบริการอยางตอเนื่อง มีวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอตอการใชงาน ผูใชบริการก็จะเกิดความรูสึก
ที่ดีตอการใหบริการ  
 กาญจนา  ศุภรพันธ (2543 : 34) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่
ไดรับจากการตอบสนองในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งซึ่งเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือมากกวา และ
ความพึงพอใจในการฝกอบรม หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมที่มี
ตอการฝกอบรม ซึ่งจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับองคการหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ฝกอบรมนั้น ๆ 
จะตอบสนองความตองการของผูเขารับการฝกอบรมทั้งทางดานรางกายและจิตใจไดมากนอย
เพียงใด 
 โกศล นอยอาง (2543 : 12) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึก หรือ   
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่เปนไปในทางที่ดีและไมดี หรือในดานบวกและในดานลบ 
หรือไมมีปฏิกิริยา คือเฉย ๆ ก็ได ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการแก
บุคคลนั้น ถาตอบสนองไดก็เปนในแงบวก และถาตอบสนองไมไดก็เปนในแงลบ ความพึงพอใจ
อาจเปลี่ยนแปลงได เมื่อเวลาและ/หรือสถานการณแวดลอมอื่นๆ เปลี่ยนแปลงไป  
 พิศักดิ์  กุสุโมทย (2543 : 26) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกและ เจตคติที่ ดี
ของบุคคลที่มีตอปจจัย  หรือองคประกอบตาง ๆ เชน สภาพแวดลอม ผลประโยชน ฯลฯ ซ่ึงถา 
องคประกอบเหลานี้สนองความตองการของบุคคลไดอยางเหมาะสมจะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจ 
 อรวรรณ  เมฆทัศน (2543 : 6) ไดสรุปวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งอันเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองตามความตองการของแตละบุคคล ทําใหเกิด
ความพึงพอใจ นอกจากนี้ ความพึงพอใจยังเกี่ยวเนื่องกับปจจัยตาง ๆ เพราะแตละบุคคลมีความ    
พึงพอใจในสิ่งตาง ๆ ไมเหมือนกันและไมเทากัน ดังนั้นความแตกตางของแตละบุคคลก็เปนปจจัย
หนึ่งที่ทําใหความพึงพอใจในสิ่งตาง ๆ มีความแตกตางกัน  
 สุริยา  โอทยากุล (2544 : 11) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความสัมพันธ
ของทัศนคติตอความรูสึกของบุคคล ที่มีตอส่ิงตาง ๆ ที่เขามากระตุนในเชิงประมาณคา โดยจะ
แสดงผลออกมาในรูปของปฏิกิริยาที่มีตอส่ิงกระตุนนั้น ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมที่
แสดงออก 3 ลักษณะ คือ พอใจ ไมพอใจ หรือเฉยๆ ทั้งนี้ความพึงพอใจจะเปนผลของความรูสึกใน
เชิงบวกมากกวาความรูสึกในเชิงลบ 
 ทัศนีย  ศิละวรรณโณ (2544 : 9) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือ      
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้น
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เมื่อความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึก        
ดังกลาว จะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง  
 นชพรรณ  จั่นทอง (2544 : 34) ไดสรุปวา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจและความรูสึกเปน
สุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลตอส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี และเกิดความสมดุลระหวางความ
ตองการของบุคคล และการไดรับการตอบสนอง  
 กฤษณกมล  กมลลาศน (2546 : 17) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ  คือ  การที่มี
ความรูสึกดี เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของแตละบุคคล โดยอาจแบงตามปจจัยที่
กอใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจ
ที่ไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน  อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และ
ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความรูสึกภายใน 
เชน ความรูสึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เปนตน 
 จากแนวคิดของนักวิชาการตามที่ไดกลาวมาสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่เปนไปในทางที่ดีและไมดี หรือในดานบวก
และในดานลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือเฉย ๆ ก็ได ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนอง
ความตองการแกบุคคลนั้น โดยอาจแบงตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพึง
พอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน 
เชน อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก 
ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เปนตน 
 2.2  แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 การที่บุคคลจะมีความเต็มใจในการทํางานมีความสุขกับงานที่ทําและกาวไปสูผลสําเร็จ
ตามเปาประสงคขององคการไดจะตองอาศัยส่ิงจูงใจที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจเปนองคประกอบ
สําคัญการตอบสนองความตองการ ทั้งภายในตัวบุคคลและสิ่งแวดลอมก็จะเปนแรงกระตุนใหบุคคล
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีการอุทิศตน ทั้งกําลังกาย สติปญญา และเวลาใหกับงานอยางเต็ม
กําลังความสามารถ ทั้งนี้เพราะถาบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ทําแลว ยอมจะทําใหเกิด
กําลังใจในการทํางานสูง มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพตอการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางดี ประหยัด และเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน ดังนี้ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 : 130) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน เปน
ความรูสึกรวมของบุคคล ที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่ เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรู สึก
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กระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

กิลเมอร (ศศิธร สาเอี่ยม.  2544 : 61 ; อางอิงจาก Gilmer.  1971. Industrial  and  
Organization  Psychology.) กลาววา “ความพึงพอใจในงานที่จะเกิดขึ้นไดเมื่อมีความรูสึกวา
ประสบความสําเร็จในการทํางานเปนที่ยอมรับสามารถทํางานดวยตนเองและมีโอกาสกาวหนาไป
ขางหนาในตําแหนงหนาที่การงาน” 

กิลเมอร ไดแบงองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานไว 10 ประการคือ 
1. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
3. สถานที่ทํางานหรือการจัดการ 
4. คาจางหรือรายได 
5. ลักษณะที่แทจริงของงานที่ทํา 
6. การควบคุมและบังคับบัญชา 
7. ลักษณะทางสังคม 
8. การติดตอส่ือสาร 
9. สภาพการทํางาน 

  10.  ผลประโยชนตอบแทน 
มอรส (เพ็ญประภา  ชุษณะทัศน.  2546 : 5 ; อางอิงจาก Morse.  1955.  International 

Relations.  p. 27) ใหความหมาย ความพึงพอใจในการทํางานเชิงจิตวิทยาวา หมายถึง ทุกสิ่งทุก
อยางที่สามารถลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถามีความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพึง
พอใจในงานและความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษยเมื่อเกิดความตองการมากจะ
เกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เมื่อไดรับการตอบสนอง ความเครียดนั้นจะลดลง หรือหมดไป ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางานได  
 โยเดอร และคณะ (เพ็ญประภา  ชุษณะทัศน.  2546 : 5 ; อางอิงจาก Yoder and others. 
1958.  Handbook of Personnel Management and Labor Relation.  p. 6) ใหความหมายของ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา หมายถึง ความพึงพอใจในงานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชน
ตอบแทนทั้งทางดานวัตถุ ดานจิตใจ และสามารถสนองความตองการได 
 จากแนวความคิดดังกลาวขางตนพอสรุปไดวาความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก
หรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีตองาน และมีแตปจจัยตาง ๆ ในการทํางาน เชน ดานลักษณะ
ของงาน  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ เปนตน ความรูสึกนี้เกิดขึ้นจากหนวยงานหรือองคการ มีการ
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ตอบสนองความตองการบุคคลทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานอยางเต็ม
กําลังความสามารถเพื่อใหบรรลุ วัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงานแตถาเมื่อใดที่ไมไดรับ
ความพึงพอใจบุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปความกาวราว ความเฉื่อยชา ความไมสนใจ
ในการปฏิบัติงาน การหลบเลี่ยงงาน และการลาออกจากงาน เปนตน ทําใหหนวยงานนั้นเกิดปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 
3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ  
 ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย มาสโลว (Abraham Maslow)       
ไดศึกษาเกี่ยวกับความจูงใจจากความตองการของมนุษย โดยที่มองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมี
ความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด และความ
ตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่อความตองการใน
ระดับหนึ่งไดรับการตอบสนอง จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ.  2545 : 311)  ซ่ึงมาสโลวไดนําความตองการมาจัดเรียงลําดับขั้น จากขั้นต่ําไปขั้นสูง ลําดับขัน้
ความตองการของมาสโลวสามารถสรุปเปนแผนภูมิ   ดังภาพประกอบ  3 
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ภาพประกอบ 3  ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
 

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311 
 
 จากภาพประกอบ  3  อธิบายลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  ไดดังนี้ 
 1. ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานของมนุษย
เพื่อความอยูรอด เชน ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด
และความตองการอื่นที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
 2. ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security, or safety needs) ความ
ตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการ
สูญเสียงาน ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
 3. ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or acceptance needs) เนื่องจาก
บุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น ความ
ตองการนี้เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และ
ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)  

5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
(Need for self-actualization) 

4 ความตองการการยกยอง 
(Esteem needs) 

3 ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน 
(Affiliation, or acceptance, needs) 

2 ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย  
(Security, or safety, needs) 

1 ความตองการของรางกาย 
 (Physiological needs) 
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 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวาความ
ตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศักยภาพและ
บรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด  
 มาสโลว มีขอสังเกตที่เกี่ยวกับความตองการของคนที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
จะประกอบดวย 2 หลักการ คือ (อรวรรณ  เมฆทัศน.  2543 : 13) 
 1. หลักการแหงความขาดตกบกพรอง (The deficit principle) ความขาดตกบกพรองใน
ชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอ จะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคน ไมเปนตัวจูง
ใจใหเกิดพฤติกรรมในดานอื่นอีกตอไป คนเหลานี้กลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตนเปนอยู   
ยอมรับและพอใจความขาดแคลนตาง ๆ ในชีวิต โดยถือเปนเรื่องธรรมดา 
 2. หลักแหงความเจริญกาวหนา (The progression principle) กลาวคือ ลําดับขั้นความ
ตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไปตามลําดับที่กําหนดไวจากระดับต่ําไปหาระดับสูงกวา และความ
ตองการของคนในแตละระดับจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการระดับต่ํากวาไดรับการตอบสนอง
จนเกิดความพึงพอใจแลว 
 จะเห็นไดวา ความตองการพื้นฐานของมนุษย  คือตองการความอยูรอด  ความตองการ
ความมั่นคงหรือความปลอดภัย ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน ความตองการการยกยอง 
ความตองการความสําเร็จในชีวิต ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน และจะเปนไป
จากระดับต่ําไปหาระดับสูงกวาแตละระดับจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการระดับต่ํากวาไดรับ
การตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลวมนุษยจะแสดงออกของคนที่มีผลตอพฤติกรรม  ความ
ตองการเหลานี้จะไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด  ความขาดตก
บกพรองในชีวิตประจําวันที่ไดรับอยูเสมอ จะทําใหความตองการที่เปนความพอใจไมเปนตัวจูงใจ
ใหเกิดพฤติกรรม   
 3.2  ทฤษฎีการจูงใจ อี.อาร.จี 
 เปนทฤษฎีความตองการซึ่งกําหนดลําดับขั้นความตองการ อัลเดอรเฟอร (Alderfer) ได
ชี้ความแตกตางระหวางความตองการในระดับต่ําและความตองการในระดับสูงซึ่งเกี่ยวของกับ
ความตองการของมาสโลว 5 ประเภท คงเหลือ 3 ประเภท ดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 
2545 : 312) 
 1. ความตองการในการอยูรอด (Existence needs : E) เปนความตองการในระดับต่ําสุด
และมีลักษณะเปนรูปธรรม (Concrect) ประกอบดวยความตองการตามทฤษฎีมาสโลว คือ ความ
ตองการของรางกายและความตองการความปลอดภัยซ่ึงสามารถพิสูจนได 
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 2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness needs : R)  มีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลง 
ประกอบดวยความตองการดานสังคม ตามทฤษฎีมาสโลวบวกดวยความตองการความปลอดภัยและ
ความตองการการยกยอง  
 3. ความตองการความเจริญเติบโตกาวหนา (Growth needs : G) เปนความตองการใน
ระดับสูงสุด และมีความเปนรูปธรรมต่ําสุด ประกอบดวยสวนที่เปนความตองการการยกยองและ
บวกดวยความตองการประสบความสําเร็จตามทฤษฎีมาสโลว    
 อัลเดอรเฟอร ไมเชื่อวาบุคคลตองตอบสนองความพึงพอใจอยางสมบูรณในระดับของ
ความตองการกอนที่จะกาวไปสูระดับอื่น เขาพบวาบุคคลจะไดรับการกระตุนโดยความตองการ
มากกวาหนึ่งระดับ ยิ่งกวานั้น อัลเดอรเฟอร คนพบวาระดับของชนิดจะแตกตางกันในแตละบุคคล        
ผูประกอบการจะแสวงหาการยกยองนับถือ (ความตองการความสัมพันธ) และความรูสึกสรางสรรค
เปนความตองการความเจริญเติบโตกอนที่จะคํานึงถึงความตองการดานรูปธรรม เชน ความหิว และ
ความกระหาย (เปนความตองการการอยูรอด) 
 ระดับของความตองการกอนที่จะกาวไปสูระดับอื่นจะไดรับการกระตุนโดยความตองการ
มากกวาหนึ่งระดับ  และระดับของชนิดจะแตกตางกันในแตละบุคคล  ซึ่งความแตกตางระหวาง
ความตองการในระดับต่ําและความตองการในระดับสูง  ไดแก  ความตองการความเจริญเติบโต
กาวหนา เปนความตองการในระดับสูงสุดความตองการในการอยูรอดเปนความตองการในระดับ
ต่ําสุดความตองการความปลอดภัยและความตองการการยกยอง    
 3.3  ทฤษฎีความตองการที่แสวงหา 
 ทฤษฎีความตองการที่แสวงหา แมคเคลแลนด (McClelland) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ
คณะ.  2545 : 315) เปนทฤษฎีซ่ึงเสนอแนะวาความตองการที่แสวงหาการเรียนรูโดยอาศัยชีวิตและ
การที่บุคคลมุงที่ความตองการเฉพาะอยางมากกวาความตองการอื่นๆ ความตองการเพื่อความสําเร็จ 
(Needs for achievement) เปนความปรารถนาที่จะบรรลุเปาหมายซึ่งมีลักษณะทาทายและเยี่ยมยอด 
 ความตองการเพื่อความผูกพัน (Needs for affiliation) ความปรารถนาที่จะกําหนดความ
ผูกพันสวนตัวกับบุคคล ความตองการอํานาจ (Needs for power) เปนความปรารถนาที่มีอิทธิพล
หรือควบคุมบุคคลอื่น 
 ทฤษฎีนี้ไดทําความเขาใจถึงการจูงใจ ซ่ึงมีรูปแบบการจูงใจความตองการพื้นฐาน            
3 ประการ ดังนี้ 
 1. ความตองการอํานาจ (Needs for power) แมคเคลแลนด และทีมงานผูวิจัย ไดพบวา
บุคคลมีความตองการอํานาจสูง จะมีความเกี่ยวของกับอิทธิพลและการควบคุม บุคคลเชนนี้ตองการ
ความเปนผูนํา เปนนักพูดเปนผูที่ตองการทํางานใหเหนือกวาบุคคลอื่น เปนกลุมที่แสวงหา หรือ
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คนหาวิธีแกปญหาใหดีที่สุด ชอบสอนและชอบพูดในที่ชุมชนชอบการแขงขันเพื่อใหสถานภาพ
สูงขึ้นจะกังวลเรื่องอํานาจมากกวาทํางานใหไดประสิทธิภาพ  
 2. ความตองการความผูกพัน (Needs for affiliation) บุคคลที่มีความตองการขอนี้สูงจะ
พอใจจากการเปนที่รัก และมีแนวโนมจะเลี่ยงความเจ็บปวดจากการตอตานโดยสมาชิกกลุมสังคม 
เขาจะรักษาความสัมพันธอันดีในสังคม พอใจในการใหความรวมมือมากกวาการแยงชิง พยายาม
สรางและรักษาสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ตองการสรางความเขาใจดีจากสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู 
 3. ความตองการความสําเร็จ (Needs for achievement) บุคคลที่ตองการความสําเร็จสูงจะ
มีความปรารถนาอยางรุนแรงที่จะประสบความสําเร็จและกลัวตอความลมเหลว ตองการแขงขัน
และกําหนดเปาหมายที่ยากลําบากสําหรับตนเอง มีทัศนะชอบเสี่ยงแตไมชอบการพนัน พอใจที่จะ
วิเคราะหและประเมินปญหา มีความรับผิดชอบเพื่อใหงานสําเร็จลุลวง และมีการปอนกลับในการ
ทํางานตลอดจนมีความปรารถนาจะทํางานใหดีกวาบุคคลอื่น แสวงหาหรือพยายาม รับผิดชอบใน
การคนหาวิธีแกไขปญหาใหดีที่สุด     
 พื้นฐานทฤษฎีของแมคเคลแลนด จะขึ้นอยูกับเวลาและเหตุผลของประสบการณในชีวิต
ของแตละบุคคล จะถูกกระตุนดวยความตองการตาง ๆ และแตละความตองการจะมีผลตอความ
พอใจในการปฏิบัติงานของเขา ทฤษฎีนี้จะชวยใหผูบริหารมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความ
ตองการของตนเองและคนอื่นเปนอยางดี สามารถสรางงานและปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน
ใหสนองความตองการทั้ง 3 ดาน ของบุคคลไดอยางเหมาะสม 
 3.4  ทฤษฎีความคาดหวังในการจูงใจ  
 วรูม (Vroom) (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ.  2545 : 319) เชื่อวาบุคคลจะไดรับการ
กระตุนใหกระทําสิ่งซึ่งสามารถบรรลุเปาหมาย และมองเห็นวาจะชวยใหบรรลุเปาหมายได ซ่ึง
ทฤษฎีของ  วรูมเปนการจูงใจของบุคคลซึ่งมีตอส่ิงซึ่งมีคุณคาในผลลัพธจากการใชความพยายาม 
(อาจจะเปนดานบวกหรือดานลบ) คูณดวยความเชื่อมั่น (ความคาดหวัง) จากการใชความพยายาม 
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึง วรูม ระบุวา การจูงใจเปนสิ่งมีคา ซ่ึงแตละบุคคลกําหนดเปาหมายและ
โอกาสเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นทฤษฎีวูม  เปนไปตาม  สมการ คือ  
 อํานาจ (Force)  =  คุณคาความพอใจในผลลัพธ (Vaience) X  ความคาดหวัง (Expectancy) 
 อํานาจ เปนจุดแข็งของการจูงใจบุคคล คุณคาความพอใจในผลลัพธ (Vaience) เปนจุด
แข็งของการจูงใจบุคคลในผลลัพธ ความคาดหวัง (Expectancy) เปนความนาจะเปนสําหรับการ
กระทําเฉพาะอยาง ซ่ึงนําไปสูผลลัพธที่ตองการ เมื่อบุคคลมีเปาหมายเฉพาะอยางไมแตกตาง คุณคา
ความพอใจในผลลัพธเทากับศูนย มีผลลัพธเปนลบเมื่อบุคคลไมสามารถบรรลุเปาหมายได ผลลัพธ
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ก็คือไมมีการจูงใจ นอกจากนี้บุคคลจะไมมีการจูงใจใหบรรลุเปาหมาย ถาความคาดหวังเปนศูนย
หรือ ติดลบ อํานาจในการกระทําบางสิ่งขึ้นอยูกับทั้งคุณคาความพอใจในผลลัพธและความคาดหวัง  
 ทฤษฎีความคาดหวัง สรุปไดวา การกระทําเปนผลจากแรงจูงใจและความสามารถ 
แรงจูงใจขึ้นอยูกับความคาดหวังที่บุคคลคาดวาจะไดผลจากที่เขาไดพยายาม แรงจูงใจประกอบไป
ดวยทั้งแรงจูงใจภายในภายนอก แรงจูงใจภายใน คือความพึงพอใจที่ประสบความสําเร็จ และ
แรงจูงใจ  ภายนอกคือรางวัลที่ไดรับ และพฤติกรรมของบุคคลจะประกอบไปดวยความสามารถ 
ความพยายาม และการรับรูเร่ืองบทบาทของตน  
 โดยสรุป การที่บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในในสิ่งใด ๆ ไดมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยู
กับ ความตองการหรือความคาดหวังของบุคคล แรงผลักดันที่จะนําไปสูการกระทํา และเปาหมายที่
ตองการ ความพึงพอใจของบุคคล เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองในระดับหนึ่ง และเมื่อ
บุคคลนั้นเกิดความตองการจึงจะตั้งเปาหมายเพื่อใหบรรลุความตองการ ความตองการของบุคคลจะ
แตกตางกันตามสภาพแวดลอมและลักษณะของบุคคล  
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 บุญรวย  ฤาชัย (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในกลุม
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาประจําบานตอสวัสดิการที่ไดรับ : ศึกษากรณี เฉพาะเขตกรุงเทพฯ
มหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญพึงพอใจเกี่ยวกับ ชุดทํางาน รองเทา 
ถุงมือ และอุปกรณความปลอดภัย และพบวาพนักงานสวนใหญทั้งเพศชายและเพศหญิง พึงพอใจ
เกี่ยวกับ การจัดสถานศึกษานอกโรงเรียนภายในบริษัท และการสงเสริมใหพนักงานเขารับการ
ฝกอบรม สัมมนานอกสถานที่ และถึงพอใจเกี่ยวกับการจัดเลี้ยงสังสรรคประจําป สวัสดิการที่
นอกเหนือ กฎหมายกําหนด 4 ดาน ในรูปที่ไมใชตัวเงิน  ความพึงพอใจเรื่องรถรับ-สงพนักงาน 
เครื่องแบบพนักงาน สวัสดิการเงินกู และอาหารกลางวัน ตลอดจนพอใจชุดทํางาน รองเทา และ 
อุปกรณความปลอดภัย สําหรับการศึกษาพอใจที่สุดคือ การจัดหองสมุดโรงงานสําหรับพนักงานได 
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม การอบรมสัมมนานอกสถานที่ และพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดเล้ียงสังสรรค ป
ใหม การจัดสวนหยอม และสวนสุขภาพ ดานความสะดวกสบายพอใจตอการมีพนักงานขับรถ
ประจํา ตําแหนง และมีรถประจําตําแหนง ปญหา  ความตองการสวัสดิการพบวาไมมีปญหา มีแต
เพียงสวนนอยคิดเปนรอยละ 40.66 ที่มี ปญหา และปญหาที่พบคือความไมเสมอภาคในการไดรับ
สวัสดิการ การมีขั้นตอนมากและการใชระยะ เวลานาน สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักในการ
จัดสวัสดิการพบวา สวนใหญตองการใหจัดสวัสดิการ ตามหลักความเสมอภาค และหลักการ
สนองตอบ สวนสวัสดิการที่พนักงานตองการมากที่สุดคือ หลักการ ตอบสนองและหลักความ
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เสมอภาค สวัสดิการดานอื่น ๆ พบวาตองการเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเบิกคารักษา พยาบาล (บิดา, 
มารดา และบุตร) การประกันชีวิต ทุนการศึกษา และเงินตําแหนง 
 พรพรรณ  อุนจันทร (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิตน้ําอัดลม จากการ
วิจัย พบวา พนักงานรอยละ 81.6 มีระดับพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับดี พนักงานรอยละ 73.2 มี
ความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง และปจจัย ที่มีอิทธิพลซ่ึงสามารถอธิบาย
พฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานในโรงงานผลิตน้ําอัดลม ไดแก  ปจจัยบรรยากาศ
องคการ จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย “ดานโครงสรางและเปาหมาย ของงาน” “ดานการสนับสนุน” 
“ดานความอบอุน” และ “ดานความเปนอิสระ” โดยสามารถ อธิบายไดรอยละ 19.7 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 สุภัสรา  พินทุนันท (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความเครียดและกลวิธีเผชิญ
ความเครียดของพนักงานปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษามี
ดังตอไปนี้   1)  พนักงานปฏิบัติการ  ที่มี  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาและ
ประสบการณในการ ทํางาน แตกตางกันมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนภาระ
ครอบครัวและบุคลิกภาพ พบวามีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05  2)  พนักงานปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ ประสบการณในการทํางาน และภาระครอบครัว
แตกตาง กัน มีการใชกลวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา แบบมุงแกไขอารมณ และแบบ
หลีกหนีไม แตกตางกัน สวนสถานภาพสมรสหมายหรือหยาราง มีการใชกลวิธีเผชิญความเครียด
แบบหลีกหนี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีการใชกลวิธี เผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และพนักงาน ปฏิบัติการที่มีบุคลิกภาพตางกัน มีการใชกลวิธีเผชิญความเครียดแบบ
มุงแกไขปญหา และแบบมุง แกไขอารมณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 สุรศักดิ์  ขายแกว (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการศึกษาความคิดเห็นของนายจาง และ
ลูกจาง ในสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกสขนาดใหญ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ที่มีตอพระราชบัญญัติ คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ผลการวิจัย พบวา  1) ความคิดเห็น
ของนายจาง และลูกจาง ของสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกสขนาดใหญ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่มีตอพระราชบัญญัติ คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก  2) ความคิดเห็นระหวางนายจาง และลูกจาง ของสถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกสขนาดใหญ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ที่มีตอพระราชบัญญัติ คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญที่ ระดับ .05 โดยที่ความคิดเห็นของลูกจางจะมีระดับความเห็นดวยสูงกวาความคิดเห็น ของ
นายจาง  3)  ความคิดเห็นของนายจางที่มีอายุแตกตางกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยนายจางมีอายุมากกวา 35 ป จะมีความคิดเห็นอยูในระดับความเห็นดวยที่
สูงกวาความคิดเห็นของนายจางที่มีอายุ 25-35 ป  4)  ความคิดเห็นของนายจางที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน โดยภาพรวมมีความ คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยนายจางที่มี
การศึกษาในระดับ อนุปริญญา หรือ ปวส. จนถึงปริญญาตรี จะมีความคิดเห็นในระดับความเห็นดวยที่
เทากัน รองลงมาคือ นายจางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  5)  ความคิดเห็นของนายจางที่มี
ประสบการณการทํางานแตกตางกัน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 โดยนายจางที่มีประสบการณ การทํางานมากกวา 10 ป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด 
รองลงมาคือนายจาง ที่มีประสบการณการทํางาน 5-10 ป และนายจางที่มีประสบการณการทํางานต่ํา
กวา 5 ป ตามลําดับ  6) ความคิดเห็นของนายจางที่มีเพศ สถานภาพสมรส สถานภาพทางครอบครัว 
และ ลักษณะงานที่แตกตางกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ทางสถิติ   
7)  ความคิดเห็นของลูกจางที่มีลักษณะงานที่แตกตางกัน โดยภาพรวมมีระดับ ความคิดเห็นที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 โดยที่ความคิดเห็นของลูกจาง ที่มีลักษณะงานเปนงานสํานักงาน จะมีระดับ
ความเห็นดวยสูงกวาความคิดเห็นของลูกจาง ที่มีลักษณะงานเปนงานโรงงาน หรืองานกะ  8)  ความคิดเห็น
ของลูกจางที่มีเพศ สถานภาพสมรส สถานภาพทางครอบครัว อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน และ
ประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน โดยภาพรวมมีความคิด เห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 หทัยกาญจน  เกสร (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรู
เกี่ยวกับความมั่นคงในอาชีพของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
กรณีศึกษาโรงงานปูนซีเมนตในจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการใน
โรงงานอุตสาหกรรมปูนซีเมนตในจังหวัดสระบุรี มีคาเฉลี่ยการรับรูเกี่ยวกับความมั่นคงในอาชีพอยู
ในระดับสูง ปจจัย ที่มีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับความมั่นคงในอาชีพของพนักงาน ไดแก 
ระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน และการรับรูสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน โดยตัวแปรทั้งสองนี้รวมกัน
อธิบาย ความสัมพันธกับความมั่นคงในอาชีพไดรอยละ 4.61 ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ 
ผูวิจัยเสนอวาดานนายจางควรมีการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจ
โดยรวมแกพนักงาน วาจะไมมีการปลดพนักงาน หรือยุบกิจการบางสวนอยางแนนอน เพื่อสงเสริม
ใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน การมีความ มั่นคงในอาชีพที่สูงยิ่งขึ้น  1)  ควรจัดอบรมใหความรู
ในเรื่องการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน แกพนักงาน เพื่อใหเกิดความตระหนักในการเสริมสราง
ความมั่นคงในอาชีพ ซ่ึงจะมีผล ทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง นํามาซึ่งการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
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และสงผลดีโดยรวมแกองคกร  2)  ควรมีการเผยแพรหลักการเสริมสรางความมั่นคงในอาชีพใหแก
สังคมหรือองคกรอื่น ๆ เพื่อเปนตัวอยางในการพัฒนาองคกรและพนักงานเพื่อสูสากลโดยทั่วกัน   
 ณัฐวุฒิ  มหาวิไล (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล ความเมื่อยลาและผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ ปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม  
อิเล็กทรอนิกส : ศึกษากรณี บริษัทมัตสุชิตะ อิเล็กทริก เวิรคส (อยุธยา) จํากัด ผลการวิจัยพบวา อายุ 
สถานภาพสมรส อายุงาน การทํางานกะ และชั่วโมงนอน ไมมี ความสัมพันธกับความเมื่อยลาอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ในกรณีประเมินความเมื่อยลาเชิง จิตวิสัย แตจากการประเมินความเมื่อยลาเชิง
วัตถุวิสัย โดยเครื่องวัดความแข็งแรงของกลามเนื้อมือ พบวาอายุงานมีความสัมพันธกับความ
เมื่อยลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนทาง ดาน ความเมื่อยลากับผลการปฏิบัติงานไม
พบวา ความเมื่อยลาที่ประเมินจากแบบสอบถาม เชิงจิตวิสัยและผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตพบวา ความ เมื่อยลาเชิงวัตถุวิสัย ที่วัดโดยเครื่องวัดความแข็งแรงของ
กลามเนื้อมือ มีความสัมพันธกับผล การปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 ธีรพร  ศรประสิทธิ์ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตถุงมือยางทางการแพทย : 
กรณีศึกษา บริษัท เมดไลน โปรดักส จํากัด ผลการศึกษาพบวา  1)  ระดับความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม ผลิตถุงมือยางทางการแพทย สวนใหญมีความเครียดอยูใน
เกณฑปกติ  2)  พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตถุงมือยางทางการแพทย ที่มี
สถานภาพสมรส สถานภาพทางเศรษฐกิจดานความพอใชของรายได และประสบการณ ในการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ .05 ในขณะที่ เพศ อายุ 
ภาระพึ่งพิง สถานภาพทางเศรษฐกิจดานรายไดที่ตางกันไมทําใหมีความเครียดแตกตางกัน 3)  ปจจัยภายใน
องคกรดานเนื้องานและดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธในเชิงลบกับ
ระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติ การในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตถุงมือยางทางการแพทย
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และยังพบวาปจจัยภายในองคกรดานเนื้องานมีความสัมพันธที่ระดับ .01 
รวมดวย 4)  ปจจัยภายนอกองคกรดานสภาพแวดลอมของที่พักอาศัยเปนเพียงปจจัยเดียวที่มี
ความสัมพันธกับระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตถุงมือ
ยางทางการแพทยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยมี ความสัมพันธในเชิงลบ ขอเสนอแนะสําหรับ
บริษัท เมดไลนโปรดักส จํากัด สามารถดําเนินการได ดังตอไปนี้  1)  ดานเนื้องาน ควรจัดปริมาณงาน
ใหเหมาะสมกับจํานวนพนักงาน ควรมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนกังาน
โดยผานกระบวนการ จัดโปรแกรมเสริมสรางความรูตาง ๆ เชน การจัดระบบพี่เล้ียงในองคกร จัดการ 
การฝกอบรม อีกทั้งควรหมุนเวียนงานเพื่อลดความเครียดจากการที่ตองทํางานซ้ํา ๆ ตลอดจนสราง
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ระบบการสื่อสารขอมูลที่เกี่ยวของกับงานที่มีประสิทธิภาพผานรูปแบบ ตาง ๆ อาทิ การปฐมนิเทศ
พนักงาน การจัดการประชุมระหวางหัวหนางานและพนักงาน เปนตน  2)  ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมบริเวณรอบนอก บริษัทใหมีความสะอาดเรียบรอย ควรจัดเพิ่มมุม
พักผอนในบริษัท ควรสราง หองน้ําและหองสวมเพิ่มขึ้นและเพิ่มการดูแลรักษาความสะอาด ควร
ปรับปรุง และแกไขปญหาเรื่องฝุนละอองภายในโรงงาน และเสียงดังของเครื่องจักร ตลอดจนควรจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวก และอุปกรณ  ตาง ๆ ที่จําเปนในการทํางานใหมี อยางเหมาะสม 
 พงษสวัสดิ์  วิชัยดิษฐ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมกอสรางไทย ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางาน ดาน
ปจจัยจูงใจเปนสิ่งที่ผูบริหารไมคอย ใหความสําคัญ โดยเฉพาะวิศวกรและคนงาน มีคาเฉลี่ยปจจัย
จูงใจในระดับปานกลาง ในดานปจจัยธํารงรักษา พบวาเงินรายไดและผลตอบแทนที่ไดรับของทั้ง 
3 ตําแหนง มีคาเฉลี่ยความ พึงพอใจในการทํางานนอยที่สุด ในสวนของวิศวกร พบวาความ
แตกตางของขนาดองคการ มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 ในสวนของชางผูควบคุมงาน พบวาความแตกตางของระดับการศึกษา และขนาด
องคการมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ .05 ในสวน
ของคนงานไมพบความแตกตาง และการทดสอบความพึงพอใจในการทํางานของทั้ง 3 ตําแหนง 
พบวามีความพึงพอใจในการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ .05   
 วุฒิชัย  สิทธิสุวรรณ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาขวัญของพนักงานบริษัท สยาม    
คูโบตาอุตสาหกรรม จํากัด ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวา พนักงานบริษัท สยามคูโบตาอุตสาหกรรม 
จํากัด มีขวัญอยูในระดับสูง และมีการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของบริษัทอยูในระดับมาก ขวัญของ
พนักงานมีความแตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบตามระดับเงินเดือน วุฒิการศึกษา และหนวยงานที่
สังกัด แตเมื่อเปรียบเทียบตาม เพศ สถานภาพสมรส อายุ ประสบการณ ในการทํางาน และประเภท
พนักงานพบวา ไมมีความแตกตางกัน สวนปจจัยการรับรูเกี่ยวกับ ภาพลักษณของบริษัทมี
ความสัมพันธในทางบวกกับขวัญของพนักงาน   
 สุพิณดา  คิวานนท (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ความผูกพันตอองคการและผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
ผลการวิจัย พบวา  1) พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันตอองคการ และผลการปฏิบัติงาน
อยูในระดับปานกลาง  2) พนักงานที่มีรายไดและอายุการทํางาน แตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานแตกตางกัน  3) พนักงานทีมีเพศ รายได และ อายุการทํางานแตกตางกัน จะมีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน  4) คุณภาพชีวิต การทํางานโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
โดยรวมของพนักงาน  5) คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
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พนักงาน  6) ความผูกพันตอองคการโดยรวมไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน แต 
ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน ขององคการมี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  7)  ตัวแปรความผูกพันตอ องคการดานความเต็มใจที่
จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ มีอํานาจพยากรณผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานไดรอยละ 2   
 เชษฐ  รัชดาพรรณาธิกุล (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความรูสึกมั่นคงในการทํางานของ
ลูกจางในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลูกจางในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสมีความรูสึกไมแนใจ เกี่ยวกับความมั่นคงในการทํางาน ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความรูสึกมั่นคงในการ ทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสโดย  ตัวแปรอิสระ 11 ตัวแปร
มารวมพิจารณา พบวามีเพียง 6 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจาง 
ในอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเปนความสัมพันธในเชิงบวกทั้งหมด คือ การรับรูสถานะ
และศักยภาพขององคการ การรับรูสภาพเศรษฐกิจและสังคม การรับรู ความชัดเจนของขอมูลขาวสาร 
การรับรูความกาวหนาของเทคโนโลยี ความสําคัญของตน  ตอองคการและคานิยมในการทํางาน โดยตัว
แปรทั้ง 6 ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวน กับความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจางใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 48.50 สําหรับแนวทางในการเสริมสรางความรูสึกมั่นคงในการ
ทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย การเก็บออม/สะสมเงิน พยายามหางาน
ใหมที่มีความมั่นคงกวา ตั้งใจทํางานดวยความขยัน ซ่ือสัตยตอหนาที่ ไมมาทํางานสายและไมขาดงาน
โดยไมจําเปน หาอาชีพเสริมฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมจากภายนอกสถานประกอบการ และศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ คือองคการควรมีการวางแผนและประเมิน
สถานการณ ทางเศรษฐกิจและสังคมอยูเสมอ ควรมีการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ แกลูกจางอยางถูกตอง 
ชัดเจนและสม่ําเสมอ ควรมีการสงเสริมและพัฒนาทักษะฝมือใหแกลูกจางอยางตอเนื่อง ควรที่จะ
สงเสริมหรือใหความสําคัญในเรื่องคานิยมในการทํางานทางดานตาง ๆ ที่ดีแก ลูกจางดวย เพื่อเปนการ
เสริมสรางความรูสึกมั่นคงในการทํางานใหแกลูกจางตอไป   
 รัตนพร  จารีต (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ผลการวิจัยสรุปได
ดังนี้  1)  บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครมีการนํากระบวนการบริหารงานบุคคลมาใชในการ
ปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือดานการสรรหาบุคคล ดานการใหบุคคลพนจากงาน 
และดานการวางแผนกําลังคน สําหรับดานการพัฒนาบุคคลมีการนํามาใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
นอย   2)  พนักงานบริษัทมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
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พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ
ดานความสําเร็จของงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางผูบั งคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และดานนโยบายและการบริหาร และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับนอย เรียงตามลําดับ คือ ดานเงินเดือนและความมั่นคงและดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่   3)  ผลการเปรียบเทียบสถานภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา   1)  
พนักงานเพศชายและเพศหญิงของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน   2)  พนักงานของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ที่มีอายุตางกันมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครที่มีอายุต่ํา
กวา 26 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 26 –35 ป และอายุ 35 ปขึ้นไป   
3)  พนักงานของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกับพนักงานที่
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปริญญาตรี และอื่น ๆ และพนักงานที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกับพนักงานที่การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   4)  พนักงานของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครที่มีอายุการทาํงาน
ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05โดยพนักงาน
บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  ที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 6 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 –10 ป และ อายุการทํางาน 11 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 –10 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุการทํางาน 11 ปขึ้นไป และ  5)  พนักงานของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน4.กระบวนการบริหารงาน
บุคคลดานการวางแผนกําลังคน ดานการสรรหาบุคคล ดานการพัฒนาบุคคล ดานการใหบุคคลพนจาก
งานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  
6)  กระบวนการบริหารงานบุคคลดานการพัฒนาบุคคลและดานการใหบุคคลพนจากงานสงผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร โดยที่กระบวนการ
บริหารงานบุคคลทั้ง 4 ดานรวมกันสามารถกําหนดความแปรปรวนของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไดประมาณรอยละ 52.5 หรือกระบวนการบริหารงานบุคคลสามารถอธิบายถึงความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไดประมาณรอยละ 52.5 
 วิชิต  ลิมโพธ์ิทอง (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท ฮิตาชิ เฟอรไรท (ประเทศไทย) จํากัด จากการศึกษา
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พบวามีผลความพึงพอใจตอปจจัยคาตอบแทน อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย เทากับ2.30 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ .738 มีผลความพึงพอใจตอปจจัยส่ิงแวดลอม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 
เทากับ 3.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .703 มีผลความพึงพอใจตอปจจัยการบริหารอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 3.39 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .917 มีผลความพึงพอใจตอ
ปจจัยความสําเร็จ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .839 มีผล
ความพึงพอใจตอปจจัยโครงสรางองคกร อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย เทากับ 2.17 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ .850  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาพนักงานในกลุมผลิตภัณฑที่แตกตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  พนักงานในกลุมเพศที่แตกตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน พนักงานในกลุมอายุที่แตกตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน พนักงานในกลุมระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน พนักงานในกลุม
สถานภาพที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน พนักงาน
ในกลุมรายไดที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

วราภรณ  หนูดํา (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการบริหารจัดการที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของพนักงานบริษัท เวสเทิรน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด ผลการวิจัย พบวา  1) ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี
ระยะเวลาทํางานต่ํากวา 7 ป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  2)   บริษัทมีการบริหาร
จัดการโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการบริหารจัดการอยูใน
ระดับปานกลางทุกดานเรียงตามลําดับ คือ ดานการจัดองคการ ดานการควบคุม ดานการวางแผน ดาน
การใชอิทธิพลหรือการ จูงใจ และดานการประสานงาน  3)  พนักงานมีการความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดานเรียง
ตามลําดับ คือ ดานสภาพแวดลอมของที่ทํางานและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ความมั่นคงในงาน ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ 
และดานเงินเดือนและสวัสดิการ  4)  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นของพนักงาน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการของบริษัท พบวาพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
การทํางานและรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของบริษัทแตกตางกัน   
5)  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท พบวา พนักงานที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน  6)  -ผลการทดสอบความสัมพันธ
ดวยสถิติสหสัมพันธ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวาการบริหารจัดการดานการวางแผน ดานการ
จัดองคการ ดานการใชอิทธิพลหรือการจูงใจ ดานการประสานงานและดานการควบคุมมีความสัมพันธ
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กับความพึงพอใจของพนักงานเทากับ .750, .685, .399, .644 และ .574 ตามลําดับ ซ่ึงเปนความสัมพันธ
ในระดับต่ําถึงระดับสูง 
 บรรจง  สุกใส (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยทางดานการบริหารจัดการที่มี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ ของพนักงานบริษัทสยามอุตสาหกรรมวัสดุทนไฟ จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา  1)  ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการของบริษัทสยาม
อุตสาหกรรมวัสดุทนไฟ จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน   2)  ความพึงพอใจของ
พนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก 4 ดาน คือ ดานความมั่นคงในงาน ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานสภาพแวดลอม ดานความสําเร็จในการทํางาน สวนดานเงินเดือนและสวัสดิการมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด   3)  ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน และรายได แตกตางกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และ
ดานการควบคุมแตกตางกัน   4)  อายุ รายได ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอม ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ แตกตางกัน ประเภทพนักงาน แตกตางกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอม ดานความสําเร็จในการทํางาน แตกตางกัน     
5)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท
สยามอุตสาหกรรมวัสดุทนไฟ จํากัด 
 ปรียารัตน  ธัญญะกิจ (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอล แอนด เอส ชิบาคอน (ประเทศไทย) จํากัด 
ผลงานวิจัยพบวา   1)  ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
วิเคราะหเปนรายดานพบวา มีความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน คือดานนโยบายและการบริหาร 
ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดานความอิสระในการ
ปฏิบัติงาน   2)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
วิเคราะหเปนรายดานก็พบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน คือดานลักษณะของงาน ดาน
ความมั่นคงและความกาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และ           
ส่ิงอํานวยความสะดวก   3)  พนักงานที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ฝายที่สังกัด  
รายไดตอเดือน และอายุงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานในภาพรวมไมแตกตาง
กัน   4)  พนักงานที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ฝายที่สังกัด และรายไดตอเดือน
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไมแตกตางกัน  สวนพนักงานที่มีอายุ
งานตางกัน มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 วรีพร  สิงหศรีธงชัย (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในบริษัทเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ผลงานวิจัยพบวา            
1)  ความคิดเห็นของพนักงานในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนราย
ดานพบวา ดานนโยบายและการบริหาร และ ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก สวนดานความยุติธรรม ดานสภาพการปฏิบัติงาน และ ดานความอิสระในการ
ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   2)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานลักษณะของงาน ดานเพื่อน
รวมงาน และ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานความ
มั่นคงและความกาวหนา ดานผูบังคับบัญชา และ ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง   3)  พนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการปฏิบัติงาน รายได
ตอเดือน และภูมิลําเนาเดิม ตางกัน มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   4)  พนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการปฏิบัติงาน รายได
ตอเดือน ภูมิลําเนาเดิม และเฟสที่บริษัทตั้งอยู ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   5)  ความคิดเห็นของพนักงานกับความพึงพอใจของ
พนักงาน มีความสัมพันธกันในดานบวก เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวทําใหผูวิจัยได พบวาการประเมินปจจัย
ความพึงพอใจ ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน  ดานความกาวหนาในการ
ทํางาน  ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานสามารถ
ทํางานอยูในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก อายุ  
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน และ อายุงาน พบวาถาพนักงานมีปจจัยในดาน
ตาง ๆ นี้แตกตางกัน จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันดวย 
 
 

  
 


