
 
  

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ 
จันทรเกษม จํากัด เพื่อใหดําเนินการวิจัยมีความถูกตองและสามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชนใน
การพัฒนางานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม 
จํากัด จํากัด จํานวน 197 คน 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 11) 
               

สูตร n =        N  
 1 +  N( e2 ) 

    
โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

 
 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
 

แทนคา n =        197 
 1 +  197( 0.052 ) 

 n = 131.99 
    
 จากการคํานวณ ผูวิจัยจึงไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน  
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 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample  random  sampling) กับพนักงาน
ฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด จํานวน 132 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ใหครอบคลุม
นิยามศัพทเฉพาะ 
 3. นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัย
นํามาปรับปรุง 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามสําหรับพนักงานฝายผลิต 
แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดสรางเครื่องวัดเปน
แบบสอบถามภายใตกรอบแนวความคิด (Conceptual framework) ซ่ึงแบงออกไดเปน 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม 
จํากัด ไดแก  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ อายุงาน  
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ 
จันทรเกษม จํากัดไดแก ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความกาวหนาใน
การทํางาน  ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และ 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
   
 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดงันี้ 
 

มีความพึงพอใจมากที่สุด 5  คะแนน 
มีความพึงพอใจมาก           4 คะแนน 
มีความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
มีความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
มีความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 
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 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 
 
 อันตรภาคชั้น     =         คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                                                 จํานวนชั้น 
     
           =                              =     0.8 
          

คาเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.60-3.39 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

 การทดลองเครื่องมือ เมื่อไดสรางแบบสอบถามและไดนําแบบสอบถามไปทําการทดลอง
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try out) กับของพนักงานฝายผลิต แผนกกลึง บริษัท โคเซ จันทร
เกษม จํากัด จํานวน 30 คน ซ่ึงเปนคนละกลุมกับกลุมที่เก็บขอมูลจริง โดยสุมกลุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) กอนเก็บขอมูลจริง แลวนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชวิธีของ Cronbach’s alpha  α  =  0.8532 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูทําการวิจยัไดทําการเก็บรวบรวมขอมลู ดังตอไปนี ้
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยนําแบบสอบถามไปใหพนักงานฝายผลิต แผนก
หลอบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด จํากัด กรอกขอมูล และเก็บคืนแบบสอบถามที่พนักงานฝาย
ผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด กรอกเรียบรอยแลว จํานวน 132 ชุด และนํามา
ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอนประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากหองสมุดของสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ หองสมุด

5 – 1 
5 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เชน เว็บไซตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ F-test และ LSD.  
 1. คาความถี่และคารอยละ  เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอบริษัท โคเซ จันทรเกษม 
จํากัด  

2. คาเฉลี่ย ( X ) ใชอธิบายคาเฉล่ียของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต 
แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 

4. การทดสอบสมมติฐานดวย F-test และ LSD. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด กับ ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด โดยได
กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวามีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 
 


