
 
  

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ 
จันทรเกษม จํากัด เพื่อใหดําเนินการวิจัยมีความถูกตองและสามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชนใน
การพัฒนางานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม 
จํากัด จํากัด จํานวน 197 คน 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 11) 
               

สูตร n =        N  
 1 +  N( e2 ) 

    
โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

 
 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
 

แทนคา n =        197 
 1 +  197( 0.052 ) 

 n = 131.99 
    
 จากการคํานวณ ผูวิจัยจึงไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน  
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 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample  random  sampling) กับพนักงาน
ฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด จํานวน 132 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ใหครอบคลุม
นิยามศัพทเฉพาะ 
 3. นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัย
นํามาปรับปรุง 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามสําหรับพนักงานฝายผลิต 
แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดสรางเครื่องวัดเปน
แบบสอบถามภายใตกรอบแนวความคิด (Conceptual framework) ซ่ึงแบงออกไดเปน 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม 
จํากัด ไดแก  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ อายุงาน  
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ 
จันทรเกษม จํากัดไดแก ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความกาวหนาใน
การทํางาน  ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และ 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
   
 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดงันี้ 
 

มีความพึงพอใจมากที่สุด 5  คะแนน 
มีความพึงพอใจมาก           4 คะแนน 
มีความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
มีความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
มีความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 
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 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 
 
 อันตรภาคชั้น     =         คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                                                 จํานวนชั้น 
     
           =                              =     0.8 
          

คาเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.60-3.39 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

 การทดลองเครื่องมือ เมื่อไดสรางแบบสอบถามและไดนําแบบสอบถามไปทําการทดลอง
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try out) กับของพนักงานฝายผลิต แผนกกลึง บริษัท โคเซ จันทร
เกษม จํากัด จํานวน 30 คน ซ่ึงเปนคนละกลุมกับกลุมที่เก็บขอมูลจริง โดยสุมกลุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) กอนเก็บขอมูลจริง แลวนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชวิธีของ Cronbach’s alpha  α  =  0.8532 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูทําการวิจยัไดทําการเก็บรวบรวมขอมลู ดังตอไปนี ้
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยนําแบบสอบถามไปใหพนักงานฝายผลิต แผนก
หลอบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด จํากัด กรอกขอมูล และเก็บคืนแบบสอบถามที่พนักงานฝาย
ผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด กรอกเรียบรอยแลว จํานวน 132 ชุด และนํามา
ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอนประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากหองสมุดของสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ หองสมุด

5 – 1 
5 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เชน เว็บไซตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ F-test และ LSD.  
 1. คาความถี่และคารอยละ  เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอบริษัท โคเซ จันทรเกษม 
จํากัด  

2. คาเฉลี่ย ( X ) ใชอธิบายคาเฉล่ียของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต 
แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 

4. การทดสอบสมมติฐานดวย F-test และ LSD. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด กับ ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด โดยได
กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวามีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 
 


