
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต 
แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีผลการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน  4  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม 
จํากัด 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ 
จันทรเกษม จํากัด 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย 
  ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทร
เกษม จํากัด 
 
  การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดังนี้ 
 

X  แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  F แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
  * แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 
  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทร
เกษม จํากัด จําแนกตามจํานวนและคารอยละ ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ  
 บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 
 

จํานวน รอยละ ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
132 100.0 

   
1. อายุ   
          ต่ํากวา 25 ป 23 17.4 
          25 - 30 ป 50 37.9 
          31 - 35 ป 38 28.8 
          36 ป ขึ้นไป 21 15.9 
   
2. สถานภาพสมรส   
          โสด 45 34.1 
          สมรสแลว 84 63.6 
          หมาย/หยาราง 3 2.3 
   
3. ระดับการศกึษา   
          มัธยมศึกษาตอนตน / ต่ํากวา 11 8.4 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 58 43.9 
          อนุปริญญา / ปวส. 55 41.1 
          ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 8 6.6 
 
 
 
 

  



 44
 

ตาราง 1 (ตอ) 
   

จํานวน รอยละ ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
132 100.0 

   
4. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน   
          ต่ํากวา 5,001 บาท 18 13.6 
          5,001 - 10,000 บาท 56 42.4 
          10,001 - 13,000 บาท 49 37.2 
         มากกวา 13,000 บาท 9 6.8 
   
5. อายุงาน   
          ต่ํากวา 2 ป                                       35 26.5 
          2 - 3  ป 52 39.4 
          4 - 5 ป   27 20.5 
          6 ป ขึ้นไป 18 13.6 
   

 
  จากตาราง 1  พบวาพนักงานสวนใหญ มีอายุระหวาง 25 - 30 ป จํานวน 50 คน คิดเปน
รอยละ 37.9  สถานภาพสมรส จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 63.6  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 43.9  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 42.4 และ อายุงาน 2 - 3  ปจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 39.4   
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ  
 บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 
  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท 
โคเซ จันทรเกษม จํากัด จําแนกตามคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 2 - 8 
 
ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  
 แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ดานลักษณะของงาน 
 

ดานลักษณะของงาน X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.07 .867 ปานกลาง 
2. สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย สําเรจ็ลุลวงดวยด ี
    เสมอ 

1.47 .725 นอยที่สุด 

3. งานของที่ทําอยู มีความทาทาย 2.00 .630 นอย 
4. มีความภาคภูมิใจในงานทีป่ฏิบัติอยู 1.96 .952 นอย 
5. งานที่ทําอยู ทําแลวมีความสุข                                      3.20 .969 ปานกลาง 

โดยรวม 2.34 .342 นอย 
    

 
จากตาราง 2  พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะของงาน โดยรวมในระดับนอย( X = 2.34, S.D. = .342) และ
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอก็พบวามีความความพึงพอใจในระดับปานกลางขอ 1 ปริมาณงานที่ไดรับ
มอบหมายมีความเหมาะสมและขอ 5 งานที่ทําอยู ทําแลวมีความสุข  และมีความความพึงพอใจใน
ระดับนอยขอ 3 งานของที่ทําอยู มีความทาทาย และ ขอ 4 มีความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอยู มี
ความความพึงพอใจในระดับนอยที่สุดขอ 2 สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย สําเร็จลุลวงดวยดี
เสมอ 
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลติ  
 แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ดานความมัน่คงในการทํางาน 
 

ดานความมั่นคงในการทาํงาน X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. งานที่กําลังปฏิบัติอยูมีความมั่นคงกวาสายงานอื่น 3.12 .935 ปานกลาง 
2. อาจถูกโยกยายหรือเปลี่ยนหนาที่ ที่เปนไปตาม 
    ความสามรถ                                                 

3.27 .956 ปานกลาง 

3. มีความภูมใิจที่ไดทํางานทีบ่ริษัท โคเซ จันทรเกษม  
    จํากัด 

3.59 .828 มาก 

4. การจัดระบบการปฏิบัติงานในหนวยงานมีความ
เหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู 

3.46 .795 มาก 

โดยรวม 3.36 .671 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 3  พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง ( X = 3.36, 
S.D. = .671) และเมื่อวิเคราะหโดยละเอียดพบวามีความพึงพอใจระดับปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวน
ขอ 3 มีความภูมิใจที่ไดทํางานที่บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด และขอ 4 การจัดระบบการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานมีความเหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  
 แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ดานความกาวหนาในการทํางาน 
 

ดานความกาวหนาในการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. การทํางานกับบริษัทนี้ทําใหไดรับความกาวหนา 3.36 .792 ปานกลาง 
2. มีโอกาสที่จะไดรับการเลือ่นขั้นเลื่อนตําแหนง 3.32 .765 ปานกลาง 
3. มีโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรู 
    ความสามารถ 3.14 .872 ปานกลาง 

4. บริษัทฯ มีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน 
    อยางตอเนื่อง 

3.48 .904 มาก 
 

5. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทฯ ใชอยู 
    เปนระบบทีเ่หมาะสม 

3.16 .846 ปานกลาง 

โดยรวม 3.29 .677 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 4  พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในการทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง ( X = 3.29, 
S.D. = .677) และเมื่อวิเคราะหโดยละเอียดพบวามีความคิดเห็นในระดับปานกลางเกือบทุกขอ 
ยกเวนขอ 4 บริษัทฯ มีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางานอยางตอเนื่อง มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  
 แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ดานเพื่อนรวมงาน 
 

ดานเพื่อนรวมงาน X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. เพื่อนรวมงาน สวนใหญทํางานแบบชวยเหลือ 
    และเอื้ออาทรกัน 

2.75 .674 ปานกลาง 

2. มีเพื่อนรวมงานที่สามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่อง 
    สวนตัวได 

3.69 .763 มาก 

3. รูสึกมีความสุขเมื่อไดอยูในหมูเพื่อนรวมงาน 3.70 .779 มาก 
4. เมื่อพนักงานบางคนประสบปญหา เพื่อนในที ่
    ทํางานมักจะชวยเหลือกนั 

2.92 .758 ปานกลาง 

5. เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหกําลังใจในการ 
    ปฏิบัติงาน 

3.17 .693 ปานกลาง 

โดยรวม 3.25 .628 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 5 พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเพื่อนรวมงานโดยรวมในระดับปานกลาง ( X = 3.25, S.D. = .628 ) 
และเมื่อวิเคราะหโดยละเอียดพบวามีความพึงพอใจระดับปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวนขอ 2 มีเพื่อน
รวมงานที่สามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่อง สวนตัวได และ ขอ 3 รูสึกมีความสุขเมื่อไดอยูในหมู
เพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  
 แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ดานผูบังคับบัญชา 
 

ดานผูบังคับบญัชา X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและไวใจอยูเสมอ 3.22 .713 ปานกลาง 
2. ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ  
    อยูเสมอ 

3.34 .760 ปานกลาง 

3. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหพนกังานมีโอกาส 
    พัฒนาตนเอง 

3.31 .783 ปานกลาง 

4. ไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ 2.48 .992 นอย 
5. ไดรับความไววางใจใหทํางานที่สําคัญจาก 
     ผูบังคับบัญชา 

2.26 .725 นอย 

โดยรวม 2.92 .713 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 6 พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชาโดยรวมในระดับปานกลาง ( X = 2.92, S.D. = .713 ) 
และเมื่อวิเคราะหโดยละเอียดพบวามีความพึงพอใจระดับปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวนขอ 4 ไดรับ
การยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ และ ขอ 5 ไดรับความไววางใจใหทํางานที่สําคัญจาก
ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  
 แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. สถานที่ทํางานมีความสะอาด และมีอากาศ 
    ถายเทสะดวก 

3.69 .711 มาก 

2. ความสะดวกในการเดินทางไปยังที่ทํางาน 3.67 .758 มาก 
3. การออกแบบสถานที่ทํางานทําใหมีความปลอดภัย 
    ในการปฏิบตัิงาน 

3.76 .722 มาก 

4. การจัดอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชสํานักงาน เพื่อใช 
   ในการปฏิบตัิงานเหมาะสมและทันสมัย 

3.74 .727 มาก 

5. การจัดอุปกรณเครื่องมือ ปองกันอุบัติเหตุมีความ 
    เหมาะสม 

3.25 .765 ปานกลาง 

โดยรวม 3.62 .602 มาก 
    

 
 จากตาราง 7 พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมในระดับมาก ( X = 3.62, 
S.D. = .602 ) และเมื่อวิเคราะหโดยละเอียดพบวามีความพึงพอใจระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนขอ 5 
การจัดอุปกรณเครื่องมือ ปองกันอุบัติเหตุมีความเหมาะสมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 51
 

ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  
 แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 

ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. เงินเดือนทีไ่ดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 2.89 .910 ปานกลาง 
2. เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรม 
    เดียวกันคาตอบแทน ที่ไดรับอยูในเกณฑด ี

1.67 .844 นอยที่สุด 

3. การใหคาตอบแทนลวงเวลาเหมาะสมกบังาน 
    ที่ปฏิบัติ 

2.08 .561 นอย 

4. สวัสดิการทีบ่ริษัทฯ จัดให แกพนกังานอยูใน 
    เกณฑดีเมื่อเปรียบเทียบกบับริษัทอื่น 

1.89 .967 นอย 

โดยรวม 2.13 .432 นอย 
    
    

จากตาราง 8 พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ โดยรวมในระดับนอย ( X = 2.13, S.D. = 
.432 ) และเมื่อวิเคราะหโดยละเอียดพบวามีความพึงพอใจระดับปานกลางขอ 1 เงินเดือนที่ไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถ และมีความพึงพอใจระดับนอยที่สุดขอ 2 เมื่อเปรียบเทียบกับ
บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันคาตอบแทน ที่ไดรับอยูในเกณฑดี 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลติ  
 แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน 
ของพนักงานในภาพรวม X  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    
ดานลักษณะของงาน 2.34 .342 นอย 
ดานความมัน่คงในการทํางาน 3.36 .671 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในการทํางาน 3.29 .677 ปานกลาง 
ดานเพื่อนรวมงาน 3.25 .628 ปานกลาง 
ดานผูบังคับบัญชา 2.92 .713 ปานกลาง 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.62 .602 มาก 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 2.13 .432 นอย 

โดยรวม 2.99 .139 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 9  พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม ในระดับ  
ปานกลาง ( X = 2.99, S.D. = .139) และเมื่อวิเคราะหโดยละเอียด พบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานดานลักษณะของงาน และเงินเดือนและสวัสดิการ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
สวนดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานเพื่อนรวมงาน ดาน
ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
 
 
 
 
 
 
 


