
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล โดยสุมตัวอยางจากพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด  132 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test และ LSD. ผลการวิจัยสรุป
ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท 
โคเซ จันทรเกษม จํากัด รายละเอียด สรุปได ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทร
เกษม จํากัดในภาพรวม 
 พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัดโดยรวมมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานระดับ  ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานมีความพึงพอใจเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 1) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 2) ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน 3) ดานความกาวหนาในการทํางาน  4) ดานเพื่อนรวมงาน  5) ดาน
ผูบังคับบัญชา  6) ดานลักษณะของงาน  และ 7) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
  1.1  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงาน มีความพึงพอใจเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 1) การออกแบบสถานที่ทํางานทําใหมีความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 2) การจัดอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชสํานักงาน เพื่อใชในการปฏิบัติงานเหมาะสมและ
ทันสมัย 3) สถานที่ทํางานมีความสะอาด และมีอากาศถายเทสะดวก 4) ความสะดวกในการเดนิทาง
ไปยังที่ทํางาน และ 5) การจัดอุปกรณเครื่องมือ ปองกันอุบัติเหตุมีความเหมาะสม   



 65

  1.2  ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ 
จันทรเกษม จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ดานความมั่นคงในการทํางาน อยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยไดดังนี้ 1) มีความภูมิใจที่ไดทํางานที่บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 2) การ
จัดระบบการปฏิบัติงานในหนวยงานมีความเหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู 3) อาจถูกโยกยายหรือ
เปลี่ยนหนาที่ ที่เปนไปตามความสามรถ และ 4) งานที่กําลังปฏิบัติอยูมีความมั่นคงกวาสายงานอื่น 
  1.3  ดานความกาวหนาในการทํางาน พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โค
เซ จันทรเกษม จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ดานความกาวหนาในการทํางาน อยู
ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 1) บริษัทฯ มีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง 2) การทํางานกับบริษัทนี้ทําใหไดรับความกาวหนา 3) มีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนง 4) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทฯ ใชอยูเปนระบบที่เหมาะสม และ 5) 
มีโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 
  1.4  ดานเพื่อนรวมงาน พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม 
จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ดานเพื่อนรวมงาน อยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
1) รูสึกมีความสุขเมื่อไดอยูในหมูเพื่อนรวมงาน 2) มีเพื่อนรวมงานที่สามารถปรึกษาเรื่องงานและ
เร่ืองสวนตัวได 3) เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 4) เมื่อพนักงานบางคน
ประสบปญหา เพื่อนในที่ทํางานมักจะชวยเหลือกัน และ 5) การจัดอุปกรณเครื่องมือ ปองกัน
อุบัติเหตุมีความเหมาะสม 
  1.5  ดานผูบังคับบัญชา พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม 
จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ดานผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้
1) ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ อยูเสมอ 2) ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมให
พนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3) ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและไวใจอยูเสมอ 4) ไดรับการ
ยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ และ 5) ไดรับความไววางใจใหทํางานที่สําคัญจากผูบังคับบัญชา 
  1.6  ดานลักษณะของงาน พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทร
เกษม จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ดานลักษณะของงาน อยูในระดับนอย  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได
ดังนี้1) งานที่ทําอยู ทําแลวมีความสุข 2) ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 3) งานของ
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ที่ทําอยู มีความทาทาย 4) มีความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอยู และ 5) สามารถทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย สําเร็จลุลวงดวยดีเสมอ 
  1.7  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ 
จันทรเกษม จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ดานเงินเดือนและสวัสดิการ อยูใน
ระดับนอย  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ 1) เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 2) การใหคาตอบแทน
ลวงเวลาเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 3) สวัสดิการที่บริษัทฯ จัดใหแกพนักงานอยูในเกณฑดีเมื่อ
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่น และ4) เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันคาตอบแทน 
ที่ไดรับอยูในเกณฑดี  
 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท 
โคเซ จันทรเกษม จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  
  2.1  พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.2  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.4  พนักงานที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานเพื่อนรวมงาน 
  2.5  พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานผูบังคับบัญชา 
   
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท 
โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย  ดังนี้ 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทร
เกษม จํากัด โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนืองจากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของวราภรณ  หนูดํา (2548 : บทคัดยอ) พบวา พนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด 
มีการความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนดานลักษณะของงานและเงินเดือนและ
สวัสดิการมีระดับความพึงพอใจนอย   
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 เมื่อวิเคราะหเปนรายดานก็พบวาพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม 
จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆ ดังนี้ 
 1.  พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานลักษณะของงานอยูในระดับนอย ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด จะไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานตามตําแหนงงานที่มีการ
วางงาน และมีการหมุนเวียนการทํางานไปเรื่อยๆ จึงทําใหงานที่พนักงานไดรับในบางครั้งไม
เหมาะสมตอความสามารถ   
 2.  พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากทางบริษัทโคเซ 
จันทรเกษม จํากัด มีการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานโดยการจัดสวัสดิการ การใหบริการ 
และการชวยเหลือแตๆ ที่เหมาะสม แตอาจจะไมมากพอตามความตองการของพนักงาน ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Abraham Maslow)  ที่กลาวไวเกี่ยวกับ
ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security, or safety needs)วา ความตองการเหลานี้
เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน 
ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย ดังนั้นพนักงานจึงมีความตองการดานความมั่นคงมาก 
 3.  พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากทางบริษัทโคเซ 
จันทรเกษม จํากัด ใหโอกาสพนักงานที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง และเปดโอกาสให
พนักงานไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ และจัดระบบการปฏิบัติงานในหนวยงานให
เหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู แตอาจจะไมไดรับโอกาสดังกลาว โดยทั่วถึงซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Abraham Maslow) ที่กลาวไวเกี่ยวกับความตองการความสําเร็จ 
ในชีวิต (Need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวาความตองการในระดับสูงสุดเปนความ
ปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งในระดับสูงสุด ทําใหพนักงานที่ไมไดรับโอกาสดังกลาวอาจเกิดความไมพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานได 
 4.  พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานเพื่อนรวมงานในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากทางบริษัทโคเซ 
จันทรเกษม จํากัด มีการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสามัคคีใหกับเพื่อนพนักงานในแผนกเดียวกัน
และกับเพื่อนพนักงานในแผนกอื่น เพื่อใหพนักงานมีความสามัคคี ชวยเหลือและเอื้ออาทรกันใน
การทํางาน แตกิจกรรมดังกลาวนั้นไมไดจัดขึ้นบอยๆ  เนื่องจากตองทํางานผลิตสินคา เพื่อใหทัน
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ตอความตองการของลูกคาจึงอาจทําใหในบางครั้งรีบทําแตของตนเองไมไดสนใจคนอื่นที่ทํางาน
อยูดวยกันเปนตน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Abraham Maslow) 
ที่กลาวไวเกี่ยวกับความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or acceptance needs) 
เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น จึงอาจเปนสาเหตุที่ทําใหพนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 5.  พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากผูบังคับบัญชายอมรับ
ฟงความคิดเห็นและไวใจในการทํางานของพนักงานใน ใหการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ มีการสงเสริม
ใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเอง ไววางใจใหพนักงานทํางานที่สําคัญ และใหคําชมแกพนักงานเมื่อ
ทํางานสําเร็จ เพื่อเปนการชื่นชม ใหกําลังใจ และเปนแบบอยางที่ดีกับพนักงานคนอื่นในบางครั้ง หรือ
ทํากับพนักงานบางคนที่เปนคนสนิท หรือเปนคนที่ทํางานดี เปนตน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของมาสโลว (Abraham Maslow) ที่กลาวไวเกี่ยวกับความตองการการยกยอง (Esteem 
needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะ
ตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น ความตองการนี้เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ 
(Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) 
และเมื่อพนักงานที่ไมไดรับความตองการดังกลาวก็อาจจะเกิดความไมพึงพอใจได 
 6.  พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากทาง
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ไดมีการจัดพื้นที่ในการใชสอยประโยชนตาง ๆ อยางเหมาะสม อาทิ 
รถรับ-สง หองปฐมพยาบาล น้ําดื่ม หองสุขา รวมทั้งอุปกรณเตือนภัยและการซอมบํารุงตาง ๆ โดย
จัดไวใหอยางชัดเจนสะดวกตอการใชสอย 
 7.  พนักงานฝายผลิต แผนกหลอ บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับนอย ทั้งนี้เนื่องจากทางบริษัทโคเซ จันทรเกษม 
จํากัด มีการให เงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับนอย จึงทําใหไมพอตอความตองการของ
พนักงาน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Abraham Maslow) ที่กลาว
ไวเกี่ยวกับความตองการของมนุษย โดยที่มองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนอง
ความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด และความตองการของมนุษยจะมี
ลักษณะเปนลําดับขั้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการ
ตอบสนอง จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป และเมื่อทางบริษัทสนองความตองการในดาน
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เงินเดือนและสวัสดิการไมมากพอตอความตองการของพนักงานจึงทําใหพนักงานเกิดความไมพึง
พอใจได 
 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน และอายุงาน มีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย  ดังนี้ 
  พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานทุกดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานอยู
ภายใตกฎระเบียบเดียวกันและระบบทํางานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
  พนักงานที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ดานเพื่อนรวมงาน ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่มี
รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนมาก  สามารถนํารายไดดังกลาวนั้นไปใชจายในการดําเนินชีวิตไดมากกวา
พนักงานที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนนอย จึงทําใหพนักงานที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดอืนมากมีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนนอย 
  พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ดานผูบังคับบัญชา ทั้งนี้เนื่องจากความแตกตางทางดานของอายุงาน
ของพนักงานทําใหผูบังคับบัญชานั้นมองไปถึงความสามารถของพนักงาน คือ พนักงานที่มีอายุงาน
มากนาจะมีประสบการณในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีอายุงานที่นอยกวา ดังนั้นดานการให
งาน หรือความรับผิดชอบตางๆ ทางผูบังคับบัญชาจะคาดหวังกับพนักงานที่มีอายุงานที่มากกวาทํา
จึงพนักงานที่มีอายุงานมากกวามีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานที่มีอายุ
งานที่นอยกวา 
 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและขอเสนอแนะ
ในการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังนี้ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชในการพัฒนาบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด ได
เปนอยางดีดังนี้ 
 1. ดานลักษณะของงาน เร่ืองพนักงานสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย สําเร็จลุลวง
ดวยดีเสมอ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด ทางบริษัทจึงควรปรับปรุง ดังนี้ 
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  1.1 ควรจัดหนาที่การทํางาน และปริมาณงานใหเหมาะสมกับพนักงาน เพื่อที่จะทํา
ใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมเกิดปญหาในการทํางาน 
  1.2  ควรทําใหพนักงานมีความสุขกับการทํางานเพิ่มขึ้น โดยการมีเงินเปนรางวัลใน
แตละเดือน เพื่อเปนการกระตุนทางดานรางกายที่ดีตอการทํางาน 
  1.3  ควรปรับปรุงงานของพนักงานใหมีความทาทายเพิ่มขึ้น โดยการเสนอโครงการ
ตาง ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อเปนการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  1.4  ควรทําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอยูเพิ่มขึ้น โดยการมอบ
ประกาศนียบัตรและติดปายประกาศเกรียติคุณ เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เชน การใหคําชมเชยหรือการใหรางวัลในการทําความดีตาง ๆ  
 2. ดานความมั่นคง เร่ืองงานที่กําลังปฏิบัติอยูมีความมั่นคงกวาสายงานอื่น มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจนอยที่สุด ทางบริษัทจึงควรปรับปรุง ดังนี้ 
  2.1  ควรเพิ่มความมั่นคงในการทํางานใหพนักงาน โดยการใหพนักงานไดรับ
สวัสดิการเพิ่มขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจในการดํารงชีพตอพนักงานและครอบครัว 
  2.2  ควรเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน โดยการใหรางวัลพนักงานดีเดน เพื่อใหพนักงาน
มีกําลังใจ  
 3. ดานความกาวหนาในการทํางาน เร่ืองมีโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด ทางบริษัทจึงควรปรับปรุง ดังนี้  
  3.1  ควรเพิ่มโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ โดยมีการฝกอบรม
ทั้งภายในและสงออกไปอบรมนอกบริษัทเพื่อใหพนักงานนั้นมีความรูความสามารถที่มากขึ้น  
  3.2  ควรเพิ่มโอกาสใหพนักงานไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง โดยการปรับ
ตําแหนงอยางเปนธรรม เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการตอสูกับอุปสรรค และมีการสรางสรรค
ผลงานเพิ่มมากขึ้น 
 4. ดานเพื่อนรวมงาน เร่ืองเพื่อนรวมงาน สวนใหญทํางานแบบชวยเหลือและเอื้ออาทรกัน 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด ทางบริษัทจึงควรปรับปรุง ดังนี้  
  4.1  ควรจัดทํากิจกรรมเพื่อใหพนักงานที่ทํางานอยูดวยกันมีความไววางใจกัน 
สามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได มีความรัก ความสามัคคีกัน โดยการจัดกิจกรรมนอก
สถานที่ใหมีการเดินทางรวมกัน เพื่อชวยกันปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทั้งเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัว 
  4.2  ควรจัดทํากิจกรรมเพื่อใหพนักงานที่ทํางาน ไดมีสวนชวยเหลือกันอยูเสมอ เมื่อ
พนักงานบางคนประสบปญหา เพื่อสรางความสามัคคี และทําความดีโดยการเอื้อยเฟอผูอ่ืน 
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  4.3  ควรจัดทํากิจกรรมเพื่อใหพนักงานที่ทํางาน ไดมีสวนชวยใหกําลังใจกันในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเปนการใหกําลังใจตอกันในหมูพนักงาน ทําใหมีกําลังใจในการตอสูอุปสรรคที่
เกิดขึ้นดวยเหตุและผลที่ดี 
 5. ดานผูบังคับบัญชา เร่ืองไดรับความไววางใจใหทํางานที่สําคัญจากผูบังคับบัญชา มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด ทางบริษัทจึงควรปรับปรุง ดังนี้  
  5.1  เมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานสําเร็จ ผูบังคับบัญชาควรใหคําชมหรือใหรางวัล
เพิ่มขึ้น เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
  5.2  ผูบังคับบัญชาควรใหการสนับสนุนและใหความไววางใจในการทํางานในเรื่อง
ตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน และการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
  5.3  ผูบังคับบัญชาควรฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาเพิ่มขึ้น เพื่อนํามาเปน
ขอเสนอแนะ และการประยุกตใช 
  5.4  ผูบังคับบัญชาควรพูดจาสุภาพไพเราะกับพนักงานเพิ่มขึ้น โดยการใชคําพูด
สุภาพ เพื่อสรางความเปนกันเองในการปฏิบัติงาน และสงผลดีตอจิตใจดวย 
  5.5  ผูบังคับบัญชาไมควรลําเอียง เลือกที่รักมักที่ชัง เพื่อใหเกิดความเสมอภาค เทา
เทียมกันทุกคน 
 6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ เร่ืองสวัสดิการที่บริษัทฯ จัดให แกพนักงานอยูในเกณฑดี
เมื่อ เปรียบเทียบกับบริษัทอื่น มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด ทางบริษัทจึงควรปรับปรุง ดังนี้  
  6.1  ควรมีการจัดสรรผลประโยนชใหแกพนักงานที่มีศักยภาพในการทํางานไดผลดี
มากกวาเกณฑมาตรฐานการทํางานตามปกติประจําวัน  หรือมีการจัดประโยชนและบริการดาน
เศรษฐกิจ เชน เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาล  การใหบําเหน็จบํานาญ หรือเงินสะสม  พิจารณาอยาง
ยุติธรรม  และใหเพียงพอเหมาะสม  
  6.2  ควรใหความสําคัญพิจารณาเรื่องการจายคาจางแกพนักงาน โดยจายเงินเดือนให
เหมาะสมกับการดํารงชีวิตในสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน เพื่อใหพนักงานรูสึกพึงพอใจ
สภาพแวดลอมในการทํางานดานดานเงินเดือนและสวัสดิการ เพิ่มมากขึ้น มีแรงจูงใจในการสราง
ผลการปฏิบัติงานที่ดีแกองคการยิ่งขึ้น 
  
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัทอื่นที่ทําธุรกิจเหมือนกัน
เพื่อเปรียบเทียบเพื่อที่จะไดทราบปญหาและวิธีการ เพื่อนํามาประยุกตและกําหนดแนวทางการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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 2.  ควรมีการศึกษาปจจัยทางดานตางๆที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพิ่มขึ้น เชน ทางดานความปลอดภัยและชีวอนามัย  โดยการศึกษาคนควาเชิงปฏิบัติการ  
เพื่อคนหาสาเหตุอ่ืน ๆ อีก 
 3.  ควรทําการศึกษาคนควาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับเรื่องนี้  เพื่อเจาะลึกสภาพปญหาและแกไข
ปญหา และปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จของบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 
 
 


