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     แบบสอบถามเลขที่ ………… 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 
บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 

 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ตอนที่ 3  ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ 

2.  ขอความกรณุาตอบแบบสอบถามทุกขอมิฉะนั้นแบบสอบถามจะไมสมบูรณ 
   3. ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับจะไมกระทบตอผลการ

ปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 
 คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดกาเครื่องหมาย      ลงในชอง  (   )   
 เพียงชองเดียว  
 
1. อายุของทาน 

 
(    ) 1.   ต่ํากวา 25  ป                        (    ) 2.   25 - 30  ป      
(    ) 3.   31 -35 ป                                    (    ) 4.   36 ป ขึ้นไป 

 
 
2. สถานภาพสมรส 

 
(    ) 1.   โสด  (    ) 2.   สมรส  (    ) 3.   หมาย / หยาราง 
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3. ระดับการศึกษา 
 
(    ) 1.   มัธยมศึกษาตอนตน / ต่ํากวา        (    ) 2.   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
(    ) 3.   อนุปริญญา / ปวส.         (    ) 4.   ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 
 
 
4. รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนของทาน 

 
(    ) 1.   ต่ํากวา 5,001 บาท          (    ) 2.   5,001 - 10,000 บาท 
(    ) 3.   10,001 - 13,000 บาท          (    ) 4.   มากกวา 13,000 บาท 

 

 
 
5. อายุงานที่ทานทํางานในบริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 

 
(    ) 1.  ต่ํากวา 2 ป                                 (    ) 2.   2 - 3  ป 
(    ) 3.   4 - 5 ป                         (    ) 4.   6 ป ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

คะแนน    5 หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนน   4  หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
คะแนน    3  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน   2  หมายถึง   มีความพึงพอใจนอย 
คะแนน     1  หมายถึง   มีความพึงพอใจนอยที่สุด     

 
 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงาน 5 4 3 2 1 
1.  ดานลักษณะของงาน      
   1.1 ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม      
   1.2 สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย สําเร็จลุลวงดวยดีเสมอ      
   1.3 งานที่ทําอยู มีความทาทาย      
   1.4 มีความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอยู      
   1.5 งานที่ทําอยู ทําแลวมีความสุข      
2.  ดานความมั่นคงในการทาํงาน      
   2.1 งานที่กําลังปฏิบัติอยูมีความมั่นคงกวาสายงานอื่น      
   2.2 อาจถูกโยกยายหรือเปลี่ยนหนาที่ ทีเ่ปนไปตามความสามรถ                  
   2.3 มีความภมูิใจที่ไดทํางานที่บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด      
   2.4 การจัดระบบการปฏิบตัิงานในหนวยงานมีความเหมาะสม 
   กับบุคลากรที่มีอยู 
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ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงาน 5 4 3 2 1 
3.  ดานความกาวหนาในการทํางาน      
   3.1 การทํางานกับบริษัทนีท้ําใหไดรับความกาวหนา      
   3.2 มีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง      
   3.3 มีโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ      
   3.4 บริษัทฯ มีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางานอยางตอเนื่อง      
   3.5 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทฯ ใชอยูเปนระบบที่    
   เหมาะสม 

     

4.  ดานเพื่อนรวมงาน      
   4.1 เพื่อนรวมงาน สวนใหญทํางานแบบชวยเหลือ 
    และเอื้ออาทรกัน 

     

   4.2 มีเพื่อนรวมงานที่สามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได      
   4.3 รูสึกมีความสุขเมื่อไดอยูในหมูเพื่อนรวมงาน      
   4.4 เมื่อพนักงานบางคนประสบปญหา เพือ่นในที่ทํางานมักจะ 
   ชวยเหลือกนั 

     

   4.5 เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน      
5.  ดานผูบังคบับัญชา      
   5.1 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและไวใจอยูเสมอ      
   5.2 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ อยูเสมอ      
   5.3 ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหพนกังานมีโอกาสพัฒนาตนเอง      
   5.4 ไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ      
   5.5 ไดรับความไววางใจใหทํางานที่สําคัญจากผูบังคับบัญชา      
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ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงาน 5 4 3 2 1 
6.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      
  6.1 สถานที่ทํางานมีความสะอาด และมีอากาศถายเทสะดวก      
  6.2 ความสะดวกในการเดนิทางไปยังทีท่ํางาน      
  6.3 การออกแบบสถานที่ทํางานทําใหมีความปลอดภยัในการ   
  ปฏิบัติงาน 

     

  6.4 การจัดอปุกรณเครื่องมอื เครื่องใชสํานักงาน เพื่อใช 
  ในการปฏิบตัิงานเหมาะสมและทันสมัย 

     

  6.5 การจัดอปุกรณเครื่องมอื ปองกันอุบัตเิหตุมีความเหมาะสม      
7. เงินเดือนและสวัสดิการ      
  7.1  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ      
  7.2  เมื่อเปรียบเทียบกับบรษิัทอื่นในอตุสาหกรรมเดยีวกัน คาตอบแทน  
  ที่ไดรับอยูในเกณฑด ี

     

  7.3  การใหคาตอบแทนลวงเวลาเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ      
  7.4 สวัสดิการที่บริษัทฯ จัดให แกพนกังานอยูในเกณฑดีเมื่อ  
   เปรียบเทียบกับบริษัทอื่น 
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ตอนที่ 3  ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ  
1.  ดานลักษณะของงาน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ดานความมั่นคงในการทาํงาน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  ดานความกาวหนาในการทํางาน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  ดานเพื่อนรวมงาน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  ดานผูบังคบับัญชา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
6.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
7. เงินเดือนและสวัสดิการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
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ภาคผนวก ข 
ผลการหาคา IOC และคาความเชื่อมั่น (α - coff) 
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คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (IOC) 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานฝายผลิต แผนกหลอ 

บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด 
 

ผูเชีย่วชาญ ขอท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
1 2 3 

IOC 

 ดานลักษณะของงาน     
1 ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 
2 สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย สําเร็จลุลวงดวยดีเสมอ +1 +1 +1 +1 
3 งานที่ทําอยู มีความทาทาย +1 +1 +1 +1 
4 มีความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอยู +1 +1 +1 +1 
5 งานที่ทําอยู ทําแลวมีความสุข +1 +1 +1 +1 
 ดานความม่ันคงในการทํางาน     

6 งานที่กําลังปฏิบัติอยูมีความมั่นคงกวาสายงานอื่น +1 +1 +1 +1 
7 อาจถูกโยกยายหรือเปลี่ยนหนาที่ ที่เปนไปตามความสามารถ +1 +1 +1 +1 
8 มีความภูมิใจที่ไดทํางานที่บริษัท โคเซ จันทรเกษม จํากัด +1 +1 +1 +1 
9 การจัดระบบการปฏิบัติงานในหนวยงานมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 
 ดานความกาวหนาในการทํางาน     

10 การทํางานกับบริษัทนี้ทําใหไดรับความกาวหนา +1 +1 +1 +1 
11 มีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง +1 +1 +1 +1 
12 มีโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ +1 +1 +1 +1 
13 บริษัทฯ มีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางานอยาง

ตอเนื่อง 
+1 +1 +1 +1 

14 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทฯ ใชอยูเปนระบบ
ที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 

 ดานเพื่อนรวมงาน     
15 เพื่อนรวมงาน สวนใหญทํางานแบบชวยเหลือและเอื้ออาทรกัน +1 +1 +1 +1 
16 มีเพื่อนรวมงานที่สามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได +1 +1 +1 +1 
17 รูสึกมีความสุขเมื่อไดอยูในหมูเพื่อนรวมงาน +1 +1 +1 +1 
18 เมื่อพนักงานบางคนประสบปญหา เพื่อนในที่ทํางานมักจะ

ชวยเหลือกัน 

+1 +1 +1 +1 
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ผูเชี่ยวชาญ ขอท่ี ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน 
1 2 3 

IOC 

 ดานเพื่อนรวมงาน  (ตอ)     
19 เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 

 ดานผูบังคับบัญชา     
20 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและไวใจอยูเสมอ +1 +1 +1 +1 
21 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ อยูเสมอ +1 +1 +1 +1 
22 ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเอง +1 +1 +1 +1 
23 ไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ +1 +1 +1 +1 
24 ไดรับความไววางใจใหทํางานที่สําคัญจากผูบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 
 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก     

25 สถานที่ทํางานมีความสะอาด และมีอากาศถายเทสะดวก +1 +1 +1 +1 
26 ความสะดวกในการเดินทางไปยังที่ทํางาน +1 +1 +1 +1 
27 การออกแบบสถานที่ทํางานทําใหมีความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 

28 การจัดอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชสํานักงาน เพื่อใชในการ
ปฏิบัติงานเหมาะสมและทันสมัย 

+1 +1 +1 +1 

29 การจัดอุปกรณเครื่องมือ ปองกันอุบัติเหตุมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 
 เงินเดือนและสวัสดิการ     

30 เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ +1 +1 +1 +1 
31 เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

คาตอบแทน ที่ไดรับอยูในเกณฑดี 
+1 +1 +1 +1 

32 การใหคาตอบแทนลวงเวลาเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ +1 +1 +1 +1 
33 สวัสดิการที่บริษัทฯ จัดให แกพนักงานอยูในเกณฑดีเมื่อ

เปรียบเทียบกับบริษัทอื่น 

+1 +1 +1 +1 

 
คา IOC ของแบบสอบถามทั้งหมด เฉล่ียเทากับ +1 
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ภาคผนวก ค 
คาความเชื่อม่ัน  (Reliability) 
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Reliability 
 Alpha  =  .8865 


