
 
บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
  
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพ
การบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของญาติ
ผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   3) เปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   ซ่ึงไดใชกลุมตัวอยางจํานวน 246  คน และเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางคือ ญาติผูปวยที่มาใชบริการกายภาพบําบัด โรงพยาบาลอางทอง  จากนั้นไดนําขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ใชสถิติ คาความถี่   คารอยละ  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   t-test, F-test  ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวย 
 ผลการวิจัยพบวา ญาติผูปวยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 140   คน  คิดเปนรอยละ  56.9  
อายุ 26-35  ป  จํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ 32.1  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
จํานวน  94  คน  คิดเปนรอยละ  38.2  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ  
40.2  รายไดตั้งแต  7,001 – 10,000 บาท  จํานวน  104  คน  คิดเปนรอยละ  42.3 สถานภาพสมรส 
จํานวน 179  คน  คิดเปนรอยละ 72.8  มีความเกี่ยวของกับผูปวยเปนสามี ภรรยา  จํานวน     71 คน 
คิดเปนรอยละ  28.9  และมีผูปวยประเภทระบบกลามเนื้อกระดูกและขอตอในความดูแล จํานวน 
120 คน  คิดเปนรอยละ  48.8 
 2.  ระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของ
โรงพยาบาลอางทอง 
 ผลการศึกษาพบวา  ญาติผูปวยอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับไดดังนี้มีระดับความ   
พึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง ไดแก ดานการรักษา 
ฟนฟู   ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ดานเวลาการ
ใหบริการ  และดานการนัดหมาย ทุกดาน อยูในระดับมาก  
 3.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา 



 

 

78

   
 3.1  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีเพศ แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพ
การบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง ในทุกดาน ไดแก   ดานการรักษา ฟนฟู   
ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  
และดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน 
 3.2  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มี อายุ  แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของญาติ
ปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   ใน ดานการรักษา ฟนฟู   
ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  และดานการนัดหมาย 
ไมแตกตางกัน  สวนดานอาคารสถานที่ มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางายภาพบําบัด 
ของโรงพยาบาลอางทอง   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 3.3  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีระดับการศึกษา  แตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง ในทุกดาน 
ไดแก  ดานการรักษา ฟนฟู   ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  และดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน 
 3.4  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีอาชีพ  แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   ในทุกดาน ไดแก 
ดานการรักษา ฟนฟู   ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
ดานเวลาการใหบริการ  และดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน 
 3.5  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีรายได/เดือน  แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   ในทุกดาน 
ไดแก ดานการรักษา ฟนฟู   ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  และดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน 
 3.6  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีสถานภาพสมรส  แตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   ในทุก
ดาน ไดแก ดานการรักษา ฟนฟู   ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  และดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน 
 3.7  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีความเกี่ยวของกับผูปวย  แตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   
ใน ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ดานเวลาการ
ใหบริการ  และดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน สวนดานการรักษา ฟนฟู มีระดับความพึงพอใจ
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ของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
 3.8 ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มี ประเภทของผูปวยในความดูแล  แตกตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาล
อางทอง   ในดานอุปกรณและเครื่องมือ    ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  และ
ดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน  สวนดานการรักษา ฟนฟู   และดานอาคารสถานที่ มีระดับความ
พึงพอใจของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเ ร่ืองความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด  ของโ รงพยาบาลอางทอง มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. ความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทากายภาพบําบัด ของ
โรงพยาบาลอางทอง ในภาพรวม ไดแก ดานการรักษา ฟนฟู   ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดาน
อาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  และดานการนัดหมาย  พบวาอยู
ในระดับมาก เนื่องจาก โรงพยาบาลอางทองไดมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพเพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศนของโรงพยาบาล ตลอดจนไดมีการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาลคุณภาพ HA 
(Hospital Accreditation)  อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอและ จาก การที่ปจจุบันโรงพยาบาลอางทองมี
การปรับนโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพ เพื่อเอื้อประโยชนแกประชาชนที่มารับบริการให
เปนเกิดความปลอดภัย สามารถตอบสนองความตองการอยางมีประสิทธิภาพ  มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการคุณภาพอยางตอเนื่อง จนไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  เปน
โรงพยาบาลคุณภาพตามมาตรฐาน HA (Hospital Accreditation) และยังสามารถรักษามาตรฐาน
คุณภาพไดดีอยู  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมตา  พิสิฐพงศ (2550 : 119) พบวา  ญาติผูปวยมี
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการ ไอ.ซี.ยู. โรงพยาบาลอางทอง  ในภาพรวม ไดแก ดานการ
รักษาพยาบาล  ดานยาและเครื่องมือพิเศษทางการแพทย  ดานอาคารสถานที่  และดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ ในระดับมาก      และสอดคลองกับงานวิจัยของนิสา  ภูอาภรณ (2550 : บทคัดยอ) พบวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานระดับมากทุกดาน คือ ดานการรักษาพยาบาล ดวย
เครื่องมือ/เครื่องใช และดานผูใหบริการ    
 2. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   พบวา 
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 2.1  ความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของ
โรงพยาบาลอางทอง ดานการรักษา ฟนฟู   
  2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีความเกี่ยวของกับผูปวยแตกตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง ในดานการ
รักษา ฟนฟู แตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่องจาก ญาติที่มีความสัมพันธเกี่ยวของใกลชิดกับผูปวยมาก จะทํา
ใหเกิดความหวงใยและใสใจรายละเอียดมาก มีคาดหวังกับการรักษา ฟนฟู สูง จึงสงผลใหระดับ
ความพึงพอใจในดานการรักษา ฟนฟู นอยกวา ญาติที่มีความสัมพันธเกี่ยวของใกลชิดกับผูปวยนอย 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมตา  พิสิฐพงศ (2550 : 120) พบวา ญาติผูปวยที่สัมพันธเกี่ยวของ
กับผูปวยแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพบริการ ไอ.ซี.ยู.  ดานการ
รักษาพยาบาล แตกตางกัน 
  2.1.2  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีประเภทผูปวยในความดูแลแตกตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง ในดาน
การรักษา ฟนฟู แตกตางกัน  ทั้งนี้ เนื่องจาก ประเภทผูปวยในความดูแล ประเภทโรคทางระบบ
ประสาทการฟนกลับของระบบประสาทจะชา  และบางรายไมสามารถรักษา ฟนฟูใหหายขาดเปน
ปรกติได สวนผูปวยโรคทางระบบกลามเนื้อสวนใหญจะมาใชบริการดวยอาการปวดกลามเนื้อ ซ่ึง
สามารถรักษา ฟนฟูใหขาดหายเปนปรกติไดรวดเร็วกวา จึงสงผลใหญาติผูปวยที่มีผูปวยในความ
ดูแลประเภทโรคทางระบบกลามเนื้อ กระดูกและขอตอ มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพดานการ
รักษา ฟนฟู มากกวา ญาติผูปวยที่มีผูปวยในความดูแลประเภทโรคทางระบบประสาท  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานของ นอมจิตต  นวลเนตร  ( 2542 : 5-13) การฟนกลับของระบบประสาทจะเปนแบบคอยเปนคอยไป 
โดยเฉพาะการฟนตัวของสมองเมื่อไดรับบาดเจ็บจะมีมากในระยะ 6 เดือนแรก 
 2.2  ความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของ
โรงพยาบาลอางทอง ดานอาคารสถานที่  
  2.2.1 ปจจัยสวนบุคคลของญาติที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอดาน
อาคารสถานที่  แตกตางกัน เนื่องจาก กลุมที่มีอายุตั้งแต 46 ป ขึ้นไปนั้นมีประสบการณในการพบ
เห็นอาคารสถานที่ของหนวยกายภาพบําบัด จากโรงพยาบาลอื่นๆมีการพัฒนาใหเกิดความ
ประทับใจมากกวา ทําใหเกิดความคาดหวังตอคุณภาพดานอาคารสถานที่มาก จึงสงผลใหมีระดับ
ความพึงพอใจในคุณภาพดานอาคารสถานที่นอยกวาทุกกลุมชวงอายุ สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ  สุกัญญา  บุญนอม (2550 : บทคัดยอ) พบวาระดับความพึงพอใจในการมาใชบริการดานการ
ออกกําลังกายในศูนยวิทยาศาสตรการกีฬาจังหวัด สุพรรณบุรี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวาผู
ที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  
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  2.2.2 ปจจัยสวนบุคคลของญาติที่มีประเภทผูปวยในความดูแลแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจตอดานอาคารสถานที่  แตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่องจากผูปวยที่มีผูปวยในความดูแล
ประเภทโรคทางกลามเนื้อ กระดูกละขอตอ นั้นสามารถใชพื้นที่สําหรับบริการรวมกับประเภท
ผูปวยรายอ่ืนได สวนผูปวยประเภทโรคทางระบบประสาท สถานที่บริเวณใหบริการควรเปน
สัดสวนเฉพาะ ที่มีลักษณะ เงียบสงบ เสียงไมดังอึกทึกรบกวนผูปวย แต ณ ปจจุบันหนวยงาน
กายภาพบําบัด ยังไมมีสถานที่สําหรับใหบริการผูปวยประเภทโรคทางระบบประสาท โดยเฉพาะ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ( 2551 : 227-242) พบวา งาน
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด กระทรวงสาธารณสุข โดย
ภาพรวมยังไมมีหอผูปวยสําหรับผูปวยระบบประสาทโดยเฉพาะและยังไมมีการแยกพื้นที่สําหรับ
ผูปวยโรคทางระบบทรวงอกและการหายใจใหเปนสัดสวนที่ชัดเจน 
   
ขอเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัย  ความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบาํบดั 
ของโรงพยาบาลอางทอง พบวา ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ในคุณภาพ
ดานการรักษา ฟนฟู   คุณภาพดานอุปกรณและเครื่องมือ  คุณภาพดานอาคารสถานที่  คุณภาพดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ  คุณภาพดานเวลาการใหบริการ  และคุณภาพดานการนัดหมาย  ในระดับมาก
ทุกดาน ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะจากผูมาใชบริการและผลการวิจัยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรายขอ
นอยที่สุดในดานตาง ๆ มาเสนอแนะเพื่อพิจารณาปรับปรุงดังนี้ 
  1.   ดานการรักษา ฟนฟู พบวา ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพึงพอใจของญาติที่มี
ตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุด คือ การจัดระบบปองกันการติดเชื้อจากการ
ใหบริการรักษา ฟนฟู  ดังนั้น  บุคลากรในหนวยงานกายภาพบําบัด    จะตอง มีการเพิ่มพูนความรู
และทักษะในการปองกันการติดเชื้อใหไดมาตรฐานควบคุมการติดเชื้อ  ตลอดจนทักษะที่จําเปนใน
การปฏิบัติงาน  ใหไดมาตรฐานวิชาชีพ  และเกิดคุณภาพผูมาใชบริการปลอดภัย 
  2.   ดานอุปกรณและเครื่องมือ  พบวา ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ญาติที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุด คือ มีจํานวนเครื่องมือ/อุปกรณพอเพียง 
ดังนั้น  บุคลากรทางการแพทย โดยเฉพาะหัวหนางานกายภาพบําบัด  จะตองจัดทําแผนงบประมาณ
ขอซื้อเพิ่มตามความเหมาะสม  และตองมีการติดตามประเมินผล  ทีมการพยาบาลในหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง  เกี่ยวกับการใช การบํารุงรักษา  การเตรียมความพรอมใชงานตลอดเวลา ใหทุกคนปฏิบัติ
อยางเครงครัด 
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  3.  ดานอาคารสถานที่ พบวา  ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพึงพอใจของญาติที่มีตอ
คุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุดคือ มีปายบอกสถานที่  ชัดเจน  อานงายดังนั้น  
บุคลากรในหนวยงานทุกระดับ โดยเฉพาะหัวหนางานกายภาพบําบัด จะตองนําหลัก 5 ส. มา
ทบทวน ปรับปรุง/พัฒนา ภูมิทัศนใหนาอยูดูสบายตา  และอํานวยความสะดวกตอผูมาใชบริการอีก
ทั้งประสานงานกับผูรับผิดชอบเกี่ยวกับภูมิทัศนของโรงพยาบาลอางทองใหเขามาบริหารจัดการ   
  4.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   พบวาขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพึงพอใจของญาติ
ที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุด คือ ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจ
ใส ดังนั้นบุคลากรในงานกายภาพบําบัดทุกคน ตองพัฒนาการคุณภาพการใหบริการใหดีขึ้น มีความ
กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ มีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา อีกทั้ง ควรมีการเพิ่มเติม
ความรู ความเขาใจในการใหบริการแกบุคลากรในหนวยงานทุกคน 
  5.  ดานเวลาที่ใหบริการ   พบวาขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพึงพอใจของญาติที่มี
ตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุด คือ การจัดชวงเวลาในการบริการ ชวงบาย
สําหรับผูปวยในและผูปวยนอกรายใหม และระยะเวลาที่ใชในการรักษา  ฟนฟู ดังนั้น  บุคลากร
หนวยงานกายภาพบําบัด โดยเฉพาะนักกายภาพบําบัด  ตองเพิ่มการใหขอมูลอาการ อาการแสดง 
พยาธิสภาพ ของโรค  แผนการรักษา พรอมชี้แจงเหตุผลความจําเปนวาทําไมตองมีการแบงชวงเวลา
การใหบริการเปนชวงเชาสําหรับผูปวยนอก เนื่องจากชวงเชาเปนชวงที่แผนกผูปวยนอก เปด
ใหบริการ โอกาสที่ผูปวยนอกรายใหมจะมาใชบริการที่หนวยงานกายภาพบําบัดนั้นมีจํานวนมาก 
จึงไมเหมาะหากนําผูปวยในลงมาใหบริการในชวงเดียวกัน ซ่ึงอาจเสี่ยงตอการติดเชื้อระหวางผูปวย
นอก กับ ผูปวยในได  สวนผูปวยในจึงใหบริการชวงบายที่มีผูปวยนอกเบาบางแลว  และตองอธบิาย
เหตุผลที่ใชเวลาในการรักษา ฟนฟูในผูปวยนาน  เวลาที่นานนั้นใหบริการอะไรบาง  
  6.  ดานการนัดหมาย   พบวาขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพึงพอใจของญาติที่มีตอ
คุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุด คือ ผูปวยและญาติมีสวนรวมในการนัดหมาย 
ดังนั้น บุคลากรในหนวยงานกายภาพบําบัด โดยเฉพาะนักกายภาพบําบัด ตองประเมินผลการนัด
หมายวา ณ ปจจุบันมีผูปวยมาตามนัดเทาไหร และ ขาดการนัดเทาไหร และตองใหผูปวยและญาติ
เขามามีบทบาทในการตัดสินใจรวมกันถึงระบบการนัดหมาย และเพิ่มการใหขอมูลผูปวย และการ
ปฐมนิเทศ  กฎ  ระเบียบตาง ๆ  ใหชัดเจน  มีการยืดหยุนกฎ  ระเบียบ  และอํานวยความสะดวกแก
ญาติ 
  7.  คุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัดโดยภาพรวมพบวา  ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ย
เกี่ยวกับความพึงพอใจของญาติที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุด คือ คุณภาพ
ดานอาคารสถานที่ ดังนั้น หนวยงานตองมีการปรับปรุงพัฒนา ความสะอาด สวยงาม มีการจัดแบง
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พื้นที่เปนใหสัดสวน มากขึ้นอีกทั้งการจัดหาวิธีการอํานวยความสะดวก และสรางความชัดเจนของ
ปายบอกสถานที่ ขนาดของตัวอักษร สีที่ใช ในการใหมีปริมาณพอเพียง และทันเหตุการณ
ตลอดเวลา  อีกทั้ง การประสานงานกับผูรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับภูมิทัศนของโรงพยาบาล
อางทอง  ใหเขามามีบทบาทในการนําหลัก 5 ส. มาทบทวน ปรับปรุง/พัฒนา ภูมิทัศนใหนาอยูดู
สบายตา  และอํานวยความสะดวกตอผูมาใชบริการตอไป 
     

 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
  การทําวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด  ของโรงพยาบาลอางทอง  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
 1.  ควรศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหา การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบองบุคลากรในงานกายภาพบําบดั โรงพยาบาลอางทอง เนื่องจากสภาพการณปจจุบนั 
ประเทศเรากําลังเผชิญปญหาดานเศรษฐกจิ  ทําใหงบประมาณในดานการผลิตบุคลากรทางการ
แพทย ทกุวิชาชีพ   มีจํานวนจํากัด  เมื่อเปรียบเทียบกับความตองการของผูมาใชบริการ  จึงพบ
ปญหาบุคลากรทางการแพทย ทุกวิชาชีพ นั้นมีภาระงานมาก   คาตอบแทนไมเหมาะสม  และ
บุคลากรเหลานี้มีแนวทางปฏิบัติอยางไร เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของหนวยงานและองคการ
ตอไป 
 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจในบทบาทหนาที่  ความรับผิดของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน 
หนวยงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลอางทอง  วาบุคลากรของงานกายภาพบําบัดมีความพึงพอใจ
ระดับใด 
 3.  ควรศึกษาความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพบริการทางกายภาพบําบดั 
โรงพยาบาลอางทอง  เปรียบเทียบกับ งานกายภาพบําบดัโรงพยาบาลทั่วไปจังหวดัใกลเคียง เพื่อจะ
ไดทราบถึงความพึงพอใจ  และความตองการของญาติผูปวย  แตละจังหวัดวาอยูระดับเดียวกัน
หรือไม และถาแตกตาง  ตางกันอยางไร มีการปจจัยอะไรที่ทําใหเกดิความแตกตาง 
 4.  ควรศึกษาความพึงพอใจของญาติผูปวยหรือผูปวย  ทีม่ีตอการบริหารจัดการผูปวยใน 
โดยเฉพาะหอผูปวยกระดูกและขอ และหอผูปวยอายุรกรรม ในโรงพยาบาลอางทอง  ซ่ึงเปนหอ
ผูปวยที่มีผูปวยในมารับบริการทางกายภาพบําบัดจํานวนมาก  เพื่อจะไดทราบถึงความพึงพอใจทีม่ี
ตอการบริหารจัดการของหอผูปวยตาง ๆ  ในโรงพยาบาลอางทอง  เพื่อนํามาพัฒนา/ปรับปรุงแกไข
ตอไป 
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  5.  ควรศึกษาความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีผูปวยในความดูแลประเภทโรคอัมพาต
คร่ึงซีกตอคุณภาพการรักษา ฟนฟู ทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง เนื่องจากเปนกลุม
โรคที่มีคาใชจายสูง ในการรักษา ฟนฟู การรักษา ฟนฟูใหผูปวยฟนกลับมาเปนปรกตินั้นใช
เวลานาน  บางรายไมสามารถรักษา ฟนฟูใหหายขาดเปนปรกติได และมีจํานวนผูปวยมากที่สุดใน
กลุมผูปวยโรคทางระบบประสาท  เพื่อจะไดทราบถึงความพึงพอใจ  และความตองการของผูปวย
และญาติตอการรักษา ฟนฟู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


