
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพ
การบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของญาติ
ผูปวยที่มีตอคุณภาพบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   3) เปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   วิธีการเก็บขอมูล  คือใชแบบสอบถาม  จํานวน  246  ชุด  เก็บ
รวบรวมจากกลุมตัวอยางของญาติผูปวย ที่มาใชบริการงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลอางทอง  
ผูวิจัยขอนําเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะหในรูปของตาราง  แบงออกเปน  4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวย 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  

 ตอนที่   3  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 ตอนที่  4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 
 Χ   แทน คาเฉลี่ยของ ความพึงพอใจ 
 S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ  t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 
 
 
 



 

 

51

 
ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวย 
 ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวย ประกอบดวยเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  
สถานภาพสมรส  ความเกี่ยวของกับผูปวย  และประเภทของผูปวยในความดูแล  
 
ตาราง  1  คาความถี่ และรอยละ ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวย  
 

จํานวน (คน) รอยละ 
ปจจัยสวนบุคคล 246 100.0 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

อายุ 
ไมเกิน 25 ป 
26 – 35 ป 
36 – 45 ป 
46  ปขึ้นไป 

การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

 
106 
140 

 
32 
79 
63 
72 
 

48 
37 
67 
94 
 

 
43.1 
56.9 

 
13 

32.1 
25.6 
29.3 

 
19.5 
15.1 
27.2 
38.2 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

จํานวน (คน) รอยละ 
ปจจัยสวนบุคคล 246 100.0 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
พอบาน/แมบาน 
เกษตรกรรม 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
 

รายได/เดือน 
ไมเกิน 7,000 บาท 
7,001 – 10,000  บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 บาทขึ้นไป 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หมาย/หยา 

ความเกี่ยวของกับผูปวย 
บิดา-มารดา 
บุตร-ธิดา 
ปูยา-ตายาย 
สามี-ภรรยา 
พี่-นอง 
ลุงปา-นาอา 
ญาติอ่ืน ๆ ไดแก หลาน  
 

 
10 
5 
51 
99 
54 
27 
 
 

75 
104 
29 
38 
 

56 
179 
11 
 

39 
70 
34 
71 
8 
10 
14 

 
4.1 
2 

20.7 
40.2 
22 
11 
 
 

30.5 
42.3 
11.8 
15.4 

 
22.7 
72.8 
4.5 

 
15.8 
28.4 
13.8 
28.9 
3.3 
4.1 
5.7 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

จํานวน (คน) รอยละ 
ปจจัยสวนบุคคล 246 100.0 

ประเภทผูปวยในความดูแล 
       โรคทางระบบกลามเนื้อ กระดูกและขอตอ 
       โรคทางระบบประสาท 
       โรคทางระบบทางเดินหายใจ 

 

 
120 
61 
65 

 
48.8 
24.8 
26.4 

 
 จากตาราง  1  พบวา ญาติผูปวยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 140  คน  คิดเปนรอยละ  
56.9  อายุ 26-35  ป  จํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ 32.1  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้น
ไป จํานวน  94  คน  คิดเปนรอยละ  38.2  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 99 คน คิดเปน รอย
ละ  40.2  มีรายไดตั้งแต  7,001- 10,000 บาท  จํานวน  104  คน  คิดเปนรอยละ  42.3 สถานภาพ
สมรส จํานวน 179  คน  คิดเปนรอยละ 72.8  มีความเกี่ยวของกับผูปวยเปนสามี-ภรรยา  จํานวน  71 
คน คิดเปนรอยละ  28.9  และประเภทผูปวยในความดูแล คือ ผูปวยระบบกลามเนื้อ กระดูกและขอ
ตอ  จํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ  48.8 
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ตอนที่  2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด  ของ 
         โรงพยาบาลอางทอง 
 ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  
ประกอบดวย    ดานการรักษา ฟนฟู  ดานอุปกรณและเครื่องมือ  ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ และดานการนัดหมาย รายละเอียดตามตาราง  2  ถึงตาราง 8 

 
ตาราง 2   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพ                            

การบริการทางกายภาพบําบดั ของโรงพยาบาลอางทอง ดานการรักษา ฟนฟ ู
 

ดานการรักษา ฟนฟ ู Χ  S.D. ระดับความพงึ
พอใจ 

 

1.  หนวยงานกายภาพบําบัด มีความสามารถใน
การรักษา ฟนฟู ผูปวยใหมีอาการดีขึ้น 

2.  การไดทราบขอมูลเกี่ยวกับ อาการของผูปวย    
3.  การไดทราบขอมูลเกี่ยวกับแผนการรักษา 
4.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

รักษา ฟนฟู 
5.  การจัดระบบปองกันการติดเชื้อจากการ

ใหบริการรักษา ฟนฟู 
6.  การจัดระบบการปองกันการบาดเจ็บในการ

ใหบริการรักษา ฟนฟู 
 

 

4.25 
 

4.25 
4.15 

 
3.98 

 
3.97 

 
4.04 

 

0.82 
 

0.81 
0.70 

 
0.71 

 
0.71 

 
0.77 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

โดยรวม 4.11 0.48 มาก 
 

 จากตาราง 2  พบวา ระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   ดานการรักษา ฟนฟู ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก (Χ = 4.11 และ S.D. = 0.48) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด 2 ขอ ไดแก ความสามารถในการรักษา ฟนฟู ผูปวยใหมีอาการดีขึ้น และการได
ทราบขอมูลเกี่ยวกับ อาการของผูปวย   สวน 4 ขอ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง  3   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการ
บริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  ดานอุปกรณและเครื่องมือ 

 

ดานอปุกรณและเครื่องมือ X  S.D. ระดับความพงึ
พอใจ 

 

    1.  มีความพรอมใชตลอดเวลา 
    2.  มีจํานวนเครื่องมือ/อุปกรณพอเพียง 
    3. เครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการมีความ 
ทันสมัย 
    4.  เครื่องมือและอุปกรณที่ ใหบริการมีความ
ปลอดภัย 
     5. เครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการมีระบบ
ปองกันความปลอดภัย 

          

 

4.02 
3.97 

 
4.04 

 
4.11 

 
4.07 

 

0.73 
0.86 

 
0.78 

 
0.73 

 
0.72 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

โดยรวม 4.04 0.55 มาก 
 
 ตาราง 3 พบวา ระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัดของโรงพยาบาลอางทอง   ดานเครื่องมือและอุปกรณ ในภาพรวมมีระดับความพึง
พอใจในระดับมาก (Χ = 4.04 และ S.D. = 0.55)  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึง
พอใจในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 4   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพ                           
การบริการทางกายภาพบําบดั ของโรงพยาบาลอางทอง ดานอาคารสถานที่ 

 

ดานอาคารสถานที่ X  S.D. ระดับความพงึ
พอใจ 

 

1.  มีปายบอกสถานที่  ชัดเจน  อานงาย 
2.  ความสะดวกในการติดตอสอบถามเจาหนาที่ 
3.  การจัดสถานที่สะอาด  มีระเบียบ  แสงสวาง  

เพียงพอ 
4.  การแบงเขตพื้นที่สําหรับรอคอยใหผูปวย

และญาติ 
5.  การแบงเขตพื้นที่สําหรับการใหบริการ รักษา 

ฟนฟู 
6.  จัดสภาพแวดลอมเหมาะสม  เปนสัดสวน  

เสียงไมดังรบกวนผูปวย 
 

 

 

3.97 
4.01 

 
3.98 

 
4.06 

 
4.07 

 
4.02 

 
 

 

0.74 
0.76 

 
0.75 

 
0.71 

 
0.70 

 
0.75 

 
 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

โดยรวม 4.02 0.55 มาก 
 
 ตาราง 4   พบวา ระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   ดานอาคารสถานที่ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก   (Χ = 4.02 และ S.D. = 0.55) เมื่อวเิคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากทกุขอ 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการ
บริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ X  S.D. ระดับความพงึ
พอใจ 

 

1.  ใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจ
ใส 

2.  การกลาวคําทักทาย  และเปนกันเอง 
3.  การใหขอมูลของผูปวยดวยความเต็มใจ 
4.  ความสนใจ  เอาใจใสรับฟงปญหา 
5.   ความยืดหยุนตามความเหมาะสม   เพื่อ

อํานวยความสะดวกแกญาติ  เชน  การมาใช
บริการไมตรงเวลาที่นัดหมาย  ก็ใหเขามาใช
บริการได 

6.  การอํานวยความสะดวกแกผูปวยและญาติ 
7. บุคลิกภาพและการแตงกาย 
 

 

 

3.93 
 

3.99 
4.04 
4.04 

 
 
 

4.10 
4.07 
4.05 

 
 

 

0.77 
 

0.76 
0.75 
0.73 

 
 
 

0.75 
0.74 
0.72 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

โดยรวม 4.03 0.59 มาก 
 
 ตาราง 5  พบวา ระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการในภาพรวมมีระดับความพึง
พอใจในระดับมาก (Χ = 4.03 และ S.D. = 0.59) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึง
พอใจในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการ 
       บริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  ดานเวลาการใหบริการ  
 

ดานเวลาการใหบริการ X  S.D. ระดับความพงึ
พอใจ 

 

1.  เวลาที่เร่ิมเปดรับบัตร 
2.  ระยะเวลาที่ใชในการรอคอยหลังจากยื่นบัตร 
3.  ระยะเวลาที่ใชในการรักษา  ฟนฟู   
4.  การจัดชวงเวลาในการบริการ ชวงเชาสําหรับ

ผูปวยนอกรายนัดและรายใหม   
5.  การจัดชวงเวลาในการบริการ  ชวงบาย

สําหรับผูปวยในและผูปวยนอกรายใหม 

 

4.08 
4.03 
4.02 

 
4.06 

 
4.02 

 

0.72 
0.78 
0.71 

 
0.73 

 
0.75 

 
 
 

 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

โดยรวม 4.04 0.53 มาก 
 
 ตาราง 6  พบวา ระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  ดานเวลาการใหบริการในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมาก (Χ = 4.04 และ S.D. = 0.53) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกขอ 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการ
บริการ ทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  ดานการนัดหมาย 

 

ดานการนดัหมาย X  S.D. ระดับความพงึ
พอใจ 

 

1.  ความชัดเจนในการนัดหมาย ไดแก สามารถ
เขาใจไดงาย  สามารถปฏิบัติไดตามไดงาย 

2.  ผูปวยและญาติ มีสวนรวมในการนัดหมาย 
3.  รูปแบบการนัดหมาย จํานวนครั้ง ความถี่ 
 

 

 
4.12 
4.02 
4.20 

 
 

 

 
0.72 
0.73 
0.75 

 
 

 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 
 

โดยรวม 4.12 0.56 มาก 
 
 ตาราง 7  พบวา ระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  ดานการนัดหมายในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก        (Χ = 4.12 และ S.D. = 0.56) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา รูปแบบการนัดหมาย 
จํานวนครั้ง ความถี่มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด สวนที่เหลือมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก 
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 ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของญาติผูปวย                           
ตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบดั ของโรงพยาบาลอางทอง โดยภาพรวม 

 
ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทาง

กายภาพบําบดั 
X  S.D. ระดับความพงึ

พอใจ 
 

1. ดานการรักษา ฟนฟู 
2.  ดานอุปกรณและเครื่องมือ 
3.  ดานอาคารสถานที่ 
4.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
5.  ดานเวลาการใหบริการ 
6.  ดานการนัดหมาย 
 

 

4.11 
4.05 
4.02 
4.03 
4.04 
4.12 

 

0.48 
0.55 
0.55 
0.59 
0.53 
0.56 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยภาพรวม 4.06 0.54 มาก 
 
 ตาราง 8  พบวา ระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบาํบดั 
ของโรงพยาบาลอางทอง โดยเฉลี่ยรวมมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก   (Χ   = 4.06 และ S.D. = 
0.54)  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ 
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 ตอนท่ี  3  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  
ประกอบดวย   ดานการรักษา ฟนฟู   ดานอุปกรณและเครื่องมือ  ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ  ดานเวลาการใหบริการ และ ดานการนัดหมาย สวนปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  
อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพสมรส  ความเกี่ยวของกับผูปวย  และประเภทของผูปวย
ในความดูแล ซ่ึงมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด  ของโรงพยาบาลอางทองไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

62

ตาราง  9  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการ 
       ทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  จําแนกตามเพศ 
 
 เพศ 

ระดับความพึงพอใจ ชาย หญิง t Sig. 
 X S.D. X S.D.   
1. ดานการรักษา ฟนฟู 4.09 0.49 4.12 0.47 -.451 .652 
2. ดานอุปกรณและเครื่องมือ 4.02 0.56 4.07 0.54 -.630 .529 
3. ดานอาคารสถานที่ 4.00 0.57 4.04 0.53 -.516 .606 
4. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.04 0.60 4.03 0.59 -.066 .947 
5. ดานเวลาการใหบริการ 4.03 0.53 4.06 0.53 -.449 .654 
6. ดานการนดัหมาย 4.09 0.55 4.14 0.57 -.616 .538 
 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทุกดาน แสดงวา  เพศ
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง 
ในดานการรักษา ฟนฟู  ดานอุปกรณและเครื่องมือ  ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
ดานเวลาการใหบริการ  และดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

63

ตาราง  10  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการ 
       ทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง จําแนกตามอายุ 
 
ระดับความพึงพอใจ  S S df MS F Sig. 

 
1.  ดานการรักษา ฟนฟ ู
 
 
2. ดานอุปกรณและ

เครื่องมือ 
 
3.  ดานอาคารสถานที่ 
 
 
4. ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 
 
5. ดานเวลาการ

ใหบริการ 
 
 

6. ดานการนดัหมาย 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
.555 
55.626 
56.181 
.553 
73.00 
73.554 
2.730 
71.008 
73.738 
2.523 
83.669 
86.191 
.186 
68.939 
69.126 
.356 
76.526 
76.882 

 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
 

 
.185 
.230 
 
.184 
.302 
 
.910 
.293 
 
.841 
.346 
 
.062 
.285 
 
.119 
.316 

 
.804 
 
 
.612 
 
 
3.102 
 
 
2.432 
 
 
.218 
 
 
.375 
   

 
.492 
 
 
.608 
 
 
.027* 
 
 
.066 
 
 
.884 
 
 
.771 
 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 จากตาราง  10  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 1 ดาน ไดแก  ดานอาคารสถานที่ 
แสดงวา ญาติผูปวยที่อายุแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด 
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ของโรงพยาบาลอางทอง  ในดานอาคารสถานที่ แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน ตาราง  11  ตอไปนี้  

ตาราง  11  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทาง 
       กายภาพบําบัด  ของโรงพยาบาลอางทอง  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
       ดานอาคารสถานที่กับอายุ 
 

ดานอาคารสถานที่ อายุไมเกนิ 25 ป อายุ 26-35 ป อายุ 36-45 ป อายุ 46  ปขึ้นไป 

 

    อายุไมเกิน 25 ป 
    อายุ 26-35 ป 
    อายุ 36-45 ป 
    อายุ 46  ปขึ้นไป 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
     

 

 
     .1871* 
     
 

 

 
 
         .2629* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง  11  พบวา  ญาติผูปวยที่มีอายุ 26-35 ป มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ
บริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  ในดานอาคารสถานที่  มากกวา ญาติผูปวย
ที่มีอายุ 36-45 ป (.1871)  และญาติผูปวยที่มีอายุ 36-45 ป มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ
บริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  ในดานอาคารสถานที่  มากกวา ญาติผูปวย
ที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป (.2629) 
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ตาราง 12   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการ 
       ทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับความพึงพอใจ  S S df MS F Sig. 

 
1.  ดานการรักษา ฟนฟ ู
 
 
2.  ดานอุปกรณและ

เครื่องมือ 
 
3.  ดานอาคารสถานที่ 
 
 
4.  ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 
 
5. ดานเวลาการ

ใหบริการ 
 
 

6. ดานการนดัหมาย 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
.358 
55.823 
56.181 
1.001 
72.553 
73.554 
.368 
73.370 
73.738 
.515 
85.676 
86.191 
.396 
68.729 
69.126 
.535 
76.347 
76.882 
 

 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
3 
242 
245 

 
.119 
.231 
 
.334 
.300 
 
.123 
.303 
 
.172 
.354 
 
.132 
.284 
 
.178 
.315 

 
.518 
 
 
1.113 
 
 
.404 
 
 
.485 
 
 
.465 
 
 
.565 
  
  

 
.670 
 
 
.344 
 
 
.750 
 
 
.693 
 
 
.707 
 
 
.639 

  
 จากตาราง  12  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทุกดาน แสดงวา ญาติผูปวยที่
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของ
โรงพยาบาลอางทอง  ในดานการรักษา ฟนฟู    ดานอุปกรณและเครื่องมือ    ดานอาคารสถานที่   
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  และ ดานการนัดหมายไมแตกตางกัน   
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ตาราง  13  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการ 
        ทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  จําแนกตามอาชีพ 
 
ระดับความพึงพอใจ  S S df MS F Sig. 

 
1.  ดานการรักษา ฟนฟ ู
 
 
2.  ดานอุปกรณและ

เครื่องมือ 
 
3.  ดานอาคารสถานที่ 
 
 
4.  ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 
 
5. ดานเวลาการ

ใหบริการ 
 
 

6. ดานการนดัหมาย 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
.699 
55.482 
56.181 
.232 
73.322 
73.554 
.902 
72.836 
73.738 
.608 
85.583 
86.191 
1.152 
67.974 
69.126 
2.262 
74.620 
76.882 

 
5 
240 
245 
5 
240 
245 
5 
240 
245 
5 
240 
245 
5 
240 
245 
5 
240 
245 
 

 
.140 
.231 
 
.046 
.306 
 
.180 
.303 
 
.122 
.357 
 
.230 
.283 
 
.452 
.311 

 
.605 
 
 
.152 
 
 
.594 
 
 
.341 
 
 
.813 
 
 
1.455
  
   

 
.696 
 
 
.979 
 
 
.704 
 
 
.888 
 
 
.541 
 
 
.205 

  
 จากตาราง  13  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทุกดาน แสดงวา ญาติผูปวยที่
อาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาล
อางทอง  ใน ดานการรักษา ฟนฟู  ดานอุปกรณและเครื่องมือ  ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  ดานเวลาการใหบริการ และ ดานการนัดหมายไมแตกตางกัน   
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ตาราง  14  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการ
ทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  จําแนกตามรายได 

 
ระดับความพึงพอใจ  S S df MS F Sig. 

 
1.  ดานการรักษา ฟนฟ ู
 
 
2.  ดานอุปกรณและ

เครื่องมือ 
 
3.  ดานอาคารสถานที่ 
 
 
4.  ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 
 
5. ดานเวลาการ

ใหบริการ 
 
 

6. ดานการนดัหมาย 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
.492 
55.689 
56.181 
.540 
73.014 
73.554 
.421 
73.317 
73.738 
.495 
85.696 
86.191 
.222 
68.904 
69.126 
.974 
75.908 
76.882 
 

 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
3 
242 
245 
 

 
.164 
.230 
 
.180 
.302 
 
.140 
.303 
 
.165 
.354 
 
.074 
.285 
 
.325 
.314 

 
.713 
 
 
.597 
 
 
.463 
 
 
.466 
 
 
.260 
 
 
1.035
  
   

 
.545 
 
 
.618 
 
 
.708 
 
 
.706 
 
 
.854 
 
 
.378 

  
 จากตาราง  14  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทุกดาน แสดงวา ญาติผูปวยที่
รายไดแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาล
อางทอง  ใน ดานการรักษา ฟนฟู  ดานอุปกรณและเครื่องมือ  ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  ดานเวลาการใหบริการ และ ดานการนัดหมายไมแตกตางกัน 
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ตาราง  15  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการ 
        ทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
ระดับความพึงพอใจ  S S df MS F Sig. 

 
1.  ดานการรักษา ฟนฟ ู
 
 
2.  ดานอุปกรณและ

เครื่องมือ 
 
3.  ดานอาคารสถานที่ 
 
 
4. ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 
 
5. ดานเวลาการ

ใหบริการ 
 
 

6. ดานการนดัหมาย 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
.930 
55.251 
56.181 
.055 
73.499 
73.554 
1.590 
72.148 
73.738 
1.418 
84.774 
86.191 
.078 
69.048 
69.126 
.173 
76.709 
76.882 
 

 
2 
243 
245 
2 
243 
245 
2 
243 
245 
2 
243 
245 
2 
243 
245 
2 
243 
245 
 

 
.465 
.227 
 
.028 
.302 
 
.795 
.297 
 
.709 
.349 
 
.039 
.284 
 
.086 
.316 

 
2.045 
 
 
.092 
 
 
2.677 
 
 
2.032 
 
 
.137 
 
 
.273 

 
.132 
 
 
.912 
 
 
.071 
 
 
.133 
 
 
.872 
 
 
.761 

  
 จากตาราง  15  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทุกดาน แสดงวา ญาติผูปวยที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของ
โรงพยาบาลอางทอง ใน ดานการรักษา ฟนฟู  ดานอุปกรณและเครื่องมือ  ดานอาคารสถานที่  ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานเวลาการใหบริการ และ ดานการนัดหมายไมแตกตางกัน   
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ตาราง  16  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการ
ทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  จําแนกตามความเกี่ยวของกับผูปวย 

 
ระดับความพึงพอใจ  S S df MS F Sig. 

 
1.  ดานการรักษา ฟนฟ ู
 
 
2.  ดานอุปกรณและ

เครื่องมือ 
 
3.  ดานอาคารสถานที่ 
 
 
4.  ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 
 
5.ดานเวลาการ

ใหบริการ 
 
 

6. ดานการนดัหมาย 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3.274 
52.907 
56.181 
1.687 
71.867 
73.554 
2.685 
71.053 
73.738 
1.069 
85.123 
86.191 
1.680 
67.446 
69.126 
1.324 
75.558 
76.882 

 
6 
239 
245 
6 
239 
245 
6 
239 
245 
6 
239 
245 
6 
239 
245 
6 
239 
245 

 
.546 
.221 
 
.281 
.301 
 
.448 
.297 
 
.178 
.356 
 
.280 
.282 
 
.221 
.316 

 
2.465 
 
 
.935 
 
 
1.505 
 
 
.500 
 
 
.992 
 
 
.698 
  
  

 
.025* 
 
 
.471 
 
 
.177 
 
 
.808 
 
 
.431 
 
 
.651 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง  16  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ .05  ซ่ึง
คา Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 1 ดาน ไดแก   ดานการรักษา ฟนฟู  แสดงวา ญาติ
ผูปวยที่มีความเกี่ยวของกับผูปวยแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด 
ของโรงพยาบาลอางทอง  ใน ดานการรักษา ฟนฟู แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวใน ตาราง  17  ตอไปนี้  
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ตาราง 17   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการทาง 
        กายภาพบําบัด ของ   โรงพยาบาล   อางทอง  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
        ระหวางดานการ   รักษา ฟนฟูกับ  ความเกี่ยวของกับผูปวย 
 

ดานการรักษา ฟนฟ ู บิดา มารดา บุตร ธิดา ปูยาตายาย สามี ภรรยา พี่นอง ลูงปานาอา 
ญาติ อ่ืนๆ 
ไดแก หลาน

 

บิดา มารดา 
บุตร ธิดา 
ปู ยา ตา ยาย 
สามี ภรรยา 
พี่ นอง 
ลุง ปา นา อา 
ญาติ อ่ืนๆ ไดแกหลาน 
 

 

 
 
 
    .1954* 
 
    .4368* 
 

 

 
       
     
    .1873* 
 
    .4286* 
 

 

      
     
 
 
 
   .4324* 

 

     
 
    
 

  

   
 
 
 
     
     
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        .4905* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  17  พบวา  ญาติผูปวยที่มีความสัมพันธเปนสามี ภรรยาของผูปวย มีระดับ
ความพึงพอใจตอดานการรักษา ฟนฟู มากกวา ญาติผูปวยที่มีความสัมพันธเปนบิดา- มารดาของ
ผูปวย  (.1954 ) และญาติผูปวยที่มีความสัมพันธเปนบุตร- ธิดาของผูปวย (.1873)  สวนญาติผูปวยที่
มีความสัมพันธเปนลุงปา -นาอา ของผูปวย มีระดับความพึงพอใจตอดานการรักษา ฟนฟู มากกวา 
ญาติผูปวยที่มีความสัมพันธเปนบิดา- มารดา(.4368)  มากกวาญาติผูปวยที่มีความสัมพันธเปน  
บุตร- ธิดา  (.4286)  มากกวาญาติผูปวยที่มีความสัมพันธเปน ปูยา -ตายาย (.4324) และ มากกวาญาติ
ผูปวยที่มีความสัมพันธเปนญาติอ่ืนๆไดแก หลาน (.4905) 
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ตาราง  18  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการ 
       ทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  จําแนกประเภทของผูปวยในความดูแล 
 

รายการ  S S df MS F Sig. 
 
1.  ดานการรักษา ฟนฟ ู
 
 
2.  ดานอุปกรณและ

เครื่องมือ 
 
3.  ดานอาคารสถานที่ 
 
 
4.  ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 
 
5. ดานเวลาการ

ใหบริการ 
 
 

6. ดานการนดัหมาย 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3.315 
52.866 
56.181 
.530 
73.024 
73.554 
2.428 
71.310 
73.738 
.301 
85.890 
86.191 
.219 
68.907 
69.126 
.150 
76.732 
76.882 
 

 
2 
243 
245 
2 
243 
245 
2 
243 
245 
2 
243 
245 
2 
243 
245 
2 
243 
245 
 
 

 
1.657 
.218 
 
.265 
.301 
 
1.214 
.293 
 
.151 
.353 
 
.110 
.284 
 
.075 
.316 

 
7.619 
 
 
.883 
 
 
4.136 
 
 
.426 
 
 
.387 
 
 
.237 
  
  

 
.001* 
 
 
.415 
 
 
.017* 
 
 
.654 
 
 
.680 
 
 
.789 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  18  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 4 ดานไดแก  ดานอุปกรณและ
เครื่องมือ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานเวลาการใหบริการ และ ดานการนัดหมาย แสดงวา ญาติ
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ผูปวยที่มีประเภทผูปวยในความดูแลแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   ใน ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
ดานเวลาการใหบริการ และ ดานการนัดหมายไมแตกตางกัน  
  สวนคา Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 2 ดาน ไดแก  ดานการ
รักษา ฟนฟู และ ดานอาคารสถานที่ แสดงวา ญาติผูปวยที่มีผูปวยในความดูแลแตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  ใน ดานการรักษา 
ฟนฟู  และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวใน ตาราง  19-20  ดังตอไปนี้  
 
ตาราง  19  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการทาง 
        กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
        ดานการรักษา ฟนฟูกับประเภทผูปวยในความดูแล 
 

ดานการรักษา ฟนฟู 
 

โรคทางระบบกลามเนื้อ 
กระดกูและขอตอ 

 
โรคทางระบบ
ประสาท 

 
โรคทางระบบทางเดิน

หายใจ 
 

    โรคทางระบบกลามเนื้อ
กระดูกและขอตอ 

       โรคทางระบบประสาท 

       โรคทางระบบทางเดิน
หายใจ 

 

      
 
        

 

          .2822* 
 
 
 
     

 

    
 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  19  พบวา  ญาติผูปวยที่มีผูปวยในความดูแลประเภทโรคทางระบบกลามเนื้อ 
กระดูกและขอตอ มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาล
อางทอง  ใน ดานการรักษา ฟนฟูมากกวา ญาติผูปวยที่มีผูปวยในความดูแลประเภทโรคทางระบบ
ประสาท (.2822) 
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ตาราง  20  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยตอคุณภาพการบริการทาง 
       กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
       ดานอาคารสถานที่กับประเภทผูปวยในความดูแล 
 

ดานอาคารสถานที่ 
 

โรคทางระบบกลามเนื้อ 
กระดกูและขอตอ 

 
โรคทางระบบ
ประสาท 

 
โรคทางระบบทางเดิน

หายใจ 
 

   โรคทางระบบกลามเนื้อ
กระดูกและขอตอ 

    โรคทางระบบประสาท 

     โรคทางระบบทางเดิน
หายใจ 

 

      
 
        
      

 

   .2449* 
 
 
     

 

    
 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  20  พบวา  ญาติผูปวยที่มีผูปวยในความดูแลประเภทโรคทางระบบกลามเนื้อ 
กระดูกและขอตอ มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาล
อางทอง  ใน ดานอาคารสถานที่มากกวา ญาติผูปวยที่มีผูปวยในความดูแลประเภทโรคทางระบบ
ประสาท (.2449) 
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ตอนที่  4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด 
         ของโรงพยาบาลอางทอง   
 

ตาราง  21  จํานวนและรอยละจําแนกตามขอเสนอแนะ 
          

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  ดานการรักษา ฟนฟู   

เอาใจใสผูปวยดี 67 39.65 
รักษาดี 47 27.81 
ใหการรักษารวดเร็ว 32 18.93 
ใหขอมูลแกญาติคนไขดี 23 13.61 

2.  ดานอุปกรณและเครื่องมือ   
เครื่องมืออุปกรณควรเพิ่มและใหดีกวานี้ 34 31.78 
เครื่องอบความรอนคลื่นแมเหล็กไมเพียงพอ 21 19.62 
ดูแลดานอุปกรณในการรักษาดีมาก 15 14.02 
เครื่องมือทันสมัย 15 14.02 
เครื่องอัลตราซาวดไมเพียงพอตอความตองการ 11 10.28 
เตียงเครื่องดึงหลังสูงไปขึ้นลงลําบาก  6 5.61 
สะดวก สะอาด จัดวางเปนระเบียบเรียบรอย 5 4.67 

3.  ดานอาคารสถานที่   
ดี สะอาด สะดวก 24 37.50 
ควรเพิ่มมานกั้นใหเปนสัดสวน 12 18.75 
ใกลที่จอดรถ 8 12.50 
เพิ่มจํานวนเตียงใหเพียงพอ 7 10.94 
ควรติดตั้งแอรใหมเพราะมันเกาและไมเย็น 5 7.81 
ควรมีแสงสวางกวานี้ เชน ติดไฟตามหัวเตียง 4 6.25 
ปายบอกทางไมชัดเจน 3 4.69 
หองน้ําไมสะอาด สกปรก 1 1.56 
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ตาราง  21  (ตอ) 
 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
4.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

ควรเพิ่มเจาหนาที่กายภาพบําบัดใหเพียงพอ 48 26.23 
การใหบริการดี 41 22.40 
กระตือรือรนใหมากกวาเดิม และพูดจาใหไพเราะ 22 12.02 
ดีมาก พูดจาไพเราะ 22 12.02 
เจาหนาที่เปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธ 20 10.93 
บริการรวดเร็ว กระตือรือรน 16 8.75 
สนใจผูปวยดี 14 7.65 

5.  ดานเวลาการใหบริการ   
ควรเปดบริการเพิ่มในวันหยุดเสาร อาทิตย 16 50.00 
แบงชวงเวลาสําหรับคนไขดี คนไขไมปะปนกัน 13 40.63 
ใชเวลาในการรักษานาน 3 9.37 

6.  ดานการนัดหมาย   
      ควรเคลือบบตัรนัดจะไดทนทาน 22 51.16 
      การนัดถ่ี ทําใหไมสะดวกมา 13 30.23 
      อยากใหกําหนดจํานวนผูปวยที่นัดในแตละวัน 8 18.61 
7.  ดานอื่นๆ   
     บริการดีมาก ประทับใจ 24 38.71 
     ทําดีแลว เปนกําลังใจให 16 25.81 
     แอรไมเย็น 11 17.74 
     ญาติผูปวยพูดคุยเสียงดัง 8 12.90 
     คนไขเยอะ ควรแนะนําโรงพยาบาลใกลเคียงเปดแผนก
กายภาพบําบัด 

3 4.84 
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จากตาราง  21  พบวา  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
บริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  ในดานการรักษา ฟนฟู  ญาติผูปวยให
ความสําคัญตอการเอาใจใสผูปวยดีในระดับสูงที่สุด  รองลงมา คือ รักษาดี   สวนดานอุปกรณและ
เครื่องมือ  ญาติผูปวยใหความสําคัญตอเครื่องมืออุปกรณควรเพิ่มและใหดีกวานี้ในระดับสูงที่สุด  
รองลงมา คือ เครื่องอบความรอนคลื่นแมเหล็กไฟฟาควรเพิ่มจํานวนใหเพียงพอตอความตองการ   
ดานอาคารสถานที่  ญาติผูปวยใหความสําคัญตอสถานที่ดี สะอาด สะดวก  รองลงมา คือ ควรเพิ่ม
มานกั้นใหเปนสัดสวน   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ญาติผูปวยใหความสําคัญตอการเพิ่มเจาหนาที่
ทางกายภาพบําบัด  รองลงมา คือ การใหบริการดี   ดานเวลาการใหบริการ ญาติผูปวยให
ความสําคัญตอควรทําการเปดบริการเพิ่มในวันหยุดเสาร อาทิตย รองลงมา คือ การแบงชวงเวลา
สําหรับคนไขดี ทําใหไมปะปนกัน  ดานการนัดหมาย ญาติผูปวยใหความสําคัญตอควรมีการเคลือบ
บัตรนัดใหมีความทนทาน  รองลงมา คือ การนัดถ่ี ทําใหไมสะดวกมารับบริการ และดานอื่น ๆ ญาติ
ผูปวยใหความสําคัญตอการบริการดีมาก ประทับใจ  รองลงมา คือ ทํา ดีแลว เปนกําลังใจให 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


