
 
บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
  
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพ
การบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของญาติ
ผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   3) เปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   ซ่ึงไดใชกลุมตัวอยางจํานวน 246  คน และเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางคือ ญาติผูปวยที่มาใชบริการกายภาพบําบัด โรงพยาบาลอางทอง  จากนั้นไดนําขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ใชสถิติ คาความถี่   คารอยละ  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   t-test, F-test  ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวย 
 ผลการวิจัยพบวา ญาติผูปวยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 140   คน  คิดเปนรอยละ  56.9  
อายุ 26-35  ป  จํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ 32.1  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
จํานวน  94  คน  คิดเปนรอยละ  38.2  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ  
40.2  รายไดตั้งแต  7,001 – 10,000 บาท  จํานวน  104  คน  คิดเปนรอยละ  42.3 สถานภาพสมรส 
จํานวน 179  คน  คิดเปนรอยละ 72.8  มีความเกี่ยวของกับผูปวยเปนสามี ภรรยา  จํานวน     71 คน 
คิดเปนรอยละ  28.9  และมีผูปวยประเภทระบบกลามเนื้อกระดูกและขอตอในความดูแล จํานวน 
120 คน  คิดเปนรอยละ  48.8 
 2.  ระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของ
โรงพยาบาลอางทอง 
 ผลการศึกษาพบวา  ญาติผูปวยอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับไดดังนี้มีระดับความ   
พึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง ไดแก ดานการรักษา 
ฟนฟู   ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ดานเวลาการ
ใหบริการ  และดานการนัดหมาย ทุกดาน อยูในระดับมาก  
 3.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา 
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 3.1  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีเพศ แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพ
การบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง ในทุกดาน ไดแก   ดานการรักษา ฟนฟู   
ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  
และดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน 
 3.2  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มี อายุ  แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของญาติ
ปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   ใน ดานการรักษา ฟนฟู   
ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  และดานการนัดหมาย 
ไมแตกตางกัน  สวนดานอาคารสถานที่ มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางายภาพบําบัด 
ของโรงพยาบาลอางทอง   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 3.3  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีระดับการศึกษา  แตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง ในทุกดาน 
ไดแก  ดานการรักษา ฟนฟู   ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  และดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน 
 3.4  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีอาชีพ  แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   ในทุกดาน ไดแก 
ดานการรักษา ฟนฟู   ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
ดานเวลาการใหบริการ  และดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน 
 3.5  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีรายได/เดือน  แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   ในทุกดาน 
ไดแก ดานการรักษา ฟนฟู   ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  และดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน 
 3.6  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีสถานภาพสมรส  แตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   ในทุก
ดาน ไดแก ดานการรักษา ฟนฟู   ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  และดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน 
 3.7  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีความเกี่ยวของกับผูปวย  แตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   
ใน ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดานอาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ดานเวลาการ
ใหบริการ  และดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน สวนดานการรักษา ฟนฟู มีระดับความพึงพอใจ
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ของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
 3.8 ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มี ประเภทของผูปวยในความดูแล  แตกตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาล
อางทอง   ในดานอุปกรณและเครื่องมือ    ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  และ
ดานการนัดหมาย ไมแตกตางกัน  สวนดานการรักษา ฟนฟู   และดานอาคารสถานที่ มีระดับความ
พึงพอใจของญาติปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเ ร่ืองความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด  ของโ รงพยาบาลอางทอง มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. ความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทากายภาพบําบัด ของ
โรงพยาบาลอางทอง ในภาพรวม ไดแก ดานการรักษา ฟนฟู   ดานอุปกรณและเครื่องมือ   ดาน
อาคารสถานที่  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   ดานเวลาการใหบริการ  และดานการนัดหมาย  พบวาอยู
ในระดับมาก เนื่องจาก โรงพยาบาลอางทองไดมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพเพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศนของโรงพยาบาล ตลอดจนไดมีการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาลคุณภาพ HA 
(Hospital Accreditation)  อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอและ จาก การที่ปจจุบันโรงพยาบาลอางทองมี
การปรับนโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพ เพื่อเอื้อประโยชนแกประชาชนที่มารับบริการให
เปนเกิดความปลอดภัย สามารถตอบสนองความตองการอยางมีประสิทธิภาพ  มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการคุณภาพอยางตอเนื่อง จนไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  เปน
โรงพยาบาลคุณภาพตามมาตรฐาน HA (Hospital Accreditation) และยังสามารถรักษามาตรฐาน
คุณภาพไดดีอยู  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมตา  พิสิฐพงศ (2550 : 119) พบวา  ญาติผูปวยมี
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการ ไอ.ซี.ยู. โรงพยาบาลอางทอง  ในภาพรวม ไดแก ดานการ
รักษาพยาบาล  ดานยาและเครื่องมือพิเศษทางการแพทย  ดานอาคารสถานที่  และดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ ในระดับมาก      และสอดคลองกับงานวิจัยของนิสา  ภูอาภรณ (2550 : บทคัดยอ) พบวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานระดับมากทุกดาน คือ ดานการรักษาพยาบาล ดวย
เครื่องมือ/เครื่องใช และดานผูใหบริการ    
 2. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง   พบวา 



 

 

80

 2.1  ความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของ
โรงพยาบาลอางทอง ดานการรักษา ฟนฟู   
  2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีความเกี่ยวของกับผูปวยแตกตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง ในดานการ
รักษา ฟนฟู แตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่องจาก ญาติที่มีความสัมพันธเกี่ยวของใกลชิดกับผูปวยมาก จะทํา
ใหเกิดความหวงใยและใสใจรายละเอียดมาก มีคาดหวังกับการรักษา ฟนฟู สูง จึงสงผลใหระดับ
ความพึงพอใจในดานการรักษา ฟนฟู นอยกวา ญาติที่มีความสัมพันธเกี่ยวของใกลชิดกับผูปวยนอย 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมตา  พิสิฐพงศ (2550 : 120) พบวา ญาติผูปวยที่สัมพันธเกี่ยวของ
กับผูปวยแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพบริการ ไอ.ซี.ยู.  ดานการ
รักษาพยาบาล แตกตางกัน 
  2.1.2  ปจจัยสวนบุคคลของญาติผูปวยที่มีประเภทผูปวยในความดูแลแตกตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง ในดาน
การรักษา ฟนฟู แตกตางกัน  ทั้งนี้ เนื่องจาก ประเภทผูปวยในความดูแล ประเภทโรคทางระบบ
ประสาทการฟนกลับของระบบประสาทจะชา  และบางรายไมสามารถรักษา ฟนฟูใหหายขาดเปน
ปรกติได สวนผูปวยโรคทางระบบกลามเนื้อสวนใหญจะมาใชบริการดวยอาการปวดกลามเนื้อ ซ่ึง
สามารถรักษา ฟนฟูใหขาดหายเปนปรกติไดรวดเร็วกวา จึงสงผลใหญาติผูปวยที่มีผูปวยในความ
ดูแลประเภทโรคทางระบบกลามเนื้อ กระดูกและขอตอ มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพดานการ
รักษา ฟนฟู มากกวา ญาติผูปวยที่มีผูปวยในความดูแลประเภทโรคทางระบบประสาท  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานของ นอมจิตต  นวลเนตร  ( 2542 : 5-13) การฟนกลับของระบบประสาทจะเปนแบบคอยเปนคอยไป 
โดยเฉพาะการฟนตัวของสมองเมื่อไดรับบาดเจ็บจะมีมากในระยะ 6 เดือนแรก 
 2.2  ความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ของ
โรงพยาบาลอางทอง ดานอาคารสถานที่  
  2.2.1 ปจจัยสวนบุคคลของญาติที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอดาน
อาคารสถานที่  แตกตางกัน เนื่องจาก กลุมที่มีอายุตั้งแต 46 ป ขึ้นไปนั้นมีประสบการณในการพบ
เห็นอาคารสถานที่ของหนวยกายภาพบําบัด จากโรงพยาบาลอื่นๆมีการพัฒนาใหเกิดความ
ประทับใจมากกวา ทําใหเกิดความคาดหวังตอคุณภาพดานอาคารสถานที่มาก จึงสงผลใหมีระดับ
ความพึงพอใจในคุณภาพดานอาคารสถานที่นอยกวาทุกกลุมชวงอายุ สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ  สุกัญญา  บุญนอม (2550 : บทคัดยอ) พบวาระดับความพึงพอใจในการมาใชบริการดานการ
ออกกําลังกายในศูนยวิทยาศาสตรการกีฬาจังหวัด สุพรรณบุรี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวาผู
ที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  
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  2.2.2 ปจจัยสวนบุคคลของญาติที่มีประเภทผูปวยในความดูแลแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจตอดานอาคารสถานที่  แตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่องจากผูปวยที่มีผูปวยในความดูแล
ประเภทโรคทางกลามเนื้อ กระดูกละขอตอ นั้นสามารถใชพื้นที่สําหรับบริการรวมกับประเภท
ผูปวยรายอ่ืนได สวนผูปวยประเภทโรคทางระบบประสาท สถานที่บริเวณใหบริการควรเปน
สัดสวนเฉพาะ ที่มีลักษณะ เงียบสงบ เสียงไมดังอึกทึกรบกวนผูปวย แต ณ ปจจุบันหนวยงาน
กายภาพบําบัด ยังไมมีสถานที่สําหรับใหบริการผูปวยประเภทโรคทางระบบประสาท โดยเฉพาะ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ( 2551 : 227-242) พบวา งาน
กายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด กระทรวงสาธารณสุข โดย
ภาพรวมยังไมมีหอผูปวยสําหรับผูปวยระบบประสาทโดยเฉพาะและยังไมมีการแยกพื้นที่สําหรับ
ผูปวยโรคทางระบบทรวงอกและการหายใจใหเปนสัดสวนที่ชัดเจน 
   
ขอเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัย  ความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบาํบดั 
ของโรงพยาบาลอางทอง พบวา ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด ในคุณภาพ
ดานการรักษา ฟนฟู   คุณภาพดานอุปกรณและเครื่องมือ  คุณภาพดานอาคารสถานที่  คุณภาพดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ  คุณภาพดานเวลาการใหบริการ  และคุณภาพดานการนัดหมาย  ในระดับมาก
ทุกดาน ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะจากผูมาใชบริการและผลการวิจัยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรายขอ
นอยที่สุดในดานตาง ๆ มาเสนอแนะเพื่อพิจารณาปรับปรุงดังนี้ 
  1.   ดานการรักษา ฟนฟู พบวา ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพึงพอใจของญาติที่มี
ตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุด คือ การจัดระบบปองกันการติดเชื้อจากการ
ใหบริการรักษา ฟนฟู  ดังนั้น  บุคลากรในหนวยงานกายภาพบําบัด    จะตอง มีการเพิ่มพูนความรู
และทักษะในการปองกันการติดเชื้อใหไดมาตรฐานควบคุมการติดเชื้อ  ตลอดจนทักษะที่จําเปนใน
การปฏิบัติงาน  ใหไดมาตรฐานวิชาชีพ  และเกิดคุณภาพผูมาใชบริการปลอดภัย 
  2.   ดานอุปกรณและเครื่องมือ  พบวา ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ญาติที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุด คือ มีจํานวนเครื่องมือ/อุปกรณพอเพียง 
ดังนั้น  บุคลากรทางการแพทย โดยเฉพาะหัวหนางานกายภาพบําบัด  จะตองจัดทําแผนงบประมาณ
ขอซื้อเพิ่มตามความเหมาะสม  และตองมีการติดตามประเมินผล  ทีมการพยาบาลในหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง  เกี่ยวกับการใช การบํารุงรักษา  การเตรียมความพรอมใชงานตลอดเวลา ใหทุกคนปฏิบัติ
อยางเครงครัด 
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  3.  ดานอาคารสถานที่ พบวา  ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพึงพอใจของญาติที่มีตอ
คุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุดคือ มีปายบอกสถานที่  ชัดเจน  อานงายดังนั้น  
บุคลากรในหนวยงานทุกระดับ โดยเฉพาะหัวหนางานกายภาพบําบัด จะตองนําหลัก 5 ส. มา
ทบทวน ปรับปรุง/พัฒนา ภูมิทัศนใหนาอยูดูสบายตา  และอํานวยความสะดวกตอผูมาใชบริการอีก
ทั้งประสานงานกับผูรับผิดชอบเกี่ยวกับภูมิทัศนของโรงพยาบาลอางทองใหเขามาบริหารจัดการ   
  4.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   พบวาขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพึงพอใจของญาติ
ที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุด คือ ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจ
ใส ดังนั้นบุคลากรในงานกายภาพบําบัดทุกคน ตองพัฒนาการคุณภาพการใหบริการใหดีขึ้น มีความ
กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ มีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา อีกทั้ง ควรมีการเพิ่มเติม
ความรู ความเขาใจในการใหบริการแกบุคลากรในหนวยงานทุกคน 
  5.  ดานเวลาที่ใหบริการ   พบวาขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพึงพอใจของญาติที่มี
ตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุด คือ การจัดชวงเวลาในการบริการ ชวงบาย
สําหรับผูปวยในและผูปวยนอกรายใหม และระยะเวลาที่ใชในการรักษา  ฟนฟู ดังนั้น  บุคลากร
หนวยงานกายภาพบําบัด โดยเฉพาะนักกายภาพบําบัด  ตองเพิ่มการใหขอมูลอาการ อาการแสดง 
พยาธิสภาพ ของโรค  แผนการรักษา พรอมชี้แจงเหตุผลความจําเปนวาทําไมตองมีการแบงชวงเวลา
การใหบริการเปนชวงเชาสําหรับผูปวยนอก เนื่องจากชวงเชาเปนชวงที่แผนกผูปวยนอก เปด
ใหบริการ โอกาสที่ผูปวยนอกรายใหมจะมาใชบริการที่หนวยงานกายภาพบําบัดนั้นมีจํานวนมาก 
จึงไมเหมาะหากนําผูปวยในลงมาใหบริการในชวงเดียวกัน ซ่ึงอาจเสี่ยงตอการติดเชื้อระหวางผูปวย
นอก กับ ผูปวยในได  สวนผูปวยในจึงใหบริการชวงบายที่มีผูปวยนอกเบาบางแลว  และตองอธบิาย
เหตุผลที่ใชเวลาในการรักษา ฟนฟูในผูปวยนาน  เวลาที่นานนั้นใหบริการอะไรบาง  
  6.  ดานการนัดหมาย   พบวาขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพึงพอใจของญาติที่มีตอ
คุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุด คือ ผูปวยและญาติมีสวนรวมในการนัดหมาย 
ดังนั้น บุคลากรในหนวยงานกายภาพบําบัด โดยเฉพาะนักกายภาพบําบัด ตองประเมินผลการนัด
หมายวา ณ ปจจุบันมีผูปวยมาตามนัดเทาไหร และ ขาดการนัดเทาไหร และตองใหผูปวยและญาติ
เขามามีบทบาทในการตัดสินใจรวมกันถึงระบบการนัดหมาย และเพิ่มการใหขอมูลผูปวย และการ
ปฐมนิเทศ  กฎ  ระเบียบตาง ๆ  ใหชัดเจน  มีการยืดหยุนกฎ  ระเบียบ  และอํานวยความสะดวกแก
ญาติ 
  7.  คุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัดโดยภาพรวมพบวา  ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ย
เกี่ยวกับความพึงพอใจของญาติที่มีตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบําบัด นอยที่สุด คือ คุณภาพ
ดานอาคารสถานที่ ดังนั้น หนวยงานตองมีการปรับปรุงพัฒนา ความสะอาด สวยงาม มีการจัดแบง
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พื้นที่เปนใหสัดสวน มากขึ้นอีกทั้งการจัดหาวิธีการอํานวยความสะดวก และสรางความชัดเจนของ
ปายบอกสถานที่ ขนาดของตัวอักษร สีที่ใช ในการใหมีปริมาณพอเพียง และทันเหตุการณ
ตลอดเวลา  อีกทั้ง การประสานงานกับผูรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับภูมิทัศนของโรงพยาบาล
อางทอง  ใหเขามามีบทบาทในการนําหลัก 5 ส. มาทบทวน ปรับปรุง/พัฒนา ภูมิทัศนใหนาอยูดู
สบายตา  และอํานวยความสะดวกตอผูมาใชบริการตอไป 
     

 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
  การทําวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพการบริการทาง
กายภาพบําบัด  ของโรงพยาบาลอางทอง  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
 1.  ควรศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหา การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบองบุคลากรในงานกายภาพบําบดั โรงพยาบาลอางทอง เนื่องจากสภาพการณปจจุบนั 
ประเทศเรากําลังเผชิญปญหาดานเศรษฐกจิ  ทําใหงบประมาณในดานการผลิตบุคลากรทางการ
แพทย ทกุวิชาชีพ   มีจํานวนจํากัด  เมื่อเปรียบเทียบกับความตองการของผูมาใชบริการ  จึงพบ
ปญหาบุคลากรทางการแพทย ทุกวิชาชีพ นั้นมีภาระงานมาก   คาตอบแทนไมเหมาะสม  และ
บุคลากรเหลานี้มีแนวทางปฏิบัติอยางไร เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของหนวยงานและองคการ
ตอไป 
 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจในบทบาทหนาที่  ความรับผิดของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน 
หนวยงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลอางทอง  วาบุคลากรของงานกายภาพบําบัดมีความพึงพอใจ
ระดับใด 
 3.  ควรศึกษาความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีตอคุณภาพบริการทางกายภาพบําบดั 
โรงพยาบาลอางทอง  เปรียบเทียบกับ งานกายภาพบําบดัโรงพยาบาลทั่วไปจังหวดัใกลเคียง เพื่อจะ
ไดทราบถึงความพึงพอใจ  และความตองการของญาติผูปวย  แตละจังหวัดวาอยูระดับเดียวกัน
หรือไม และถาแตกตาง  ตางกันอยางไร มีการปจจัยอะไรที่ทําใหเกดิความแตกตาง 
 4.  ควรศึกษาความพึงพอใจของญาติผูปวยหรือผูปวย  ทีม่ีตอการบริหารจัดการผูปวยใน 
โดยเฉพาะหอผูปวยกระดูกและขอ และหอผูปวยอายุรกรรม ในโรงพยาบาลอางทอง  ซ่ึงเปนหอ
ผูปวยที่มีผูปวยในมารับบริการทางกายภาพบําบัดจํานวนมาก  เพื่อจะไดทราบถึงความพึงพอใจทีม่ี
ตอการบริหารจัดการของหอผูปวยตาง ๆ  ในโรงพยาบาลอางทอง  เพื่อนํามาพัฒนา/ปรับปรุงแกไข
ตอไป 
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  5.  ควรศึกษาความพึงพอใจของญาติผูปวยที่มีผูปวยในความดูแลประเภทโรคอัมพาต
คร่ึงซีกตอคุณภาพการรักษา ฟนฟู ทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอางทอง เนื่องจากเปนกลุม
โรคที่มีคาใชจายสูง ในการรักษา ฟนฟู การรักษา ฟนฟูใหผูปวยฟนกลับมาเปนปรกตินั้นใช
เวลานาน  บางรายไมสามารถรักษา ฟนฟูใหหายขาดเปนปรกติได และมีจํานวนผูปวยมากที่สุดใน
กลุมผูปวยโรคทางระบบประสาท  เพื่อจะไดทราบถึงความพึงพอใจ  และความตองการของผูปวย
และญาติตอการรักษา ฟนฟู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


