
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานมีขึ้นในระบบเศรษฐกิจโลกอยูทุกขณะ  กําลัง
เคลื่อนยายอยางรวดเร็วจากโลกในแบบที่เศรษฐกิจของแตละชาติสามารถดําเนินไดดวยตัวเอง การ
ถูกแยก     จากกันทางเศรษฐกิจโดยการตั้งกําแพงการคาและการลงทุนขามดินแดน โดยระยะทาง 
เวลา ภาษาและความแตกตางของชาติ ในเรื่องของกฎระเบียบของรัฐบาล วัฒนธรรม และระบบ
ธุรกิจ  และกําลังเคลื่อนไปสูโลกที่กําแพงการคาและการลงทุนขามดินแดนกําลังพังทลายลงมา  อุป
สรรคดานระยะทางในการคาขายกําลังลดลง เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดานการคมนาคม
ขนสง เทคโนโลยีโทรคมนาคม  และวัฒนธรรมทางวัตถุ  จึงกลาวไดวาเศรษฐกิจของแตละชาติควร
ดําเนินไปโดยอาศัยพึ่งพากันในระบบเศรษฐกิจโลก รวมเรียกวา โลกาภิวัตน (Globalization)  นั่นก็
คือ  การเคลื่อนเขาไปสูระบบเศรษฐกิจโลกที่ตองอาศัยการรวมตัวและการพึ่งพากันของแตละชาติ       
นักลงทุนขามชาติจะใชแผนกลยุทธทางธุรกิจซึ่งมองทั้งโลกเปนตลาดเดียวกันหมด ซ่ึง               
สวนประกอบหลักของโลกาภิวัตนก็คือ โลกาภิวัตนของสายการผลิต 
 บริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1   เปนอุตสาหกรรมการผลิต
อุปกรณ ช้ินสวน สวนประกอบเครื่องปรับอากาศรถยนต สวนประกอบของรถยนต รถจักรยานยนต 
สวนประกอบของเครื่องยนตเกี่ยวกับรถยนตและรถจักรยานยนต รวมทั้งชิ้นสวนยอยของอุปกรณ
ของเครื่องยนตเกี่ยวกับรถยนตและรถจักรยานยนต ใหบริการประกอบ ติดตั้ง ตรวจสอบ ซอมแซม
ตลอดจนใหคําแนะนําในการใชและบํารุงรักษาผลิตภัณฑตาง ๆ ดังกลาว  จัดหา ซ้ือ นําเขาวัตถุดิบ 
วัสดุ ช้ินสวนและสวนประกอบซึ่งใชในการผลิตผลิตภัณฑของบริษัท ซ่ึงผลิตหรือทําขึ้นในประเทศ 
หรือตางประเทศตามที่จําเปนและสมควรในการประกอบกิจการของบริษัท ซ่ึงการเปลี่ยนแปลง    
ในโลกของธุรกิจยุคโลกาภิวัตนเปนไปอยางรวดเร็วและตอเนื่องตามกระแสของการแขงขันที่รุนแรง  
จึงมีความจําเปนตองมีการวิเคราะหในเรื่องของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
การปรับปรุงดานการจัดองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร  สําหรับประสิทธิภาพในการทํางาน
ของบุคลากรในองคกร มีผลตอความสําเร็จของงานและองคกร รวมทั้งความสุขของผูทํางานดวย 
องคกรใดก็ตามหากบุคลกร ไมมีประสิทธิภาพในการทํางานก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและ
การปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลงสงผลใหมีผลเสียตอองคกร งานเกิดความเสียหายและทําให
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เกิดปญหาทางวินัยไดอีกดวยแตในทางตรงกันขามหากองคกรมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูงก็ยอมสงผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังเปนเครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคกร ดังนั้น ถาหากหนวยงานใดไดเห็นความสาํคญั
ของประสิทธิภาพในการทํางานใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวยงานของตน และมีความเขาใจในปจจัย 
หรือองคประกอบที่สงผลตอประสิทธิภาพ อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวาความรูสึกกระตือรือรน        
ในการทํางานนั้นสามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลา  
  อุตสาหกรรมการผลิต หรืออุตสาหกรรมประเภทอื่นก็ตามจะมีการปรับปรุงการดําเนินงาน
เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการกระบวนการผลิตและพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อรองรับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญและตองคํานึงถึงมาก เนื่องจากประสิทธิภาพขององคกร
ขึ้นอยูกับบุคลากรหรือพนักงานในองคกร เพราะคนมีบทบาทตอความสําเร็จหรือ ลมเหลวในการ
ดําเนินงานขององคกร ซ่ึงบุคลากรนั้นตองมีความรู ความสามารถ ทุมเทกําลังกาย และกําลังใจใน
การปฏิบัติงานและสิ่งที่กระตุนใหเกิดขวัญและกําลังใจตอพนักงานในองคกรไดนั้นจําเปนตองสราง
ความพึงพอใจตอพนักงาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ทั้งสิ้น 
 ดังนั้นการทําวิจัยนี้จึงมีความสําคัญ เพราะผลการวิจัยจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอ  
องคกรในการปรับปรุงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อนําผล
การศึกษาไปใชในการพัฒนาและการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน อันจะกอใหเกิดประโยชนตอ   
การวางแผนกลยุทธในการบริหารจัดการ การจูงใจ การสรางขวัญกําลังใจ ความรวดเร็ว ความถูกตอง 
ความสามารถ ความสําเร็จตรงเวลา และการบรรลุวัตถุประสงคการปฏิบัติงานซึ่งจะเพิ่มความสามารถ
เชิงการแขงขันใหกับบริษัทไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัดโรงงานที่ 1  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   
  จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
สามารถสรุปเปนตารางการวิจัยออกมา เพื่อเปนเสนทางของงานวิจัยในครั้งนี้โดยการศึกษาปจจัย
ตาง ๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) 
จํากัดโรงงานที่  1 
 
 
                   ตัวแปรอิสระ                                                                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1   กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 

 ปจจัยสวนบุคคล 
ประกอบดวย 
1.  เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนง/หนาที่ 
5. ฝายงาน 
6. ระยะเวลาการทํางาน 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
8

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่  1 
ประกอบดวย 
1. ดานลักษณะการปฏิบัติงาน 
2. นโยบายและการบริหารงาน 
3. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
4. ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
6. ความมั่งคงและความพอใจในงาน 
7. ความสําเร็จและตรงเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
   ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยตองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 ดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากร  คือ  พนักงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  
จํากัด  จํานวน  1,120  คน  โดยคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางตามทาโร  ยามาเน  (Taro,  Yamane.  
1973)  (อภินันท   จันตะนี.  2550 : 82)  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  295  คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา คือ ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท   เคฮิน  ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด โรงงานที่ 1  ซ่ึงประกอบดวย 
  1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ตําแหนงงาน  ระยะเวลาการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และสถานภาพสมรส 
  1.2 ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 ประกอบดวย  ลักษณะ 
การปฏิบัติงาน  นโยบายและบริหารงาน  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความมั่งคงและความพอใจในงาน  ความสําเร็จและ
ตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
 3. ขอบเขตดานสถานที่  คือ บริษัท  เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด  โรงงาน
ที่ 1  สถานที่ตั้ง  คือ  สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  1/74  หมู 5 ถนนโรจนะ  ตําบลคานหาม  อําเภอ
อุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม 2551 ถึงวันที่ 
31 เมษายน  2551 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน  
ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด  โรงงานที่  1 
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 2. นําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
บริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัดโรงงานที่ 1  อันจะสงผลตอประสิทธิภาพของงาน 
นิยามศัพทเฉพาะ   
 1. บริษัท  หมายถึง  บริษัท เคฮิน  ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด  โรงงานที่ 1 
กรรมการซึ่งลงชื่อผูกพันบริษัท และหมายรวมถึงบุคคลที่ไดรับมอบหมายใหกระทําการแทน         
ผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทฯ 
 2. พนักงาน  หมายถึง  พนักงานของบริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด 
โรงงานที่  1  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ประเภท  ดังตอไปนี้ 
  2.1 พนักงานทดลองงาน  (Probation employee)  หมายถึง  พนักงานซึ่งไดรับการ
จางงานแตยังอยูในชวงเวลาทดลองปฏิบัติงาน ซ่ึงทางบริษัทไดบอกกลาวเปนหนังสือไวแตตนวา  
ใหมีชวงเวลาทดลองปฏิบัติงานภายในระยะเวลาไมเกินหนึ่งรอยสิบเกาวัน  (119  วัน) 
  2.2 พนักงานประจํา  (Permanent employee)  หมายถึง  พนักงานซึ่งไดทํางานครบ
ระยะเวลาทดลองปฏิบัติงาน ซ่ึงบริษัทฯ ตกลงจางไวเปนการประจํา และมีหนังสือยืนยันการรับ           
เขาเปนพนักงานประจําแลว  โดยแบงพนักงานประจําออกเปน  2  ประเภท 
   2.2.1 พนักงานประจํารายเดือน (Monthly wage employee) หมายถึง พนักงาน
รับคาจางทํางาน   เปนรายเดือน  และมีสิทธิ์ไดรับคาจางในวันหยุดประจําสัปดาห 
   2.2.2 พนักงานประจํารายวัน (Daily wage employee) หมายถึง พนักงาน         
รับคาจางในการทํางานเปนรายวัน ตามจํานวนวันที่มาทํางานจริง และไมมีสิทธิ์ไดรับคาจางในวนัหยดุ
ประจําสัปดาห 
  2.3 พนักงานสัญญาจางที่มีกําหนดระยะเวลาแนนอน  (Contract  employee)  หมายถึง  
พนักงานที่บริษัทฯ รับเขาทํางานเปนการชั่วคราวเพื่อทํางาน อันมีลักษณะเปนครั้งคราวเปนงานจร  
ตามฤดูกาล หรือเปนงานตามโครงการ ซ่ึงบริษัทและพนักงานไดตกลงทําสัญญาจางงานเปนหนังสือ  
โดยมีกําหนดเริ่มตนและวันสิ้นสุดของการจางไว โดยจะไมไดรับคาชดเชยในกรณีการจางงาน     
ส้ินสุดลงตามระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา 
 3. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ  หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถทําใหพนักงานเกิดความกระตือรือรน ความมุงมั่นในการทํางานทําให
เกิดความรวดเร็ว  ความถูกตอง  สําเร็จตรงเวลา  และบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย  ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน   ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่
พนักงาน ดานความมั่นคงและความพอใจในงาน  และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการทํางาน   
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  3.1 ดานลักษณะการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานการใชความรูความสามารถ งานที่แทรกเขามาโดยไมคาดคิด งานที่ตอง
ใชทักษะ  และงานที่ไมสามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนสําเร็จดวยตนเอง 
  3.2 ดานนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน                
การปฏิบัติงานของพนักงานดานหลัก และวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเปนแนวทางในการดําเนินการ โดย
กําหนดเปนเปาหมาย จุดประสงค แผนการปฏิบัติงานโดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมและรับรู
ในบทบาทหนาที่ การจัดระบบงานและมอบหมายงาน การจัดระบบขอมูลขาวสาร การพัฒนา
บุคลากร และการวัดผลงานและติดตามงาน 
  3.3 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานดานความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงามและสะอาดของสถานที่ทํางาน 
จํานวนอุปกรณในการทํางาน ความสะดวกสบายในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน และ
ความเหมาะสมในการจัดแบงพื้นที่ใชสอยในหนวยงาน  
    3.4 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานดานการสนับสนุนใหไปฝกอบรม ดูงาน การเลื่อนตําแหนง การเปลี่ยน
ตําแหนง การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน งานที่ไดรับมอบหมายมีสวนสงเสริมความกาวหนา            
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
  3.5 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานดานความมีสวนรวมในความรับผิดชอบในการทาํงาน มกีารชวยเหลือและ
รวมมือทํางานดวยความเต็มใจและมีการทํางานเปนทีม มีการแสดงความคิดเห็น  และชวยกันแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน   มีความมุงมั่นในการทํางานรวมกัน 
  3.6 ดานความมั่นคงและความพอใจในงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ         
ในการปฏิบัติงานของพนักงานดานความมั่นคง ความภูมิใจ ในตําแหงหนาที่ที่ปฏิบัติ 
  3.7 ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอ        
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานดานความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย    
ที่กําหนด  รวดเร็ว  ถูกตอง   สําเร็จตรงเวลาที่กําหนดและบรรลุวัตถุประสงคเสมอ 
 


