
  

 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน  
ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด  โรงงานที่ 1  คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาและวางแนวทางในการวิจัย 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน   ดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  พนักงานภายใน
บริษัท เคฮิน  ออโตพารทส (ประเทศไทย)  จํากัด โรงงานที่  1  ซ่ึงประกอบไปดวย พนักงาน            
3  ประเภท   ดังตอไปนี้ 
  1.1 พนักงานทดลองงาน (Probation employee) หมายถึง พนักงานซึ่งไดรับการจาง
งาน  แตยังอยูในชวงเวลาทดลองปฏิบัติงาน ซ่ึงทางบริษัทไดบอกกลาวเปนหนังสือไวแตตนวา ใหมี   
ชวงเวลาทดลองปฏิบัติงานภายในระยะเวลาไมเกินหนึ่งรอยสิบเกาวัน  (119  วัน) 
  1.2 พนักงานประจํา   (Permanent  employee)  หมายถึง  พนักงานซึ่งได ทํางานครบ
ระยะเวลาทดลองปฏิบัติงาน  ซ่ึงบริษัทฯ  ตกลงจางไวเปนการประจํา  และมีหนังสือยืนยันการรับเขา
เปนพนักงานประจําแลว   โดยแบงพนักงานประจําออกเปน  2  ประเภท 
    1.2.1 พนักงานประจํารายเดือน  (Monthly  wage  employee) หมายถึง  พนักงาน
รับคาจางทํางานเปนรายเดือน   และมีสิทธิ์ไดรับคาจางในวันหยุดประจําสัปดาห 
   1.2.2 พนักงานประจํารายวัน  (Daily  wage  employee)  หมายถึง  พนักงาน 
รับคาจางในการทํางานเปนรายวัน  ตามจํานวนวันที่มาทํางานจริง  และไมมีสิทธิ์ไดรับคาจางใน
วันหยุดประจําสัปดาห 
  1.3 พนักงานสัญญาจางที่มีกําหนดระยะเวลาแนนอน (Contract employee) หมายถึง  
พนักงานที่บริษัทฯ  รับเขาทํางานเปนการชั่วคราวเพื่อทํางาน  อันมีลักษณะเปนครั้งคราว เปนงาน
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ตามฤดูกาลหรือเปนงานตามโครงการ ซ่ึงบริษัทและพนักงานไดตกลงทําสัญญาจางงานเปนหนังสือ  
โดยมีกําหนดเริ่มตนและวันสิ้นสุดของการจางไว โดยจะไมไดรับคาชดเชยในกรณีการจางงาน
ส้ินสุดลงตามระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา 
 โดยใชขอมูลของประชากรที่มาปฏิบัติงานภายในบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย)  
จํากัด  โรงงานที่ 1  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน  พ.ศ.  2550  รวมเฉลี่ย  1,120 คน  (บริษัท เคฮิน 
ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด.  2550 : ไมปรากฏเลขหนา)                             
 2. กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม
จากประชากร  จากสูตรของ  ทาโร  ยามาเน  (Taro,  Yamane.  1973)  (อางถึงใน อภินันท   จันตะนี. 
2550 : 82)   ดังนี้  
 
 จากจํานวนตัวอยาง 
 
      

  โดยให  N    =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
    e     = ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดจากการสุมตัวอยางรอยละ 5 
    n     = จํานวนตัวอยาง 
  
 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้  
      
         1,120 
    n =          
                                 1+ 1,120(0.05)2 

 

         1,120 
    n =         
                           3.8 
 

    n = 294.74 
 ตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ขั้นต่ําจํานวน   295   คน    
 การสุมตัวอยาง กําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางจากขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 1,120 คน  
สุมจํานวนกลุมตัวอยาง  295   คน 

         n =     N 
  1+N(e)2 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาคนควา 
จากเอกสาร ตํารา  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ   แบบสอบถามนี้  มี  1  ฉบับ  แบงออกเปน  3  ตอน   ดังนี้    
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ  (Check  List) 
และเติมคําในชองวาง  
 ตอนที่ 2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 เปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา  5  ระดับ  (Rating  Scale)  ประกอบดวย  5  เทากับมากที่สุด  4  เทากับมาก  3  เทากับปานกลาง        
2  เทากับนอย และ 1 เทากับนอยที่สุด  จากนั้นจะนําคะแนนที่ไดมาคิดคํานวณน้ําหนักคาคะแนน
เฉลี่ยและแปลความหมายตามเกณฑ  ดังนี้ 
  

 5  หมายถึง เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพมากที่สุด 
 4  หมายถึง เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพมาก 
 3 หมายถึง เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพนอย 
 1 หมายถึง เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพนอยที่สุด 
 

 ตอนที่  3   เปนคําถามปลายเปดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น  
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑในการ (ประคอง กรรณสูตร. 2548 : 70)   ดังนี้ 
 
  ระดับคาเฉลี่ย =       คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                         จํานวนชั้น 
 
               =                                  =      0.8        
 
 ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00  หมายถึง   ระดับความคิดเห็นวาเปนปจจัยที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19  หมายถึง   ระดับความคิดเห็นวาเปนปจจัยที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพมาก 

5 – 1 
5 
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 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39  หมายถึง   ระดับความคิดเห็นวาเปนปจจัยที่มีผลตอ 
ประสิทธิภาพปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.80 – 2.59  หมายถึง   ระดับความคิดเห็นวาเปนปจจัยที่มีผลตอ 
ประสิทธิภาพนอย 

 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79  หมายถึง   ระดับความคิดเห็นวาเปนปจจัยที่มีผลตอ 
ประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยที่ไดสรางขึ้นแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความถูกตองเที่ยงตรงตามโครงสรางและเนื้อหาในคําถามแตละขอ พรอมทั้งมีเหมาะสมกับ        
กลุมตัวอยางที่จะใชในการสอบถาม   หลังจากนั้นนํามาแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญฯ 
 2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองกับขอมูล  
(Try - out) จากพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 ชุด ที่ไมใชตัวอยางที่จะใชเก็บจริง เพื่อนํามาทดลองหาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยคํานวณหาความเชื่อมั่นคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใชวิธี  
ของ  Cronbach, 1974.  (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 87)  ซ่ึงผลการทดลองไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(α - Coefficient)  เทากับ  .8410 
 

 จากสูตร   α = ]1[
1 2

2

t

i

S
S

n
n ∑−
−

 

 
 เมื่อ  α = คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   n = จํานวนขอของคําถาม 
   ∑ S2

I = ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอคําถาม 

   S2
t = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
 โดยคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ตองไดคาเชื่อมั่นหรือแอลฟา  (α - Coefficient) 
ในแบบสอบถามตอนที่เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะหรือเชิงคุณภาพ  (Check  list)  ตองไดคาแอลฟา (α) 
ไมต่ํากวา  0.50   สวนขอมูลที่เปนเชิงปริมาณ  เชน  ระดับความคิดเห็น/การตัดสินใจฯ  (มีคา  5  4   
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3  2  1)   ตองไดคาแอลฟา (α)  ไมต่ํากวา  k  0.65  และโดยเฉลี่ยทั้งหมดตองไดคา α  ไมต่ํากวา 
0.65   เปนตน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยนี้มุงเนน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้   มาจาก  2   สวนใหญ  ๆ   คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data) 
 ผูศึกษาวิจัยไดสํารวจกลุมตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถาม จํานวน 295 ชุด ใหกลุม
ตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตอบเอง  และรอรับกลับคืน 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data) 
 ผูศึกษาวิจัยไดศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน เอกสาร
จากผูวิจัยทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ  
นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต   
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
(กัลยา  วานิชยบัญชา.  2546 : 240-258)  การใชสถิติคาความถี่และรอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ แบบทดสอบคาที (t-test), แบบทดสอบคาเอฟ (F-test)   
และ LSD. (Least-Significant Different) 
 1. คาความถี่และคารอยละ  (Frequency  and  percentage)  เพื่อใชอธิบายความถี่และ
รอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานบริษัท เคฮิน       
ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด โรงงานที่  1  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. คาเฉลี่ย  (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation : S.D.) ใชอธิบาย     
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับระดับ     
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน         
ออโตพารทส (ประเทศไทย)  จํากัด  โรงงานที่ 1  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. การทดสอบสมมติฐานดวย แบบทดสอบคาที (t-test), แบบทดสอบคาเอฟ (F-test) 
และ  LSD. (Least-Significant  Different) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล
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ของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส      
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ 0.05 ซ่ึงถาคานอยกวา 0.05 แสดงวา มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
แตกตางกัน 
 
 


