
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เคฮิน 
ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1  คร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) 
จํากัด โรงงานที่ 1  และ 2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล  เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานของบริษัท เคฮิน  ออโตพารทส (ประเทศไทย) 
จํากัด โรงงานที่  1  จํานวน 295 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS และวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และเปรียบเทียบความแตกตางโดยใชสถิติ  t-test, F-test และ LSD. มีผลการวิจัยสรุปได  ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ โดยรวมพนักงานมีความ
คิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ปจจัยดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
ปจจัยดานความมั่นคงและความพอใจในงาน ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และปจจัย
ดานนโยบายและการบริหารงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  สวนปจจัย
ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานพนักงานมีความคิดเห็น
วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุป
ได ดังนี้ 
  1.1 ดานลักษณะการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ               
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดานลักษณะ   
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานสวนใหญมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ยกเวนงานที่ตองใชทักษะ และความรูความสามารถที่หลากหลาย              
ที่พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด สวนงานรับผิดชอบที่ตองใชความรู ทักษะและ
ความสามารถสูงจึงจะทําใหไดสําเร็จพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ ในแตละวันมีงาน



  
85

เรงดวนแทรกเขามามากทําใหปริมาณงานของงานหลักที่รับผิดชอบเพิ่มมากขึ้นพนักงานมีความ
คิดเห็นอยูในระดับนอย 
  1.2 ดานนโยบายและการบริหารงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดานนโยบาย
และการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็น
สวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนการจัดระบบงานใหบุคลากรเรียนรูในการทํางานเปนทีม มีความจํา
เปนอยูในระดับมากที่สุด การกําหนดภาระงานและหนาที่ความรับผิดชอบ เหมาะสมตรงตาม
ความสามารถของพนักงาน และระบบการติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน เปนมาตรฐาน
อยูในระดับปานกลาง 
  1.3 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
พนักงานมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวน อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานสวนที่รับผิดชอบมีคุณภาพเพียงพอตอการทํางานอยูในระดับมากที่สุด ความเหมาะสม
ในการจัดสถานที่และ ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการติดตอประสานงาน อยูในระดับมาก และ
อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบ มีปริมาณเพียงพอตอการทํางานอยูใน
ระดับนอย 
  1.4 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดาน      
ความกาวหนาในในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงาน     
มีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนงานที่ไดรับมอบหมายมีสวนสงเสริมใหไดรับ   
ความกาวหนาอยูในระดับปานกลางและสนับสนุนใหมีความกาวหนาในการทํางาน อยูในระดับนอย 
  1.5 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา อยูใน
ระดับมาก 2  ดาน คือ ผูรวมงานสวนใหญมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและชวยกันแกไข
ปญหาที่ เกิดขึ้นในหนวยงานและผูรวมงานมีความมุงมั่นในการทํางานรวมกันเพื่อใหงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ผูรวมงานสวนใหญมีความรับผิดชอบใน
การทํางาน และผูรวมงานสวนใหญชวยเหลือและรวมมือกันทํางานดวยความเต็มใจและมีการ
ทํางานเปนทีม 
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  1.6 ดานความมั่นคงและความพอใจในงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย     
ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  
ดานความมั่นคงและความพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
พนักงานสวนสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ยกเวนความภูมิใจในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลางและการถูกโยกยายหรือเปล่ียนหนาที่โดยไมสามารถปฏิเสธไดมีผลตอ
ประสิทธิภาพของงานอยูในระดับนอย 
  1.7 ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด      
ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ยกเวนปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ
ตรงเวลาที่กําหนดอยูในระดับนอย 
 2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ  พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ฝายงานและรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท
ฯไมแตกตาง สวนพนักงานที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาการทํางานและสถานภาพสมรสตางกัน  
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ  
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลสามารถสรุปได ดังนี้ 
  2.1 พนักงานมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 พนักงานมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบัติงานของบริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด  โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.3 พนักงานมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ       
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวม 
ไมแตกตางกัน 
  2.4 พนักงานมีตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ        
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวม 
ไมแตกตางกัน 
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  2.5 พนักงานมีฝายงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวม 
ไมแตกตางกัน  
  2.6 พนักงานมีระยะเวลาการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี  2 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานแตกตางกัน 
  2.7 พนักงานมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวม 
ไมแตกตางกัน 
  2.8 พนักงานมีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ           
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานบริษัทเคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) 
จํากัด คือ ตองการใหเล่ือนขั้นเงินเดือนดวยความเปนธรรมเพื่อใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่การงาน  
ตองการใหจัดระเบียบของงานแตละแผนกใหเหมาะสมกับหนาที่ แยกงานแตละแผนกใหชัดเจน 
และไมกาวกายหนาที่ซ่ึงกันและกัน ตองการใหมีการบรรจุแตงตั้งเปนพนักงานประจํา และอยากให
บรรจุแตงตั้งเพิ่มขึ้น ควรจัดใหมีการอบรมพนักงานใหม และอบรมความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน              
ในแตละงานเพื่อจะไดนําความรูมาปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง และตองการใหปลูกตนไมมากกวานี้
อาคารจะไดรมร่ืน และซอมแซมอุปกรณเครื่องมือที่ชํารุดเสียหายใหพรอมใชงานไดเสมอ 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังนี้  
  1. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญ            
อยูในระดับมาก ยกเวนดานลักษณะการปฏิบัติงานและดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น สรุปไดดังนี้ 

  1.1 ดานลักษณะการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ        
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  ดานลักษณะ
การปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา สวนใหญมีความ
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คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุรพงษ  ภิยโยภาพ  (2546 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสภาวะการณปจจุบัน ผล
การศึกษาพบวาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
  1.2 ดานนโยบายและการบริหารงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ        
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดานนโยบาย
และการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา สวนใหญอยูในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วันวิสาข  เกิดผล  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรม ผลิตชิ้นสวนประกอบ       
ยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอ
การทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดาน
คือ  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน  การเปดเผยและการเผชิญหนา  กระบวนการ
ทํางานและการตัดสินใจ การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยูในระดับมาก  
  1.3 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา 
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชาริณี  จันทรแสงศรี  (2540 : 
บทคัดยอ)    ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจร
ทางอากาศ ของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ผลการศึกษาพบวา องคประกอบยอมของ
ความพอใจ ในการทํางานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา ความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่มีอิทธิพล 
  1.4 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดาน
ความกาวหนาในในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา สวนใหญ
อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วันวิสาข  เกิดผล  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่
มีอิทธิพลตอ         การทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรม ผลิตชิ้น
สวนประกอบยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการมี
ความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก  
  1.5 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา อยูใน
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ระดับมาก 2  ดาน คือ ผูรวมงานสวนใหญมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและชวยกันแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น ในหนวยงาน และผูรวมงานมีความมุงมั่นในการทํางานรวมกันเพื่อใหงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของวันวิสาข  
เกิดผล (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของ
บริษัทในอุตสาหกรรม ผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา
พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุก
ดานอยูในระดับมาก และ สอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ  อานเปรื่อง  (2545 : บทคัดยอ)  ได
ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอเมือง 
จังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการกองทุนหมูบาน มีประสิทธิภาพในการ
บริหารงานในระดับมาก ปจจัยที่มี    อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานคณะกรรมการ
กองทุนหมูบานจํานวน 5  ขอ ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา การไดรับการฝกอบรม  การมีมนุษย
สัมพันธ  และการประสานงานภายใน 
  1.6 ดานความมั่นคงและความพอใจในงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย     
ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  
ดานความมั่นคงและความพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธานินทร  สุทธิกุญชร  (2543 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝายการพนักงาน บริษัท    
การบินไทย  จํากัด  (มหาชน)  ผลการศึกษา  พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตาม
ความเห็นของพนักงานในฝายการพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ
ดานการไดรับความยกยองนับถือ ความมั่นคงในการปฏิบัติหนาที่ และดานสวัสดิการและ                
สิทธิประโยชนตาง ๆ สามารถอธิบายความแปรผันในเรื่องความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ                             
ในการปฏิบัติงานไดคอนขางต่ํา คือ รอยละ  28.05 
  1.7 ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด      
ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายการ 
พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ชาริณี  จันทรแสงศรี  (2540 :      
บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจร
ทางอากาศของ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ผลการศึกษาพบวา องคประกอบยอย 
ของความพอใจในการทํางานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา ความสําเร็จ             
ในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่มีอิทธิพล 
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 2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส  (ประเทศไทย) 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 
  2.1 พนักงานมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ น้ําจิต ชาวันดี (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัย ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดศรีสะเกษ      
ผลการศึกษา พบวา สวนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางานรายได โอกาสความกาวหนา ในตําแหนง
การงาน ผูบังคับบัญชา ผลตอบแทนหรือรายได ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ความยุติธรรมในการทํางาน และนโยบายและการบริหารงาน  และไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ   วันวิสาข  เกิดผล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัย  ที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรม ผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนตในจังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มี เพศ อายุ  ประสบการณในการ
ทํางาน การศึกษาขั้น  สูงสุดและขนาดของทีมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของทีมงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  2.2 พนักงานมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ เบญจวรรณ  อานเปรื่อง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของคณะกรรมการกองทุนหมูบานศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ผล
การศึกษา พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานคณะกรรมการกองทุนหมูบาน
จํานวน 5 ขอ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา การไดรับการฝกอบรม การมีมนุษยสัมพันธ และ             
การประสานงานภายในแตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ น้ําจิต ชาวันดี (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) : 
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดศรีสะเกษ  ผลการศึกษา พบวา สวนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางานรายได 
โอกาสความกาวหนา ในตําแหนงการงาน ผูบังคับบัญชา ผลตอบแทนหรือรายได ลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ สภาพแวดลอมในการทํางาน ความยุติธรรมในการทํางาน และนโยบายและการบริหารงาน   
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  2.3 พนักงานมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ       
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วันวิสาข  เกิดผล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรม ผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนต
ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มี เพศ อายุ           
ประสบการณในการทํางาน การศึกษาขั้นสูงสุด และขนาดของทีมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
การทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต             
ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ น้ําจิต ชาวันดี (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) : ศึกษาเฉพาะกรณี
จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก 
ระดับการศึกษาและความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงาน   
  2.4 พนักงานมีตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ        
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธานินทร  สุทธิกุญชร  (2543 :   บทคัดยอ) ไดศึกษาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝายการพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด  
(มหาชน)  ผลการศึกษา พบวา พนักงานที่มีความแตกตางกันในปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจและ
สังคมมีความเห็นไมแตกตางกันเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูง
ใจดานการไดรับความยกยองนับถือ ความมั่นคงในการปฏิบัติหนาที่ และดานสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ สามารถอธิบายความแปรผันในเรื่องความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ไดคอนขางต่ํา คือ รอยละ  28.05   
  2.5 พนักงานมีฝายงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธานินทร  สุทธิกุญชร  (2543 : บทคัดยอ)ไดศึกษาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝายการพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   
ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีความแตกตางกันในปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจและสังคมมี 
ความเห็นไมแตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาริณี  จันทรแสงศรี  (2540 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาปจจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจร            
ทางอากาศของ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น  พบวา สถานภาพสมรส  ระดับตําแหนง รายได และความพอใจ
ในการทํางานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  
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  2.6 พนักงานมีระยะเวลาการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตาง
กัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธานินทร  สุทธิกุญชร  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝายการพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)         
ผลการศึกษา พบวาพนักงานที่มีความแตกตางกันในปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจและสังคม          
มีความเห็นไมแตกตางกัน 
  2.7 พนักงานมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตาง
กัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธานินทร  สุทธิกุญชร  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝายการพนักงาน บริษัท การบินไทย 
จํากัด  (มหาชน)  ผลการศึกษา พบวา พนักงานที่มีความแตกตางกันในปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจ
และสังคมมีความเห็นไมแตกตางกันเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยจูงใจดานการไดรับความยกยองนับถือ ความมั่นคงในการปฏิบัติหนาที่ และดานสวัสดิการและ
สิทธิประโยชนตาง ๆ สามารถอธิบายความแปรผันในเรื่องความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไดคอนขางต่ํา คือ รอยละ  28.05  แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาริณี  จันทรแสง
ศรี  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศ ของ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น  พบวา สถานภาพสมรส  ระดับตําแหนง รายได 
และความพอใจในการทํางาน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2.8 พนักงานมีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ           
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน   
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาริณี  จันทรแสงศรี (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยปจจัยที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ ของ บริษัท วิทยุ
การบินแหงประเทศไทย จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานนั้น  พบวา  สถานภาพสมรส  ระดับตําแหนง รายได และความพอใจในการทํางานเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธานินทร  
สุทธิกุญชร  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะ
กรณีฝายการพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด  (มหาชน)  ผลการศึกษา พบวา พนักงานที่มีความ
แตกตางกันในปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจและสังคมมีความเห็นไมแตกตางกัน   
 



  
93

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ 

  1.1 ดานลักษณะการปฏิบัติงาน บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  
ควรมีการจัดระบบการทํางานที่เปนงานเรงดวนและงานหลักใหเปนระเบียบและชัดเจน โดยพิจารณา
ปริมาณงานหลักที่รับผิดชอบอยูไมใหมากจนเกินไป เพื่อใหสามารถทํางานที่เรงดวนในแตละวัน       
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมกอใหเกิดความหนักใจแกหนักงานที่มีงานหลักตองรับผิดชอบมาก 
หรืออาจจะมีการถายเทเอกสารเรงดวนใหกับแผนกที่มีหนาที่เกี่ยวของกับดานนั้น ๆ ใหชวยก็ได  
  1.2 ดานนโยบายและการบริหารงาน บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) 
จํากัด ควรมีการพิจารณาความถนัด ความรูความสามารถของพนักงานกอนที่จะกําหนดภาระงาน
และหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงาน และควรมีการติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอเพื่อใหเปนมาตรฐาน  
  1.3 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) 
จํากัด ควรมีการเตรียมอุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบของพนักงาน
แตละแผนก เพื่อใหมีปริมาณเพียงพอตอการทํางาน  
  1.4 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) 
จํากัด ควรมีการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงจากการการตรวจสอบงานที่ไดรับมอบหมาย     
วาประสบความสําเร็จหรือไม แลวนํามาเปนขอพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง หรือใหรางวัล  
เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมายวาสงผลความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน  สนับสนุนใหมีความกาวหนาในการทํางานได  
  1.5 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) 
จํากัด ควรมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานของพนักงานใหชัดเจน และมีการฝกอบรม
การทํางานเปนทีมเพื่อใหพนักงานรูจักชวยเหลือและรวมมือกันทํางานดวยความเต็มใจ และทํางาน
เปนทีมมากขึ้น 
  1.6 ดานความมั่นคงและความพอใจในงาน บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) 
จํากัด  ควรมีการยกยอง หรือใหรางวัล เชน ใบประกาศเกียรติบัตร วุฒิบัตรกับพนักงาน เพื่อใหเกิด
ความภูมิใจในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ และควรมีการพิจารณาการโยกยายหรือเปลี่ยนหนาที่ใหรอบคอบ 
เพื่อไมใหสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน และขวัญกําลังใจของพนักงาน 
  1.7 ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน บริษัท เคฮิน ออโตพารทส 
(ประเทศไทย) จํากัด   ควรมีกฎระเบียบหรือขอบังคับในดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเพื่อใหงานที่
ไดรับมอบหมายสําเร็จตรงเวลาที่กําหนด 
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 2.   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
       จากผลการวิจัยผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
  2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานในชวงเดือนตาง ๆ ตลอดทั้งป
เพื่อใหกลุมตัวอยางที่มากและมีความหลากหลายของผูตอบแบบสอบถาม รวมทั้งไดขอมูลที่มี  
ความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น 
                 2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีผลตอการใหบริการของ
บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยแยกเพื่อประเมินคุณภาพการบริการและ     
ทราบขอที่ควรพัฒนาของการใหบริการของบริษัทฯ 

2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท               
เคฮิน ออโตพารทส  (ประเทศไทย)  จํากัด   

2.4 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานเกี่ยวกับการใหสวัสดิการและ     
เล่ือนขั้นเงินเดือนของพนักงาน บริษัท  เคฮิน  ออโตพารทส (ประเทศไทย)  จํากัด 


