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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง : ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
บริษัทเคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  โรงงานที่  1 

 
คําชี้แจง  1. แบบสอบถามฉบับนี้มีความประสงคที ่จะทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทเคฮิน ออโตพารทส (ประเทศ
ไทย) จํากัด โรงงานที่ 1  เพื่อนําไปใชในการวิจัยคร้ังนี้เทานั้น ขอมูลของทานทั้งหมด
ผูวิจัยจะเก็บรักษาไวเปนความลับ  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอ
สถานภาพของทานแตอยางใด 

 2.   แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 
  ตอนที ่1  เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพ 
                                       ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ตอนที ่3  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

 
 

 
นางสาวนภารตัน  สุขสนอง    ผูวิจัย 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการทั่วไป 

มหาวิทยาลัยราชภฎัพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที ่1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดเขียนเครือ่งหมาย     ลงในชอง  (   )  หนาขอความที่ตรง

กับสภาพความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ    
 (    )  1.   ชาย (    )  2.   หญิง 
 
2. ปจจุบันทานอายุเทาใด 
 (    )  1.   20 – 30  ป (    )  2.   31 – 40  ป 
 (    )   3.   41 ปขึ้นไป  
 
3. ระดับการศึกษา  
  (    )    1.    ปวช.                   (    )    2.    อนุปริญญา/ปวส. 
  (    )    3.    ปริญญาตรี                       (    )    4.    สูงกวาปริญญาตรี  
 
4. ตําแหนงงาน  ปจจุบันทานอยูในตําแหนงงานใด             
 (    )  1.  พนกังานระดบับริหาร   (    )   2.  พนกังานระดบัผูบังคับบัญชา         
 (    )  3.  พนักงานระดบัปฏิบัติการ 
 
5.   ฝายงาน 
   (    )  1.  ฝายผลิต (    )  2.  ฝายบริหารคุณภาพ    
  (    )  3.  ฝายบริหารสํานักงาน   (    )  4.  ฝายวิศวกรรม 
  (    )  5.  ฝายทรัพยากรมนุษย และอื่นๆ       
 
6. ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทเคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 ถึง

ปจจุบันเปนเวลาเทาใด 
 (    )  1.   ต่ํากวา 1 ป (    )  2.  1 – 5  ป 
 (    )   3.  6 – 10  ป (    )  4.  10  ปขึ้นไป 
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7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงเทาใด    
 (    )  1.  ต่ํากวา 10,000 บาท (    )  2.  10,000-20,000 บาท 
   (    )  3.  20,001-30,000 บาท (    )  4.  30,001 บาทขึ้นไป 
    
8.    สถานภาพสมรส    
 (    )  1. โสด (    )  2.  สมรส   
   (    )  3. หมาย/ หยาราง      
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ตอนที ่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
            ของพนักงาน 
คําชี้แจง  โปรดแสดงระดับความคิดเหน็ของทาน  การตอบโปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใตชอง

ตามตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

คะแนน   5  (มากที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด    
คะแนน   4  (มาก)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
คะแนน   3  (ปานกลาง)         หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
คะแนน   2  (นอย)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
คะแนน   1 (นอยที่สุด)    หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
ลักษณะการปฏิบัตงิาน 
1. งานที่รับผิดชอบตองใชความรูทักษะและ

ความสามารถสูงจึงจะทําไดสําเร็จ 

     

2. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความยุงยากและ
ซับซอนมากเกินไป 

     

3. ในแตละวันมงีานเรงดวนแทรกเขามามากทําให
ปริมาณงาน งานหลักที่รับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น 

     

4. งานที่ตองใชทกัษะและความรูความสามารถที่
หลากหลาย 

     

5. งานสวนใหญไมสามารถรับผิดชอบโดยเบด็เสร็จ
ตั้งแตตนจนสําเร็จดวยตวัเอง 
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
นโยบายและการบริหารงาน 
6. การประชุมชี้แจงนโยบาย เปาหมาย และแผนงาน

ตาง ๆ ใหทุกคนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

7. เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวาง
แผนการดําเนนิงานเพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและ
ขอบเขตการทํางาน 

     

8. การกําหนดภาระงานและหนาที่ความรับผิดชอบ
เหมาะสมตรงตามความสามารถของพนักงาน 

     

9. การจัดระบบงานใหบุคลากรเรียนรูในการทํางาน
เปนทีมมีความจําเปน 

     

10. ระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเหมาะสมพรอม
ตรวจสอบความถูกตอง 

     

11. การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมกับภาระงาน
หลักของบุคลากรและความจําเปนของหนวยงาน 

     

12. ระบบการติดตามและประเมนิผลในการปฏิบัติงาน
เปนมาตรฐาน 

     

สภาพแวดลอมในการปฏบิตัิงาน 
13. อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวน
 ที่รับผิดชอบมีปริมาณเพียงพอตอการทํางาน 

     

14. อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานสวน     
ที่รับผิดชอบมีคุณภาพเพียงพอตอการทํางาน 

     

15. สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานมีความสะอาด
 เรียบรอย สวยงามและสะดวกสบายตอการทํางาน 

     

16. ความเหมาะสมในการจดัสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับการติดตอประสานงาน 
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
17. ความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวาง

หนวยงานมีความเหมาะสม 
     

18. การจัดแบงสัดสวนพื้นทีใ่ชสอยมีประโยชน             
และเหมาะสมตอทุกคน 

     

ความกาวหนาในการปฏบิัตงิาน 
19. สนับสนุนใหเขารับการศึกษาตอ การฝกอบรม   

และศึกษาดูงาน 

     

20.  สนับสนุนใหมีความกาวหนาในการทํางาน      
21.  การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนตรงตามความรู   

ความสามารถและเปนธรรม 
     

22.  งานที่ไดรับมอบหมายมีสวนสงเสริมใหไดรับ 
ความกาวหนา 

     

23.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนใหไดรับ 
 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

     

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
24. ผูรวมงานสวนใหญมีความรบัผิดชอบในการทํางาน 

     

25. ผูรวมงานสวนใหญชวยเหลือและรวมมือกนัทํางาน
ดวยความเต็มใจและมกีารทาํงานเปนทีม 

     

26.  ผูรวมงานสวนใหญมีสวนรวมในการแสดง            
ความคิดเหน็และชวยกัน แกไขปญหาที่เกดิขึ้น          
ในหนวยงาน 

     

27. ผูรวมงานมีความมุงมั่นในการทํางานรวมกนัเพื่อ 
ใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

     

 
 
 



  
106

ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
ความมั่นคงและความพอใจในงาน 
28. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีความมั่นคง 
 

     

29.  การถูกโยกยายหรือเปลีย่นหนาที่โดยไมสามารถ
ปฏิเสธได มีผลกระทบตอประสิทธิภาพของงาน 

     

30. ความภูมใิจในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 
 

     

31. ความภูมใิจที่ไดทํางานที่บริษัทฯ 
 

     

ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบตัิงาน 
32.  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย    

ที่กําหนด 

     

33. ความสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว 
 

     

34. ความสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 
 

     

35.  ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตรงเวลา              
ที่กําหนด 

     

36.  ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุ                  
วัตถุประสงคเสมอ 
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ตอนที ่3 ขอเสนอแนะในการปฏิบตัิงาน 
 
1. ลักษณะการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
2. นโยบายและการบริหารงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
3. สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
4. ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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5. ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
6. ความมั่นคงและความพอใจในงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
7. ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  
ผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือและนามสกุล   นางสาวนภารัตน  สุขสนอง 
วัน  เดือน  ปเกิด 13  เมษายน  2525 
สถานที่เกิด อําเภอเสนา  จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ที่อยูปจจุบนั 5 หมูที่ 8 ตําบลบานแค อําเภอผักไห จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
ที่ทํางานปจจบุัน  บริษัทเคฮิน  ออโตพารทส  ประเทศไทย จาํกัด  โรงงาน 2 (ECU) 
  สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  21/9 หมู 9  ตําบลคานหาม  อําเภออุทัย   
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   
ตําแหนง เจาหนาที่ควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับ 5  
ประวัติการศกึษา     
 พ.ศ. 2543 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  หลักสูตรการบัญชี 
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา  วาสุกรี 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 พ.ศ. 2545  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง  หลักสูตรคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  วิทยาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 
   จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2547 ระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
   จังหวดักรุงเทพมหานคร 
       พ.ศ.  2552  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
   สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
   จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

 


