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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง : ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
บริษัทเคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  โรงงานที่  1 

 
คําชี้แจง  1. แบบสอบถามฉบับนี้มีความประสงคที ่จะทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทเคฮิน ออโตพารทส (ประเทศ
ไทย) จํากัด โรงงานที่ 1  เพื่อนําไปใชในการวิจัยคร้ังนี้เทานั้น ขอมูลของทานทั้งหมด
ผูวิจัยจะเก็บรักษาไวเปนความลับ  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอ
สถานภาพของทานแตอยางใด 

 2.   แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 
  ตอนที ่1  เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพ 
                                       ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ตอนที ่3  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

 
 

 
นางสาวนภารตัน  สุขสนอง    ผูวิจัย 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการทั่วไป 

มหาวิทยาลัยราชภฎัพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที ่1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดเขียนเครือ่งหมาย     ลงในชอง  (   )  หนาขอความที่ตรง

กับสภาพความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ    
 (    )  1.   ชาย (    )  2.   หญิง 
 
2. ปจจุบันทานอายุเทาใด 
 (    )  1.   20 – 30  ป (    )  2.   31 – 40  ป 
 (    )   3.   41 ปขึ้นไป  
 
3. ระดับการศึกษา  
  (    )    1.    ปวช.                   (    )    2.    อนุปริญญา/ปวส. 
  (    )    3.    ปริญญาตรี                       (    )    4.    สูงกวาปริญญาตรี  
 
4. ตําแหนงงาน  ปจจุบันทานอยูในตําแหนงงานใด             
 (    )  1.  พนกังานระดบับริหาร   (    )   2.  พนกังานระดบัผูบังคับบัญชา         
 (    )  3.  พนักงานระดบัปฏิบัติการ 
 
5.   ฝายงาน 
   (    )  1.  ฝายผลิต (    )  2.  ฝายบริหารคุณภาพ    
  (    )  3.  ฝายบริหารสํานักงาน   (    )  4.  ฝายวิศวกรรม 
  (    )  5.  ฝายทรัพยากรมนุษย และอื่นๆ       
 
6. ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทเคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 ถึง

ปจจุบันเปนเวลาเทาใด 
 (    )  1.   ต่ํากวา 1 ป (    )  2.  1 – 5  ป 
 (    )   3.  6 – 10  ป (    )  4.  10  ปขึ้นไป 
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7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงเทาใด    
 (    )  1.  ต่ํากวา 10,000 บาท (    )  2.  10,000-20,000 บาท 
   (    )  3.  20,001-30,000 บาท (    )  4.  30,001 บาทขึ้นไป 
    
8.    สถานภาพสมรส    
 (    )  1. โสด (    )  2.  สมรส   
   (    )  3. หมาย/ หยาราง      
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ตอนที ่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
            ของพนักงาน 
คําชี้แจง  โปรดแสดงระดับความคิดเหน็ของทาน  การตอบโปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใตชอง

ตามตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

คะแนน   5  (มากที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด    
คะแนน   4  (มาก)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
คะแนน   3  (ปานกลาง)         หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
คะแนน   2  (นอย)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
คะแนน   1 (นอยที่สุด)    หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
ลักษณะการปฏิบัตงิาน 
1. งานที่รับผิดชอบตองใชความรูทักษะและ

ความสามารถสูงจึงจะทําไดสําเร็จ 

     

2. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความยุงยากและ
ซับซอนมากเกินไป 

     

3. ในแตละวันมงีานเรงดวนแทรกเขามามากทําให
ปริมาณงาน งานหลักที่รับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น 

     

4. งานที่ตองใชทกัษะและความรูความสามารถที่
หลากหลาย 

     

5. งานสวนใหญไมสามารถรับผิดชอบโดยเบด็เสร็จ
ตั้งแตตนจนสําเร็จดวยตวัเอง 
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
นโยบายและการบริหารงาน 
6. การประชุมชี้แจงนโยบาย เปาหมาย และแผนงาน

ตาง ๆ ใหทุกคนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

7. เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวาง
แผนการดําเนนิงานเพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและ
ขอบเขตการทํางาน 

     

8. การกําหนดภาระงานและหนาที่ความรับผิดชอบ
เหมาะสมตรงตามความสามารถของพนักงาน 

     

9. การจัดระบบงานใหบุคลากรเรียนรูในการทํางาน
เปนทีมมีความจําเปน 

     

10. ระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเหมาะสมพรอม
ตรวจสอบความถูกตอง 

     

11. การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมกับภาระงาน
หลักของบุคลากรและความจําเปนของหนวยงาน 

     

12. ระบบการติดตามและประเมนิผลในการปฏิบัติงาน
เปนมาตรฐาน 

     

สภาพแวดลอมในการปฏบิตัิงาน 
13. อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวน
 ที่รับผิดชอบมีปริมาณเพียงพอตอการทํางาน 

     

14. อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานสวน     
ที่รับผิดชอบมีคุณภาพเพียงพอตอการทํางาน 

     

15. สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานมีความสะอาด
 เรียบรอย สวยงามและสะดวกสบายตอการทํางาน 

     

16. ความเหมาะสมในการจดัสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับการติดตอประสานงาน 
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
17. ความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวาง

หนวยงานมีความเหมาะสม 
     

18. การจัดแบงสัดสวนพื้นทีใ่ชสอยมีประโยชน             
และเหมาะสมตอทุกคน 

     

ความกาวหนาในการปฏบิัตงิาน 
19. สนับสนุนใหเขารับการศึกษาตอ การฝกอบรม   

และศึกษาดูงาน 

     

20.  สนับสนุนใหมีความกาวหนาในการทํางาน      
21.  การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนตรงตามความรู   

ความสามารถและเปนธรรม 
     

22.  งานที่ไดรับมอบหมายมีสวนสงเสริมใหไดรับ 
ความกาวหนา 

     

23.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนใหไดรับ 
 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

     

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
24. ผูรวมงานสวนใหญมีความรบัผิดชอบในการทํางาน 

     

25. ผูรวมงานสวนใหญชวยเหลือและรวมมือกนัทํางาน
ดวยความเต็มใจและมกีารทาํงานเปนทีม 

     

26.  ผูรวมงานสวนใหญมีสวนรวมในการแสดง            
ความคิดเหน็และชวยกัน แกไขปญหาที่เกดิขึ้น          
ในหนวยงาน 

     

27. ผูรวมงานมีความมุงมั่นในการทํางานรวมกนัเพื่อ 
ใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
ความมั่นคงและความพอใจในงาน 
28. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีความมั่นคง 
 

     

29.  การถูกโยกยายหรือเปลีย่นหนาที่โดยไมสามารถ
ปฏิเสธได มีผลกระทบตอประสิทธิภาพของงาน 

     

30. ความภูมใิจในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 
 

     

31. ความภูมใิจที่ไดทํางานที่บริษัทฯ 
 

     

ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบตัิงาน 
32.  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย    

ที่กําหนด 

     

33. ความสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว 
 

     

34. ความสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 
 

     

35.  ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตรงเวลา              
ที่กําหนด 

     

36.  ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุ                  
วัตถุประสงคเสมอ 
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ตอนที ่3 ขอเสนอแนะในการปฏิบตัิงาน 
 
1. ลักษณะการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
2. นโยบายและการบริหารงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
3. สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
4. ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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5. ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
6. ความมั่นคงและความพอใจในงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
7. ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  
ผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือและนามสกุล   นางสาวนภารัตน  สุขสนอง 
วัน  เดือน  ปเกิด 13  เมษายน  2525 
สถานที่เกิด อําเภอเสนา  จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ที่อยูปจจุบนั 5 หมูที่ 8 ตําบลบานแค อําเภอผักไห จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
ที่ทํางานปจจบุัน  บริษัทเคฮิน  ออโตพารทส  ประเทศไทย จาํกัด  โรงงาน 2 (ECU) 
  สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  21/9 หมู 9  ตําบลคานหาม  อําเภออุทัย   
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   
ตําแหนง เจาหนาที่ควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับ 5  
ประวัติการศกึษา     
 พ.ศ. 2543 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  หลักสูตรการบัญชี 
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา  วาสุกรี 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 พ.ศ. 2545  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง  หลักสูตรคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  วิทยาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 
   จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2547 ระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
   จังหวดักรุงเทพมหานคร 
       พ.ศ.  2552  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
   สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
   จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

 


