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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  2)  ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  และ 3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใช
บริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวม
ขอมูลกลุมตัวอยางจากประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี จํานวน 383  คน 
เครื่องมือที่ใช  คือ  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คา  t-test, F-test  และ LSD.   
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  สวนใหญเปนเพศหญิง      
อายุระหวาง  25 - 30  ป   สถานภาพโสด   การศึกษาปริญญาตรี   มีสถานภาพการทํางาน คือ วางงาน 
สวนผูที่มีงานทําประกอบธุรกิจสวนตัว และมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดนนทบุรี   

2.  ประชาชนมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรีโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานผลการใหบริการ  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
สวนดานขอมูลขาวสาร และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  มีความพึงพอใจในระดับมาก    
 3.  ประชาชนมีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานขอมูลขาวสาร
แตกตางกัน   ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับความพึงพอใจดานสถานที่และส่ิงอํานวย  
ความสะดวกแตกตางกัน   ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจดานขอมูล
ขาวสารและดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน  และประชาชนที่มีสถานภาพการ
ทํางานตางกันมีระดับความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานผลการใหบริการ  แตกตางกัน  อยางมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่  .05 
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ABSTRACT 

This  study  aimed  to : 1)  examine  personal  factors of  people  who used  the services 
from The Nonthaburi  Provincial  Employment  Office;   2)  investigate  people’s levels of  
satisfaction  regarding the services  provided by The Nonthaburi  Provincial  Employment  Office ;  
and   3)  compare people’s levels of  satisfaction  regarding  the services  in  relation  to   their   
personal   factors.   The   data  was  gathered  from  383  people using the services.  The  research  
instrument  was  a  questionnaire.  Statistical  analysis  was  performed  in  terms  of  frequency,  
percentage,   mean,  standard  deviation,  t-test, F-test  and  LSD. 

The  findings  were  as  follows  : 
1. The   service  recipients  were single, female, aged befween 25 - 30  years  old ,and 

holding bachelor’s degree. Most  of  them  were  unemployed .  Most of those who worked had 
their own  business . All of them resided in Nonthaburi  Province . 

2. People’s level of satisfaction regarding the services provided by The Nonthaburi 
Provincial Employment  Office was high when it was viewed as a whole. When it was analyzed 
individually,  stages of servicing ,staff ,and service outcome were satisfied the highest, while the 
aspect of information  informing,  location and facilities were satisfied  highly. 

3. People with different gender had different degrees of satisfaction regarding 
information informing. Those with different marital  status  had  different degrees of satisfaction 
regarding location and facilities. Those with different educational background  had  different  degrees 
of  satisfaction  regarding information informing, and location and facilities. Those with different 
working, position had different degrees of satisfacfion regarding servicing , staff, location and 
facilities, and service outcome with  a statistically  significant  level  of  .05 
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 การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปดวยดี  ดวยความกรุณาใหคําแนะนําจาก               
ทานรองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง  ทาน  ดร.คีริมณี  จรรยา  และทาน ดร.สอาด  บรรเจิดฤทธิ์     
ที่กรุณาเสียสละเวลาเพื่อใหคําปรึกษา  แนะนํา  และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จึงทําใหการ
คนควาอิสระฉบับนี้ถูกตองสมบูรณ  รวมถึงคณาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูง  ไว  ณ โอกาสนี้  และขอขอบคุณเจาหนาที่ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาทุกทาน  ที่ไดใหความรวมมือ  ประสานงาน
และชวยแนะนําตลอดงานวิจัยในครั้งนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ที่ไดกรุณา
เสียสละเวลา ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้   
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ขอขอบคุณ พี่ นองและเพื่อนทุกทาน ที่ไดให
ความชวยเหลือ ใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจดวยดีเสมอมา จึงทําใหการคนควาอิสระนี้สําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี 
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