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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  2)  ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  และ 3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใช
บริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวม
ขอมูลกลุมตัวอยางจากประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี จํานวน 383  คน 
เครื่องมือที่ใช  คือ  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คา  t-test, F-test  และ LSD.   
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  สวนใหญเปนเพศหญิง      
อายุระหวาง  25 - 30  ป   สถานภาพโสด   การศึกษาปริญญาตรี   มีสถานภาพการทํางาน คือ วางงาน 
สวนผูที่มีงานทําประกอบธุรกิจสวนตัว และมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดนนทบุรี   

2.  ประชาชนมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรีโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานผลการใหบริการ  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
สวนดานขอมูลขาวสาร และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  มีความพึงพอใจในระดับมาก    
 3.  ประชาชนมีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานขอมูลขาวสาร
แตกตางกัน   ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับความพึงพอใจดานสถานที่และส่ิงอํานวย  
ความสะดวกแตกตางกัน   ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจดานขอมูล
ขาวสารและดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน  และประชาชนที่มีสถานภาพการ
ทํางานตางกันมีระดับความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานผลการใหบริการ  แตกตางกัน  อยางมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่  .05 
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ABSTRACT 

This  study  aimed  to : 1)  examine  personal  factors of  people  who used  the services 
from The Nonthaburi  Provincial  Employment  Office;   2)  investigate  people’s levels of  
satisfaction  regarding the services  provided by The Nonthaburi  Provincial  Employment  Office ;  
and   3)  compare people’s levels of  satisfaction  regarding  the services  in  relation  to   their   
personal   factors.   The   data  was  gathered  from  383  people using the services.  The  research  
instrument  was  a  questionnaire.  Statistical  analysis  was  performed  in  terms  of  frequency,  
percentage,   mean,  standard  deviation,  t-test, F-test  and  LSD. 

The  findings  were  as  follows  : 
1. The   service  recipients  were single, female, aged befween 25 - 30  years  old ,and 

holding bachelor’s degree. Most  of  them  were  unemployed .  Most of those who worked had 
their own  business . All of them resided in Nonthaburi  Province . 

2. People’s level of satisfaction regarding the services provided by The Nonthaburi 
Provincial Employment  Office was high when it was viewed as a whole. When it was analyzed 
individually,  stages of servicing ,staff ,and service outcome were satisfied the highest, while the 
aspect of information  informing,  location and facilities were satisfied  highly. 

3. People with different gender had different degrees of satisfaction regarding 
information informing. Those with different marital  status  had  different degrees of satisfaction 
regarding location and facilities. Those with different educational background  had  different  degrees 
of  satisfaction  regarding information informing, and location and facilities. Those with different 
working, position had different degrees of satisfacfion regarding servicing , staff, location and 
facilities, and service outcome with  a statistically  significant  level  of  .05 

 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปดวยดี  ดวยความกรุณาใหคําแนะนําจาก               
ทานรองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง  ทาน  ดร.คีริมณี  จรรยา  และทาน ดร.สอาด  บรรเจิดฤทธิ์     
ที่กรุณาเสียสละเวลาเพื่อใหคําปรึกษา  แนะนํา  และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จึงทําใหการ
คนควาอิสระฉบับนี้ถูกตองสมบูรณ  รวมถึงคณาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูง  ไว  ณ โอกาสนี้  และขอขอบคุณเจาหนาที่ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาทุกทาน  ที่ไดใหความรวมมือ  ประสานงาน
และชวยแนะนําตลอดงานวิจัยในครั้งนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ที่ไดกรุณา
เสียสละเวลา ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้   
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ขอขอบคุณ พี่ นองและเพื่อนทุกทาน ที่ไดให
ความชวยเหลือ ใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจดวยดีเสมอมา จึงทําใหการคนควาอิสระนี้สําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี 
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