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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 จากสถานการณทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง   และกระแสโลกาภิวัฒน  ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อยางรวดเร็ว  ทําใหองคกรตางๆ  ตองปรับตัวในดานบทบาทหนาที่  วิธีการทํางาน  ระบบการทํางาน 
รวมถึงการปรับปรุงภารกิจและเปาหมายการทํางานใหมๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะภาคราชการที่มีการปฏิรูปโครงสราง  และระบบการทํางานใหตอบสนอง
ความตองการของประชาชนโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการจัดการภาครัฐแนวใหม เชน ปรับ
บทบาทภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม    พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้นยกระดับ
ขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล และ การให
ประชาชนมีสวนรวม  (อนงคทิพย  เอกแสงศรี. 2551  :  ออนไลน)  เพื่อใหสามารถ 
ปฏิบัติงานไดทันกับเหตกุารณปจจุบัน   

  หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานจึงตองปรับปรุงพัฒนาใหกาวหนาตลอดไป  เชนเดียวกับ
กรมการจัดหางานซึ่งเปนหนวยงานราชการ  สังกัดกระทรวงแรงงาน  รับผิดชอบดูแลบริการดาน
งานและอาชีพ  รวมทั้งเปนศูนยขอมูลตลาดแรงงาน  มีภารกิจสําคัญ 5 ประการไดแก  ประการที่
หนึ่ง  ดานการจัดหางานในประเทศ  เพื่อสงเสริมใหประชาชนวัยทํางานไดมีงานทํา  มีรายไดที่
เหมาะสม รับรูขาวสารตลาดแรงงาน  เพื่อลดปญหาการวางงานและการขาดแคลนแรงงาน  ประการ
ที่สอง การบริหารแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ โดยกํากับดูแลการจัดสงแรงงานไทยไปทาํงาน
ตางประเทศ  คุมครองสิทธิประโยชน  เพื่อใหแรงงานไทยไดรับคาจางที่เปนธรรมและมีสภาพความ
เปนอยูที่เหมาะสม ประการที่สาม การควบคุมการทํางานของคนตางดาว โดยตรวจสอบและควบคุม
การทํางานของคนตางดาวในประเทศใหเปนไปตามกฎหมายเกิดประโยชนแกประเทศมากที่สุด  
รวมถึงการควบคุมแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองซึ่งไดรับการผอนผันประกอบอาชีพช่ัวคราว  
ประการที่ส่ี  การแนะแนวและสงเสริมการประกอบอาชีพใหกับนักเรียน นักศึกษาและประชาชน
ทั่วไป รวมถึงการเตรียมตัวกอนเขาสูตลาดแรงงาน  ตลอดจนการใหบริการทดสอบความพรอมทาง
อาชีพใหตรงกับบุคลิกภาพและความถนัด  และประการสุดทายการคุมครองคนหางาน   และปองกัน      
มิใหคนหางานถูกหลอกลวง ถูกเอารัดเอาเปรียบจากบริษัทจัดหางานหรือนายจาง  (กรมการจัดหางาน. 
2551  :  ออนไลน )
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  จากภารกิจของกรมการจัดหางานดังกลาว   ไดกระจายงานไปยังทกุพื้นที่โดยมีสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดเปนหนวยงานสวนภูมิภาค   ปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจหลักทั้ง 5 ประการของ
กรมการจัดหางาน   เพื่อใหเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายมากที่สุด  
  จากภารกิจของสํานักงานจัดหางานจังหวัด  ทําใหผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของ
องคกรที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนตลาดแรงงาน   การลดชองวางความไมสัมพันธกันระหวาง
อุปสงคและอุปทานของนายจางกับลูกจางเพื่อลดปริมาณผูวางงาน   รวมถึงการเปนแหลงขอมูลดาน
แรงงานที่สําคัญเพื่อรองรับจํานวนนักเรียน นักศึกษาที่จบการศึกษาจากสถาบันภาครัฐและเอกชน
จํานวนมากในแตละป  ซ่ึงพบวา  สถิติการวางงานของผูที่เพิ่งจบการศึกษาป  2551  มีมากถึง 3.0 แสน
คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ.  2550   :  ออนไลน)  และเพื่อใหสอดคลองกับการบริหารนโยบายภาครัฐ
ตามหลักธรรมาภิบาลและการจัดการภาครัฐแนวใหม   ซ่ึงเปดโอกาสใหประชาชนสามารถตรวจสอบ
การทํางานของขาราชการและหนวยงานภาครัฐไดทุกชองทาง   โดยพบวา  มีการรองเรียนของภาค
ประชาชนมายังสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี   ทั้งทางจดหมาย  และทางโทรศัพท  อาทิ 
รองเรียนดานเจาหนาที่ผูใหบริการพูดจาไมไพเราะหรือการใหบริการไมรวดเร็วทันใจผูรับบริการ  
ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดนนทบุรี  เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงการใหบริการ ตลอดจนสามารถเสนอแนะแนวทาง
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับเจาหนาที่ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี   
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัด

นนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัด

นนทบุรี 
3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน

จังหวัดนนทบุรี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาหลักการแนวคิด  ทฤษฎีและผลการวิจัยที่
เกี่ยวของ  สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้ 
 
       
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

สมมติฐานการวิจัย 
จากกรอบการวิจัย สามารถนํามากําหนดสมมติฐานในการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ไดดังนี้ 
ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  แตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน
ผูใชบริการ 
  เพศ 
  อายุ 
  สถานภาพสมรส 
  ระดับการศึกษา 
  สถานภาพการทํางาน 
  ภูมิลําเนา 

ระดับความพงึพอใจของประชาชน   
ตอการใหบริการ 

  ดานขอมูลขาวสาร 
  ดานขั้นตอนการใหบริการ 
  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ดานผลการใหบริการ 
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ขอบเขตการวจัิย 
                 1.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยางประชากร  คือ  ประชาชนที่มาใชบริการที่
สํานักงานจดัหางานจังหวดันนทบุรี  ซ่ึงในป  2550  มีจาํนวน   8,542  คน  กําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง จํานวน  383   คน   
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
   2.1  ตัวแปรอสิระ ไดแก  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการ  
    2.1.1  เพศ 
    2.1.2  อายุ 
    2.1.3  สถานภาพสมรส 
    2.1.4  ระดับการศึกษา 
    2.1.5  สถานภาพการทํางาน 
    2.1.6  ภูมิลําเนา 
   2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 5 ดาน  
    2.2.1  ดานขอมูลขาวสาร 
    2.2.2  ดานขั้นตอนการใหบริการ 
    2.2.3  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
    2.2.4  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
    2.2.5  ดานผลการใหบริการ 
 3.  ขอบเขตพื้นที่  ศึกษาเฉพาะกลุมประชาชนที่ใชบริการที่สํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรี  ช้ัน 1 อาคารศาลากลางจังหวัดนนทบุรี ถนนรัตนาธิเบศร  อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี      
 4.  ขอบเขตดานเวลาในการเก็บขอมูล  เร่ิมจากเดือนเมษายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2551 รวมเวลาที่ใชในการวิจัย  4  เดือน  
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
1.   ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการสํานักงานจัดหางาน

จังหวัดนนทบุรี    
2.   ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของประชาชนกับระดับ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 
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3.   สามารถนําผลการศึกษาเสนอผูบริหารไดพิจารณานําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง
รูปแบบการใหบริการในดานตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของประชาชน
กลุมเปาหมาย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
ในการวิจัยคร้ังนี้ นิยามศัพทที่เกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี   มีดังนี้ 
ความพึงพอใจ  หมายถึง   ความรูสึกของประชาชนที่ไดรับการตอบสนองตอการบริการ

ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 5  ดาน  ไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานผลการ
ใหบริการ  โดยวัดเปนระดับจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ 

ประชาชน  หมายถึง  บุคคลที่มาใชบริการที่สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรีในดาน
ตางๆ  ในชวงเดือนเมษายน – กรกฎาคม  2551   
  การใหบริการ  หมายถึง  การปฏิบัติหนาที่เพื่ออํานวยประโยชนใหประชาชนที่มาขอรับ
บริการที่สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรีของขาราชการและเจาหนาที่  ในดานขอมูลขาวสาร  ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานผล
การใหบริการ 
   สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  หมายถึง  หนวยงานของรัฐ  สังกัดกรมการจัดหางาน  
กระทรวงแรงงาน  มีหนาที่ใหบริการประชาชนดานการจัดหางานในประเทศ  การบริการแรงงาน
ไทยไปทํางานตางประเทศ  การควบคุมการทํางานแรงงานตางดาว  การคุมครองคนหางาน  
ตลอดจนการแนะแนวสงเสริมการประกอบอาชีพใหกับประชาชน 
   ขอมูลขาวสาร  หมายถึง  ขาวสารเกี่ยวกับการบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรีที่เผยแพรในลักษณะตางๆ  ไดแก  ขอมูลตําแหนงงานวาง  ขอมูลประวัติผูขึ้นทะเบียนหางาน  
ขอมูลการบริการจัดหาแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ   และการจัดงานนัดพบแรงงาน  
   ขั้นตอนการใหบริการ  หมายถึง  วิธีการ หรือ กระบวนการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงเปนการใหบริการดวยบุคลากรและเครื่องมือ/อุปกรณ ตางๆ  ตามขั้นตอนที่แต
ละจุดบริการกําหนดไว 
   เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง  บุคลากรของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 
ประกอบดวย  ขาราชการ  ลูกจางประจํา  พนักงานราชการ  และลูกจางชั่วคราว  ที่ปฏิบัติหนาที่
ใหบริการแกประชาชนในสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 
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   สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง  สถานที่ตั้งสํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรี  วัสดุอุปกรณ  รวมถึงเครื่องมือตางๆ  ซ่ึงใชสําหรับทําใหเกิดความสะดวกกับประชาชน
ที่มาใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี   
    ผลการใหบริการ หมายถึง  ผลที่เกิดขึ้นจากการที่ประชาชนมาใชบริการที่สํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี  5  ดาน ไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานผลการใหบริการ  โดยพิจารณาจาก
การใหผูใชบริการแสดงความคิดเห็นตามแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 

 


