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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 จากสถานการณทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง   และกระแสโลกาภิวัฒน  ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อยางรวดเร็ว  ทําใหองคกรตางๆ  ตองปรับตัวในดานบทบาทหนาที่  วิธีการทํางาน  ระบบการทํางาน 
รวมถึงการปรับปรุงภารกิจและเปาหมายการทํางานใหมๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะภาคราชการที่มีการปฏิรูปโครงสราง  และระบบการทํางานใหตอบสนอง
ความตองการของประชาชนโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการจัดการภาครัฐแนวใหม เชน ปรับ
บทบาทภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม    พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้นยกระดับ
ขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล และ การให
ประชาชนมีสวนรวม  (อนงคทิพย  เอกแสงศรี. 2551  :  ออนไลน)  เพื่อใหสามารถ 
ปฏิบัติงานไดทันกับเหตกุารณปจจุบัน   

  หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานจึงตองปรับปรุงพัฒนาใหกาวหนาตลอดไป  เชนเดียวกับ
กรมการจัดหางานซึ่งเปนหนวยงานราชการ  สังกัดกระทรวงแรงงาน  รับผิดชอบดูแลบริการดาน
งานและอาชีพ  รวมทั้งเปนศูนยขอมูลตลาดแรงงาน  มีภารกิจสําคัญ 5 ประการไดแก  ประการที่
หนึ่ง  ดานการจัดหางานในประเทศ  เพื่อสงเสริมใหประชาชนวัยทํางานไดมีงานทํา  มีรายไดที่
เหมาะสม รับรูขาวสารตลาดแรงงาน  เพื่อลดปญหาการวางงานและการขาดแคลนแรงงาน  ประการ
ที่สอง การบริหารแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ โดยกํากับดูแลการจัดสงแรงงานไทยไปทาํงาน
ตางประเทศ  คุมครองสิทธิประโยชน  เพื่อใหแรงงานไทยไดรับคาจางที่เปนธรรมและมีสภาพความ
เปนอยูที่เหมาะสม ประการที่สาม การควบคุมการทํางานของคนตางดาว โดยตรวจสอบและควบคุม
การทํางานของคนตางดาวในประเทศใหเปนไปตามกฎหมายเกิดประโยชนแกประเทศมากที่สุด  
รวมถึงการควบคุมแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองซึ่งไดรับการผอนผันประกอบอาชีพช่ัวคราว  
ประการที่ส่ี  การแนะแนวและสงเสริมการประกอบอาชีพใหกับนักเรียน นักศึกษาและประชาชน
ทั่วไป รวมถึงการเตรียมตัวกอนเขาสูตลาดแรงงาน  ตลอดจนการใหบริการทดสอบความพรอมทาง
อาชีพใหตรงกับบุคลิกภาพและความถนัด  และประการสุดทายการคุมครองคนหางาน   และปองกัน      
มิใหคนหางานถูกหลอกลวง ถูกเอารัดเอาเปรียบจากบริษัทจัดหางานหรือนายจาง  (กรมการจัดหางาน. 
2551  :  ออนไลน )



 

 

2

  จากภารกิจของกรมการจัดหางานดังกลาว   ไดกระจายงานไปยังทกุพื้นที่โดยมีสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดเปนหนวยงานสวนภูมิภาค   ปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจหลักทั้ง 5 ประการของ
กรมการจัดหางาน   เพื่อใหเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายมากที่สุด  
  จากภารกิจของสํานักงานจัดหางานจังหวัด  ทําใหผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของ
องคกรที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนตลาดแรงงาน   การลดชองวางความไมสัมพันธกันระหวาง
อุปสงคและอุปทานของนายจางกับลูกจางเพื่อลดปริมาณผูวางงาน   รวมถึงการเปนแหลงขอมูลดาน
แรงงานที่สําคัญเพื่อรองรับจํานวนนักเรียน นักศึกษาที่จบการศึกษาจากสถาบันภาครัฐและเอกชน
จํานวนมากในแตละป  ซ่ึงพบวา  สถิติการวางงานของผูที่เพิ่งจบการศึกษาป  2551  มีมากถึง 3.0 แสน
คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ.  2550   :  ออนไลน)  และเพื่อใหสอดคลองกับการบริหารนโยบายภาครัฐ
ตามหลักธรรมาภิบาลและการจัดการภาครัฐแนวใหม   ซ่ึงเปดโอกาสใหประชาชนสามารถตรวจสอบ
การทํางานของขาราชการและหนวยงานภาครัฐไดทุกชองทาง   โดยพบวา  มีการรองเรียนของภาค
ประชาชนมายังสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี   ทั้งทางจดหมาย  และทางโทรศัพท  อาทิ 
รองเรียนดานเจาหนาที่ผูใหบริการพูดจาไมไพเราะหรือการใหบริการไมรวดเร็วทันใจผูรับบริการ  
ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดนนทบุรี  เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงการใหบริการ ตลอดจนสามารถเสนอแนะแนวทาง
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับเจาหนาที่ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี   
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัด

นนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัด

นนทบุรี 
3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน

จังหวัดนนทบุรี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาหลักการแนวคิด  ทฤษฎีและผลการวิจัยที่
เกี่ยวของ  สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้ 
 
       
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

สมมติฐานการวิจัย 
จากกรอบการวิจัย สามารถนํามากําหนดสมมติฐานในการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ไดดังนี้ 
ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  แตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน
ผูใชบริการ 
  เพศ 
  อายุ 
  สถานภาพสมรส 
  ระดับการศึกษา 
  สถานภาพการทํางาน 
  ภูมิลําเนา 

ระดับความพงึพอใจของประชาชน   
ตอการใหบริการ 

  ดานขอมูลขาวสาร 
  ดานขั้นตอนการใหบริการ 
  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ดานผลการใหบริการ 
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ขอบเขตการวจัิย 
                 1.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยางประชากร  คือ  ประชาชนที่มาใชบริการที่
สํานักงานจดัหางานจังหวดันนทบุรี  ซ่ึงในป  2550  มีจาํนวน   8,542  คน  กําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง จํานวน  383   คน   
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
   2.1  ตัวแปรอสิระ ไดแก  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการ  
    2.1.1  เพศ 
    2.1.2  อายุ 
    2.1.3  สถานภาพสมรส 
    2.1.4  ระดับการศึกษา 
    2.1.5  สถานภาพการทํางาน 
    2.1.6  ภูมิลําเนา 
   2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 5 ดาน  
    2.2.1  ดานขอมูลขาวสาร 
    2.2.2  ดานขั้นตอนการใหบริการ 
    2.2.3  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
    2.2.4  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
    2.2.5  ดานผลการใหบริการ 
 3.  ขอบเขตพื้นที่  ศึกษาเฉพาะกลุมประชาชนที่ใชบริการที่สํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรี  ช้ัน 1 อาคารศาลากลางจังหวัดนนทบุรี ถนนรัตนาธิเบศร  อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี      
 4.  ขอบเขตดานเวลาในการเก็บขอมูล  เร่ิมจากเดือนเมษายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2551 รวมเวลาที่ใชในการวิจัย  4  เดือน  
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
1.   ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการสํานักงานจัดหางาน

จังหวัดนนทบุรี    
2.   ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของประชาชนกับระดับ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 
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3.   สามารถนําผลการศึกษาเสนอผูบริหารไดพิจารณานําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง
รูปแบบการใหบริการในดานตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของประชาชน
กลุมเปาหมาย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
ในการวิจัยคร้ังนี้ นิยามศัพทที่เกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี   มีดังนี้ 
ความพึงพอใจ  หมายถึง   ความรูสึกของประชาชนที่ไดรับการตอบสนองตอการบริการ

ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 5  ดาน  ไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานผลการ
ใหบริการ  โดยวัดเปนระดับจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ 

ประชาชน  หมายถึง  บุคคลที่มาใชบริการที่สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรีในดาน
ตางๆ  ในชวงเดือนเมษายน – กรกฎาคม  2551   
  การใหบริการ  หมายถึง  การปฏิบัติหนาที่เพื่ออํานวยประโยชนใหประชาชนที่มาขอรับ
บริการที่สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรีของขาราชการและเจาหนาที่  ในดานขอมูลขาวสาร  ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานผล
การใหบริการ 
   สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  หมายถึง  หนวยงานของรัฐ  สังกัดกรมการจัดหางาน  
กระทรวงแรงงาน  มีหนาที่ใหบริการประชาชนดานการจัดหางานในประเทศ  การบริการแรงงาน
ไทยไปทํางานตางประเทศ  การควบคุมการทํางานแรงงานตางดาว  การคุมครองคนหางาน  
ตลอดจนการแนะแนวสงเสริมการประกอบอาชีพใหกับประชาชน 
   ขอมูลขาวสาร  หมายถึง  ขาวสารเกี่ยวกับการบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรีที่เผยแพรในลักษณะตางๆ  ไดแก  ขอมูลตําแหนงงานวาง  ขอมูลประวัติผูขึ้นทะเบียนหางาน  
ขอมูลการบริการจัดหาแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ   และการจัดงานนัดพบแรงงาน  
   ขั้นตอนการใหบริการ  หมายถึง  วิธีการ หรือ กระบวนการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงเปนการใหบริการดวยบุคลากรและเครื่องมือ/อุปกรณ ตางๆ  ตามขั้นตอนที่แต
ละจุดบริการกําหนดไว 
   เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง  บุคลากรของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 
ประกอบดวย  ขาราชการ  ลูกจางประจํา  พนักงานราชการ  และลูกจางชั่วคราว  ที่ปฏิบัติหนาที่
ใหบริการแกประชาชนในสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 
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   สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง  สถานที่ตั้งสํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรี  วัสดุอุปกรณ  รวมถึงเครื่องมือตางๆ  ซ่ึงใชสําหรับทําใหเกิดความสะดวกกับประชาชน
ที่มาใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี   
    ผลการใหบริการ หมายถึง  ผลที่เกิดขึ้นจากการที่ประชาชนมาใชบริการที่สํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี  5  ดาน ไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานผลการใหบริการ  โดยพิจารณาจาก
การใหผูใชบริการแสดงความคิดเห็นตามแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 

 


