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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง  “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี ”  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  (Survey  research)  โดยไดกําหนดแหลงขอมูลที่ใชใน
การศึกษา  ดังนี้ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาขอมูลภาคสนาม (Field research) โดยใช
แบบสอบถาม  (Questionnaire) เกี่ยวกับความพึงพอใจของของประชาชนที่มีตอสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี   จํานวน  383  ราย   

2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
(Documentary study)  ไดแก  เอกสารทางวิชาการ  วิทยานิพนธ  และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนสถิติตาง ๆ  ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   
 ผูวิจัยจึงขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัย   ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่เปนผูมารับ

บริการ  ณ  สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี จํานวน  8,542 คน (เก็บขอมูลในชวงวันที่               
1 มกราคม 2550 – 30 มิถุนายน  2550  ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 2550) 

2.  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  จากจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปน
ผูรับบริการของสํานักงานซึ่งเปนประชากรแบบทราบคาจํานวนประชากร  จึงกําหนดขนาดตัวอยาง
โดยใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (อภินันท จันตะนี.  2550 : 81)   ดังตอไปนี้ 
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n      =            N 
                     1 + N 2)(e  

                       โดย           n         =    จํานวนของขนาดตัวอยาง 
                 N        =   จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
                 e         =    คาความผิดพลาดที่ยอมรับได 
                                                         (โดยในการศึกษานีก้ําหนดให e = 0.05) 

 

สําหรับการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางที่มีสถานะเปนผูรับบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวดันนทบรีุ  สามารถแสดงการแทนคาไดดังนี ้

 

                         แทนคา      n   =            8,542 
                                                            1+ 8,542  (0.052) 
                                                  =           382.4 
                =           383 
 

 ดังนั้นกลุมตวัอยางที่เปนผูรับบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรีทั้งหมดที่
ใชในการวิจยัคร้ังนี้เทากับ 383 ตัวอยาง  

3.  การสุมตัวอยาง จากกลุมตัวอยางในการวิจัย 383 ตัวอยาง ไดกําหนดวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accidental random sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมาใชบริการของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ในชวงเดือนเมษายน ถึง เดือน กรกฎาคม  2551  ใหไดจํานวนตัวอยาง
ตามที่คํานวณได 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1.  ประเภทของเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ  แบบสอบถาม 
 2.  วิธีสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 
  2.1 ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  แนวคิดหลักการ  และงานวิจัยตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของ เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัย 
  2.2  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามชนิดตาง ๆ จากเอกสารและตําราที่ศึกษาในวิชา
สถิติและวิจัยทางธุรกิจ 

 2.3 วิเคราะหวตัถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจยัแลวสรางเครื่องมือแบบสอบถาม 3  
ตอน  ประกอบดวย ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับ
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ระดับความพึงพอใจของประชาชนเพื่อใชบริการ และตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  รวม
จํานวน  45  ขอ 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ดังตอไปนี้ 
  3.1 การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) โดยนํา
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิดตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของไปเสนออาจารย       
ที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไข หลังจากนั้นจึงนําเสนอผูเชี่ยวชาญ  3  ทาน ไดแก   
ดร.กิติมา  ทามาลี  และรองศาสตาจารย ดร.อภินันท  จันตะนี  อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
และ ดร.ปรีชา  วรารัตนไชย  อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง
เชิงเนื้อหาของแตละขอคําถามและความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  3.2  การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช   
(Try-out) จํานวน 30  คน กับผูมาใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง   แลวนํามาหาความเชื่อมั่น โดยวิธีของครอนบาค ( Cronbach reliability coefficient alpha : 
1974 )  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .8642 

4.  ลักษณะเครื่องมือ   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  คือแบบสอบถาม  
(Questionnaire) โดยไดสรางประเด็นคําถามขึ้นภายใตกรอบแนวความคิด (Conceptual framework) 
ที่กําหนดไว  มี  3  ตอน   ดังนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม  คือ  
เพศ   อายุ   สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา   สถานภาพการทํางาน   ภูมิลําเนา   ซ่ึงเปน
แบบสอบถามแบบ  Check  list  จํานวน  7  ขอ 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ  5  ดาน    
ไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสถานที่และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานผลการใหบริการซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน (Rating 
scale) 5  ระดับ จํานวน  33  ขอ  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

 คะแนน  5  หมายถึง  ความพึงพอใจ  ในระดับมากที่สุด 
 คะแนน  4  หมายถึง  ความพึงพอใจ  ในระดับมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง  ความพึงพอใจ  ในระดับปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง  ความพึงพอใจ  ในระดับนอย 
 คะแนน  1  หมายถึง  ความพึงพอใจ  ในระดับนอยที่สุด 
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 โดยมีเกณฑการแบงคะแนนเพื่อแปลความหมายตามคาเฉลี่ย   ดังนี้ 
 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย =  คะแนนสูงสูด  -  คะแนนต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 
     = 5 -  1   
         5 
     = 0.8 
 
 ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 

 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด (Opened-Ended Questions) เพื่อใหผูรับบริการได
แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรี  5   ดาน  คือ  ดานขอมูลขาวสาร  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานผลการใหบริการ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย 
 ขั้นที่  1  ผูวิจัยออกเก็บรวบรวมดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปแจกแกประชาชนที่มา
ใชบริการที่สํานักงานจดัหางานจังหวัดนนทบุรี  ณ  จุดประชาสัมพันธ 
 ขั้นที่  2  ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด 
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม  และวิธีการกรอกขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปน
รายบุคคล  และรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเองพรอมทั้งตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามใหผูกรอกแบบสอบถามทําใหครบทุกขอ 
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 ขั้นที่  3  นับจํานวนแบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ  เมื่อไดขอมูลครบ 383 ชุด
แลว  ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 

การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดดําเนินการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ทางสถิติเพื่อการวิจัย โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้  
1.  คารอยละ (Percentage)   เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูล

สวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 
 2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean)   เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดนนทบุรี   
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D)  เพื่อใชอธิบายการกระจายขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี    
 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย  t-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล
ที่มี 2  กลุมกับแบบสอบถามตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี   
 5.  การทดสอบสมมติฐานดวย  One - Way  ANOVA  (F-test)  เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีมากกวา  2  กลุม  กับแบบสอบถามตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี   
 กรณีพบ ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะใชวิธีเปรียบเทียบเปนรายคูตามวิธี 
LSD  (Fisher,s least-significant different) 


