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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูล จํานวน 383 ชุด ซ่ึงกลุมตัวอยางไดแก ประชาชนที่เปนผูมารับ
บริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง
และพรรณนา แบงออกเปน 4  ตอน คือ 

 

 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจดัหางาน 
                              จังหวดันนทบุรี 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
                              สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 
 ตอนที่  3  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
                              สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  
 ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  ตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน 

   จังหวดันนทบุรี 
  

 โดยมีสัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูลเพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวจิยั
ไดกําหนดสัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 Χ    แทน  คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
 S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  t  แทน  คาสถิติทดสอบ  t-test 
  F  แทน  คาสถิติทดสอบ F-test 
 df  แทน  องศาแหงความอิสระ 

LSD  แทน  Least Significant  Difference  
Sig  แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติเพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 

 *  แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรี 
 

 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  สถานภาพ
การทํางาน   ประเภทกิจการ  และภูมิลําเนา  ผลการวิเคราะหโดยหาคาความถี่และรอยละ แสดงใน
ตาราง 1 
 

ตาราง 1  จํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส           
       ระดับการศึกษา  สถานภาพการทํางาน ประเภทกิจการ  และภูมิลําเนา  
 
 

จํานวน (คน) รอยละ 
ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูใชบริการ 383 100.0 

เพศ 
  

ชาย 156 40.7 
หญิง 227 59.3 

อายุ    
ต่ํากวา 25 ป 59 15.4 
25 – 30 ป 148 38.6 
31 – 35 ป 90 23.5 
มากกวา 35 ป 86 22.5 

สถานภาพสมรส                                                                       
โสด 252 65.8 
สมรส 131 34.2 

การศึกษา                                                                                  
ประถมศึกษา         37 9.6 
มัธยมศึกษา หรือ  เทียบเทา 98 25.6 
ปวส. / อนุปริญญา  76 19.8 
ปริญญาตรี 158 41.3 
สูงกวาปริญญาตรี 14 3.7 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

จํานวน (คน) รอยละ 
ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูใชบริการ 383 100.0 

สถานภาพการทํางาน 
  

มีงานทํา 59 15.4 
วางงาน 324 84.6 

ประเภทกิจการ (ตอบเฉพาะผูมีงานทํา 59 คน)   
รับราชการ   6 10.2 
รัฐวิสาหกิจ 11 18.6 
บริษัทเอกชน 6 10.2 
ธุรกิจสวนตัว 36 61.0 

ภูมิลําเนา   
จังหวัดนนทบุรี  211 55.1 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 53 13.8 
จังหวัดอื่นๆ 119 31.1 

   
 
 จากตาราง  1  ประชาชนที่ใชบริการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  383  คน พบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิง  จํานวน 227  คน  คิดเปนรอยละ  59.3  โดยมีอายุระหวาง 25 - 30  ป  จํานวน  148  คน  
คิดเปนรอยละ  38.6  สถานภาพโสด  จํานวน  252 คน คิดเปนรอยละ  65.8  การศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน  158  คน  คิดเปนรอยละ  41.3 มีสถานภาพวางงาน จํานวน  324 คน คิดเปนรอยละ 84.6 ผูที่มี
งานทําจํานวน  59 คน คิดเปนรอยละ 15.4 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน  36  คน คดิเปนรอยละ  
61.0  ภูมิลําเนาอยูจังหวัดนนทบุรี จํานวน 211  คน คิดเปนรอยละ 55.1  
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี 
 

การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี 5  ดาน  ประกอบดวย  ดานขอมูลขาวสาร  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานผลการใหบริการ ซ่ึงผลการวิเคราะห
โดยหาเฉลี่ยตัวอยาง  แสดงรายละเอียดในตาราง   2  ถึงตาราง  7 
 

ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ   
      ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี   ดานขอมูลขาวสาร   
 
 

ดานขอมูลขาวสาร Χ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1.  ปริมาณขอมูลขาวสารเพียงพอตามที่ตองการ 4.02 .81 มาก 

2.  ความทันสมัยของขอมูล 4.06 .78 มาก 

3.  ชองทางการกระจายขอมลูขาวสาร  เชน ผานสื่อ
โทรทัศน  หนงัสือพิมพ 

3.73 .85 มาก 

4.  ความสะดวกในการสืบคนขอมูล 3.92 .80 มาก 

5.  ความรวดเร็วของขอมูลขาวสารที่ไดรับ 4.02 .80 มาก 

โดยรวม 
 

3.95 .66 มาก 

  
 จากตาราง 2  แสดงวาประชาชนที่ใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในดานขอมูล
ขาวสารของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ในระดับมาก ( X  = 3.95  และ S.D. = .66 ) และ
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ 
      ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี   ดานขั้นตอนการใหบริการ 
   
 

ดานขัน้ตอนการใหบริการ Χ  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  การใหบริการมีความคลองตัว     4.37 .69 มากที่สุด 

2.  แตละขั้นตอนมีระยะเวลาเหมาะสม 4.24 .70 มากที่สุด 

3.  ทุกขั้นตอนมีความตอเนื่อง 4.23 .72 มากที่สุด 

4.  เอกสารชี้แจงขั้นตอนการใหบริการชัดเจน 4.20 .71 มาก 

5.  การชี้แจงขัน้ตอนการปฏบัิติ ณ จุด ประชาสัมพันธ 4.23 .71 มากที่สุด 

6.  การจัดลําดบัใหบริการตามคิว 4.31 .71 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.26 .59 มากที่สุด 

 
 

 จากตาราง 3  แสดงวาประชาชนที่ใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในดานขั้นตอนการ
ใหบริการ ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.26 และ S.D. = .59) 
และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา   ประชาชนมีความพึงพอใจใน ขอ 4  ( เอกสารชี้แจงขั้นตอนการ
ใหบริการชัดเจน )  อยูในระดับมาก  สวนขออ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ 
     ใหบริการของสํานักงานจดัหางานจังหวดันนทบุรี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ Χ  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.34 .71 มากที่สุด 

2.  ความเหมาะสมดานการแตงกาย   4.21 .71 มากที่สุด 

3.  ความกระตอืรือรนในการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.24 .67 มากที่สุด 

4.  เจาหนาที่สามารถตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสัย    
     ใหคําแนะนํา  ชวยแกไขปญหา 

4.23 .72 มากที่สุด 

5.  เจาหนาทีใ่หบริการตอผูรับบริการเทาเทียมกัน 
     ทุกราย   

4.27 .70 มากที่สุด 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่   4.28 .69 มากที่สุด 

7.  เจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการตลอด
ระยะเวลาทํางาน 

4.22 .73 มากที่สุด 

8.  จํานวนเจาหนาที่ท่ีใหบริการ 4.28 .72 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.26 .60 มากที่สุด 

 
จากตาราง 4  แสดงวาประชาชนที่ใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.26 และ S.D. = .60) 
และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกขอ  
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ  
      ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   
 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   Χ  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  สํานักงานอยูในทําเลที่ตัง้เหมาะสม  สะดวกตอ
การเดินทางมาติดตอ 

4.15 .80 มาก 

2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกเพยีงพอ  เชน  เกาอ้ี
สําหรับผูมาติดตอ หรือน้ําดืม่   

4.00 .83 มาก 

3.  ความทันสมัยของอุปกรณ / เครื่องมือ 4.02 .78 มาก 

4.  จํานวนเครือ่งมือ/อุปกรณ   สําหรับใหบริการ  4.01 .76 มาก 

5.  เครื่องมือ/อุปกรณ  มีความพรอมใหบริการ
ตลอดเวลา 

3.99 .73 มาก 

6.  จุดบริการแตละจุดอยูในตาํแหนงทีเ่หมาะสม 
สะดวกตอการติดตอ 

4.08 .73 มาก 

7.  เอกสาร/ ส่ือประชาสัมพันธ  จัดวางในชั้นที่พบ
เห็นงาย 

4.07 .78 มาก 

8.  ปายบอกจดุบริการพบเหน็งาย 4.01 .83 มาก 

9.  ความสะอาดของสถานที่ 4.01 .82 มาก 

โดยรวม 
 

4.04 .64 มาก 

 
จากตาราง 5  แสดงวาประชาชนที่ใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในดานสถานที่และ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ในระดับมาก ( X  = 4.04 และ              
S.D. = .64) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา มีขอท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ       
      ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ดานผลการใหบริการ 
 

ดานผลการใหบริการ Χ  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ไดรับบริการตรงตามความตองการ  4.34 .68 มากที่สุด 

2.  ไดรับบริการทันตามหวงเวลาที่ทานตองการ 4.24 .71 มากที่สุด 

3.  ผลท่ีไดถูกตองตามระเบยีบปฏิบัติหรือขอ
กฎหมาย 
     ท่ีกําหนด  

4.23 .70 มากที่สุด 

4.  คุณภาพของการบริการที่ไดรับ   4.21 .71 มากที่สุด 

5.  การไดรับบริการที่เสร็จสมบูรณในการติดตอ
เพียง 
     คร้ังเดียวหรือไมเกิน 2 คร้ัง 

4.25 .71 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.25 .62 มากที่สุด 

 
 

จากตาราง 6  แสดงวาประชาชนที่ใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในดานผลการ
ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.25 และ  S.D. = .62 ) 
และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา มีขอท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด    ทุกขอ   
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ   
      ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี โดยรวม 
 

การใหบริการ Χ  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานขอมูลขาวสาร   3.95 .66 มาก 

2. ดานขั้นตอนการใหบริการ     4.26 .59 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.26 .60 มากที่สุด 

4. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 4.04 .64 มาก 

5. ดานผลการใหบริการ 4.25 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.15 .55 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดนนทบุรี โดยเฉลี่ยรวมมีระดับความพึงพอใจระดับมาก ( X  = 4.15 และ S.D. = .55 )  
เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมากที่สุด 3 
ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  อันดับที่ 1 ดานขั้นตอนการใหบริการ  อันดับที่ 2 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  อันดับที่ 3 ดานผลการใหบริการ  สวนอีก 2 ดาน มีระดับความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสาร   
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ตอนที ่ 3  การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
จัดหางานจงัหวัดนนทบุรี  
 

 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการ  ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา
สูงสุด   สถานภาพการทํางาน และภูมิลําเนา   ซ่ึงมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 

 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกนั 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจยัสวนบุคคลของผูรับบริการ แสดงรายละเอียดตามตาราง 
8  ถึงตาราง 15 
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ตาราง 8  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน       
      จังหวดันนทบุรี  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย (n = 156) หญิง (n = 227) ระดับความพงึพอใจ 
X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

 
1. ดานขอมูลขาวสาร   

 
4.05 

 
.64 

 
3.88 

 
.67 

 
2.44 

 
.01* 

2. ดานขั้นตอนการใหบริการ     4.29 .58 4.25 .59 .62 .53 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.31 .55 4.23 .63 1.33 .18 
4. ดานสถานที่และส่ิงอํานวย 
ความสะดวก 

4.09 .70 4.00 .60 1.23 .21 

5. ดานผลการใหบริการ 
 

4.24 .59 4.27 .64 -.44 .65 

โดยรวม 4.19 .61 4.12 .63 1.04 .32 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  8  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี  .05  พบวามีคา  Sig.  ท่ีคํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด
ไวมี  1  ดาน  คือ  ดานขอมูลขาวสาร  แสดงวา เพศของประชาชนที่ใชบริการที่ตางกันมีระดับความ
พึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรีดานขอมูลขาวสาร  แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง 9  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน 
 จังหวดันนทบรีุ  จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
  

SS df 
 

MS F Sig. 
1. ดานขอมูลขาวสาร   ระหวางกลุม .268 3 8.945 .199 .897 
 ภายในกลุม 170.107 379 .449   
 รวม 170.375 382    
2. ดานขั้นตอนการ  ระหวางกลุม .289 3 9.635 .272 .845 
    ใหบริการ     ภายในกลุม 134.067 379 .354   
 รวม 134.356 382    
3. ดานเจาหนาที่ผู ระหวางกลุม .597 3 .199 .549 .649 
   ใหบริการ ภายในกลุม 137.344 379 .362   
 รวม 137.940 382    
4. ดานสถานที่และส่ิง ระหวางกลุม .533 3 .178 .428 .733 
    อํานวยความสะดวก ภายในกลุม 157.556 379 .416   
 รวม 158.090 382    
5. ดานผลการใหบริการ ระหวางกลุม .979 3 .326 .835 .476 
 ภายในกลุม 148.144 379 .391   
 รวม 149.123 382    

โดยรวม ระหวางกลุม .533 3 3.856 .456 .720 
 ภายในกลุม 149.444 379 .394   
 
 

รวม 149.977 382    

 

 จากตาราง  9  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  
.05  พบวามีคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวทุกดาน แสดงวา อายุของ
ประชาชนที่ใชบริการตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี  ดานขอมูลขาวสาร  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดาน
สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานผลการใหบริการไมแตกตางกัน   
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ตาราง 10  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน 
      จังหวดันนทบุรี จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 
โสด (n = 252) สมรส (n = 131) ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. X  S.D. 
t Sig. 

 
1. ดานขอมูลขาวสาร   

 
3.90 

 
.65 

 
4.04 

 
.68 

 
-1.947 

 
.05 

2. ดานขั้นตอนการใหบริการ     4.23 .60 4.33 .55 -1.535 .12 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.23 .59 4.31 .60 -1.217 .22 
4. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.99 .64 4.14 .62 -2.144 .03* 
5. ดานผลการใหบริการ 
 

4.24 .63 4.28 .60 -0.620 .53 

โดยรวม 4.12 .62 4.22 .61 -1.4926 .19 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี  .05  พบวามีคา  Sig. ท่ีคํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด
ไว  1 ดาน คือ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  แสดงวา สถานภาพสมรสของประชาชนที่
ใชบริการที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  แตกตางกัน  อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง 11  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน 
      จังหวดันนทบุรี  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
  

SS df 
 

MS F Sig. 
 
1. ดานขอมูลขาวสาร   

 
ระหวางกลุม 

 
9.840 

 
4 

 
2.460 

 
5.793 

 
.00* 

 ภายในกลุม 160.535 378 .425   
 รวม 170.375 382    
2. ดานขั้นตอนการ  ระหวางกลุม 1.592 4 .398 1.133 .34 
    ใหบริการ     ภายในกลุม 132.764 378 .351   
 รวม 134.356 382    
3. ดานเจาหนาที่ผู ระหวางกลุม 3.008 4 .752 2.107 .07 
   ใหบริการ ภายในกลุม 134.932 378 .357   
 รวม 137.940 382    
4. ดานสถานที่และส่ิง ระหวางกลุม 5.547 4 1.387 3.436 .00* 
    อํานวยความสะดวก ภายในกลุม 152.543 378 .404   
 รวม 158.090 382    
5. ดานผลการใหบริการ ระหวางกลุม 2.058 4 .514 1.322 .26 
 ภายในกลุม 147.065 378 .389   
 รวม 149.123 382    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.409 4 1.102 2.758 .13 
 ภายในกลุม 145.567 378    
 
 

รวม 149.976 382    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 

จากตาราง  11  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  
.05  พบวามีคา  Sig. ท่ีคํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนไวมี 2 ดาน คือ  ดาน
ขอมูลขาวสาร  และ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แสดงวา ระดับการศึกษาของ
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ประชาชนที่ใชบริการที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี  ดานขอมูลขาวสาร  และดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  แตกตางกัน อยาง
มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  เพื่อใหทราบคาจึงวิเคราะหตอไปเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  12 - 13  ตอไปนี้ 

 
ตาราง 12   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน   
       จังหวัดนนทบุรี  เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานขอมูลขาวสารกับระดับ 
        การศึกษา 
 

ดานขอมูลขาวสาร   ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
หรือเทียบเทา

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา         

    
.3962* 

 
.6143* 

มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา    .2513* .4694* 
ปวส. หรืออนุปริญญา    .2725* .4906* 
ปริญญาตรี      
สูงกวาปริญญาตรี 
 
 

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 

 จากตาราง  12  พบวา  ประชาชนที่ใชบริการที่มีการศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา  และ ปวส. หรืออนุปริญญา  มีระดับความพึงพอใจดานขอมูลขาวสาร มากกวาผูรับบริการ
ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (.3962, .2531  และ .2725)  และสูงกวาปริญญาตรี  (.6143, .4694, 
และ .4906) 
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ตาราง 13  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน 
       จังหวัดนนทบุรี เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานสถานที่และส่ิงอํานวย 
       ความสะดวกกับระดับการศึกษา 
 

ดานสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
หรือเทียบเทา

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา         

    
.3556* 

 

มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา    .1775*  
ปวส. หรืออนุปริญญา    .2241*  
ปริญญาตรี      
สูงกวาปริญญาตรี 
 

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 

 จากตาราง  13  พบวา  ประชาชนที่ใชบริการที่มีการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา  และ ปวส. หรืออนุปริญญา  และสูงกวาปริญญาตรี  มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่
และส่ิงอํานวยความสะดวก  มากกวาผูรับบริการที่มีการศึกษาปริญญาตรี ( .3556 , .1775  และ .2241 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

65

ตาราง 14  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน 
      จังหวดันนทบุรี จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพการทํางาน 
มีงานทํา 
(n = 252) 

ไมมีงานทํา  
(n = 131) 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

 
1. ดานขอมูลขาวสาร   

 
3.91 

 
.51 

 
3.95 

 
.69 

 
-.568 

 
.57 

2. ดานขั้นตอนการใหบริการ     3.97 .43 4.32 .60 -5.344 .00* 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.99 .42 4.31 .61 -4.871 .00* 
4. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.88 .51 4.07 .66 -2.434 .01* 
5. ดานผลการใหบริการ 
 

4.01 .48 4.30 .63 -4.047 .00* 

โดยรวม 3.95 .47 4.19 .64 -3.453 .11 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี  .05  พบวามีคา  Sig.  ท่ีคํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด
ไวมี 4  ดาน คือ  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวก  และ  ดานผลการใหบริการ  แสดงวา สถานภาพการทํางานของประชาชนที่ใชบริการ
ท่ีตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ดาน
ข้ันตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานผล
การใหบริการ แตกตางกัน  อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง 15  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน 
      จังหวดันนทบุรี  จําแนกตามภูมิลําเนา 

ระดับความพงึพอใจ 
  

SS df 
 

MS F Sig. 
 
1. ดานขอมูลขาวสาร   

 
ระหวางกลุม 

 
4.941 

 
2 

 
2.471 

 
.055 

 
.946 

 ภายในกลุม 170.326 380 .448   
 รวม 170.375 382    
2. ดานขั้นตอนการ  ระหวางกลุม .236 2 .118 .334 .716 
    ใหบริการ     ภายในกลุม 134.120 380 .353   
 รวม 134.356 382    
3. ดานเจาหนาที่ผู ระหวางกลุม .376 2 .188 .520 .595 
   ใหบริการ ภายในกลุม 137.564 380 .362   
 รวม 137.940 382    
4. ดานสถานที่และส่ิง ระหวางกลุม .240 2 .120 .289 .749 
    อํานวยความสะดวก ภายในกลุม 157.849 380 .415   
 รวม 158.090 382    
5. ดานผลการใหบริการ ระหวางกลุม .395 2 .197 .504 .604 
 ภายในกลุม 148.728 380 .391   
 รวม 

 

149.123 382    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.237 2 .618 .340 .722 
 ภายในกลุม 149.717 380 .393   
 รวม 149.976 382 

 
   

 
 จากตาราง  15  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  
.05  พบวามีคา  Sig.  ท่ีคํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวทุกดาน แสดงวา 
ภูมิลําเนาของประชาชนที่ใชบริการที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ดานขอมูลขาวสาร  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานผลการใหบริการ  ไมแตกตางกัน   
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  ตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 
 

ตาราง 16  แสดงจํานวนและรอยละความคดิเห็นและขอเสนอแนะตอการใหบริการของ 
      สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 
 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน 
(คําตอบ) 

รอยละ 
 

 
ดานขอมูลขาวสาร 

1. ควรมีการเสนอขอมูลท่ีทันสมัยตลอดเวลา 
2. ใหมีการบริการขอมูลทาง Internet   
3. ใหมีการประชาสัมพันธขาวสารการจัดกิจกรรมของ

สํานักงานจัดหางานจังหวดั 

 
25 
18 
9 

 
17.9 
12.8 
6.4 

 

ดานขัน้ตอนการใหบริการ 
1. นําเครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ 
2. ลดระยะเวลาการใหบริการ 
3. เพิ่มชองทางการใหบริการ 

 
20 
14 
5 

 
14.3 
10 
3.6 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1. ควรจัดเจาหนาที่ใหบริการตลอดเวลาไมพักกลางวัน 
2. ควรมีการแตงกายเปนแบบฟอรมเดียวกัน 

 
17 
6 

 
12.1 
4.3 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. จัดใหมีท่ีจอดรถเพิ่มขึ้น 
2. จัดใหมีมุมนั่งพักผอนอานหนังสือ   
3. มีการปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม  สะอาด   

 
11 
7 
5 

 
7.9 
5 

3.6 
ดานผลการใหบริการ 

1. ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ  และ
ติดตามผลการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 

 
3 
 
 

 
2.1 
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จากตาราง  16  ความคิดเหน็และ  ขอเสนอแนะตอการใหบริการ  ของสํานักงานจดัหางาน 
จังหวัดนนทบุรีของประชาชนที่ใชบริการเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ควรมีการเสนอ
ขอมูลท่ีทันสมัยตลอดเวลา นําเครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ ใหมีการบริการ
ขอมูลทาง Internet   ควรจัดเจาหนาที่ใหบริการตลอดเวลาไมพักกลางวัน  ลดระยะเวลาการใหบริการ   
จัดใหมีท่ีจอดรถเพิ่มขึ้น  มีการประชาสัมพันธขาวสารการจัดกิจกรรมของสํานักงานจัดหางานจังหวัด  
จัดใหมีมุมนั่งพักผอนอานหนังสือ   ควรมีการแตงกายเปนแบบฟอรมเดียวกัน  เพิ่มชองทางการ
ใหบริการ   มีการปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม สะอาด มีการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
และติดตามผลการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 
 
 


