
 

บทที่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดนนทบุรี  2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี  และ 3)  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจาก
ประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี จํานวน 383  คน โดยใชเครื่องมือเปน
แบบสอบถาม  จากนั้นไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS ดวยสถิติ คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบ         
ความแตกตางโดยใชคา  t-test, F-test และ LSD โดยมีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย  
     1.  ประชาชนที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  สวนใหญเปนเพศหญิง      
คิดเปนรอยละ  59.3   อายุระหวาง  25 - 30  ป  คิดเปนรอยละ  38.6   สถานภาพสมรสเปนโสด  คิดเปน
รอยละ  65.8  การศึกษาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  41.3  มีสถานภาพการทํางาน คือ วางงาน คิดเปน
รอยละ 84.6  สวนผูที่มีงานทําประกอบกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 61.0  และมีภูมิลําเนาอยูจังหวัด
นนทบุรี  คิดเปนรอยละ 55.1  

    2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี  โดยรวมทั้ง  5  ดาน ไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานผลการใหบริการ มีระดับ
ความพึงพอใจบระดัมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 3 ดาน 
คือ  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานผลการใหบริการ  สวนอีก 2 
ดาน มีระดับความพึงพอใจระดับมาก คือ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานขอมูล
ขาวสาร    
     3.  ผลวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการ
ใหบริการของสํานักงานจดัหางานจังหวดันนทบุรีจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลของผูใชบริการ  
พบวา 
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         3.1  เพศของประชาชนที่ใชบริการตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดาน 
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผลการใหบริการ ไมแตกตางกัน สวนดานขอมลู
ขาวสาร  พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชน  แตกตางกัน  อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05 
      3.2 อายุของประชาชนที่ใชบริการตางกนัมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานจดัหางานจังหวัดนนทบุรี  ทั้ง  5  ดาน  คือ  ดานขอมูลขาวสาร  ดานขั้นตอนการใหบริการ  
ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานผลการใหบริการ ไม
แตกตางกัน  
          3.3  สถานภาพสมรสของประชาชนที่ใชบริการตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ดานขอมูลขาวสาร   ดานขั้นตอนการใหบริการ  
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานผลการใหบริการ ไมแตกตางกัน  สวนดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก  พบวาประชาชนที่ใชบริการมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05 
         3.4  ระดับการศึกษาของประชาชนที่ใชบริการตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  และดานผลการใหบริการ  ไมแตกตางกัน  สวนดานขอมูลขาวสาร  และดานสถานที่และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  พบวาประชาชนที่ใชบริการมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05   โดยประชาชนที่ใชบริการที่มีการศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา  และ ปวส. หรืออนุปริญญา  มีระดับความพึงพอใจดานขอมูลขาวสาร  มากกวา
ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  และประชาชนที่ใชบริการที่มี
การศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  และ ปวส. หรืออนุปริญญา  และสูงกวาปริญญา
ตรี  มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  มากกวาผูรับบริการที่มี
การศึกษาปริญญาตรี  
      3.5  สถานภาพการทํางานของประชาชนที่ใชบริการตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ดานขอมูลขาวสาร  ไมแตกตางกัน  สวน
ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ดาน
ผลการใหบริการ  ประชาชนมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
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  3.6  ภูมิลําเนาของประชาชนที่ใชบริการตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ไมแตกตางกัน 

4.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ทั้ง  5  ดาน  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  5 ลําดับแรก  คือ  ควรมีการ
เสนอขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา  นําเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการ  ใหมีการ
บริการขอมูลทาง Internet  ควรจัดเจาหนาที่ใหบริการตลอดเวลาไมพักกลางวัน  ลดระยะเวลาการ
ใหบริการ   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.  ประชาชนที่ใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน

จังหวัดนนทบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับผลงานวิจัยของปรัชญา จันทราภัย  (2542 : 
บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการ ณ สํานักงานเขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร พบวา ในภาพรวมประชาชนที่มาใชบริการ
สํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับในระดับมาก    

เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน  พบวา  ประชาชนที่ใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ดานขั้นตอนการใหบริการ   ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  และดานผลการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด  สวนดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก   และดานขอมูลขาวสาร   และมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีประเด็นที่ควร
อภิปรายผลดังตอไปนี้ 
   1.1  ดานขอมูลขาวสาร  ประชาชนที่ใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะปจจุบัน
สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรีไดดําเนินนโยบายใหเจาหนาที่ทําการตรวจเช็คขอมูลที่
ใหบริการประชาชนใหทันสมัยตลอดเวลาและไดทําการจําแนกขอมูลเกา ขอมูลใหมออกจากกัน
อยางชัดเจนทําใหสะดวกตอการสืบคน  รวมถึงการนําอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยมาใชในการ
จัดเก็บขอมูลในปริมาณมาก  ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลจํานวนมากขึ้น  แตมีขอที่
คาเฉลี่ยคอนขางต่ํา  คือ  ชองทางการกระจายขอมูลขาวสาร  เชน  ผานสื่อโทรทัศน  หนังสือพิมพ  
ทั้งนี้เพราะเปนงานที่ตองใชงบประมาณสูง  หนวยงานราชการมีงบประมาณจํากัดจึงบริการไม
ทั่วถึง  ทําใหมีระดับคาเฉลี่ยคอนขางต่ํา   

  1.2   ดานขั้นตอนการใหบริการ  ประชาชนที่ใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี    อยูในระดับมากที่ สุด   สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยศิริกัญญา  กระจายศรี  (2549 :  บทคัดยอ )  ศึกษาการบริหารจัดการของธนาคารนคร
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หลวงไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูรับบริการ กรณีศึกษา : 
เฉพาะเขตพื้นที่ 26  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ในดานกระบวนการ
ใหบริการ    เมื่อพิจารณาผลการวิจัยอาจเปนเพราะวา สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ไดจัด
เจาหนาที่ไวคอยชี้แจงขั้นตอนการเขารับบริการ  ณ  จุดประชาชาสัมพันธ   ทําใหสามารถอํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชนเบื้องตนไดเปนอยางดี  นอกจากนี้สํานักงานฯ  ไดดําเนินนโยบาย
หมุนเวียนสับเปลี่ยนเจาหนาที่ผูใหบริการตามจุดบริการ  ซ่ึงมีผลทําใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงาน
ไดหลายหนาที่และสามารถชี้แจงถึงขั้นตอนการเขารับบริการของประชาชนทําใหเกิดความคลองตัว
มากขึ้น  จึงทําใหประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด   ยกเวนขอที่ระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  1  ขอ  คือ  เอกสารชี้แจงขั้นตอนการใหบริการชัดเจน  อาจเปนเพราะทางสํานักงาน
ไมไดจัดทําเอกสารชี้แจงขั้นตอนการใหบริการครบทุกจุด   โดยจัดทําเฉพาะจุดที่มีการใหบริการ
ยุงยาก  ซับซอนและตองใชระยะเวลามากในการใหบริการ  สวนบางจุดบริการที่มีขั้นตอนไมยุงยาก
จึงไมไดจัดทําเอกสารแจกจาย  จึงทําใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
   1.3  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ประชาชนที่ใชบริการมมีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี   อยูในระดับมากที่สุด  สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ  กรรณิการ  อักษรศิริโอภาส  (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ในการบริการจัดหางานนัดพบแรงงานยอย : ศึกษากรณีสํานักจัดหางานกรุงเทพ 8  พบวา  ประชาชน
มีความพึงพอใจจากบุคลากรที่ใหบริการระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาอาจเปนเพราะขาราชการและ
ลูกจางของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่และงานใน
ความรับผิดชอบของตนเองเ ปนอยางดี  มีอายุการทํางานเฉลี่ย  2  ป  มีความกระตือรือรน ยิ้มแยม
แจมใส  แตงกายถูกตองตามระเบียบปฏิบัติของสํานักงาน  ใหบริการเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ  
และมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา  จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูมาใชบริการมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด   สอดคลองกับแนวคิดของ ชูวงศ   ฉายะบุตร ; (2539 : 35 ; อางถึงใน  สุดา
รัตน  เชื่องสุวรรณ  2548 : 5-7. พฤติกรรมและความพึงพอใจในสํานักงาน)  ไดเสนอหลักการการ
พัฒนาการใหบริการในเชิงรุก  โดยกลาววา  ความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนเปาหมายที่
สําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาการใหบริการในเชิงรุก  ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมี
ความรูสึกวา  การติดตอขอรับบริการจากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก  และเจาหนาที่ไมคอยเต็มใจ
ที่จะใหบริการ  ดังนั้น  จึงมีทัศนคติที่ไมดีตอการบริการของรัฐและตอเจาหนาที่ผูใหบริการ  ซ่ึง
นําไปสูปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจกัน ดังนั้น หากเจาหนาที่ผูใหบริการพยายามใหบริการ
ดวยความกระตือรือรนแลว  ก็จะทําใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติที่ดี  ยอมรับฟงเหตุผล  คําแนะนําตาง 
ๆ  มากขึ้น  และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอื่น ๆ  อีก  นอกจากนี้ความกระตือรือรนในการ
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ใหบริการยังเปนปจจัย สําคัญที่ทําใหการบริการนั้นเปนไปอยางรวดเร็วและมีความสมบูรณ  ซ่ึงจะ
นําไปสูความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 
   1.4  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ประชาชนที่ใชบริการมีระดับความพึง
พอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  อยูในระดับมาก    สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ พิกุล ทองมา (2543 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขายอยอุโมงค จังหวัดลําพนู”   
พบวาลูกคามีความคาดหวังในระดับมาก  ดานอาคารสถานที่และดานเครื่องมือ/เครื่องใช   เมื่อ
พิจารณาผลการวิจัยอาจเปนเพราะวาสถานที่ตั้งของสํานักงานอยูในบริเวณอาคารศาลากลางจังหวัด
ซ่ึงเปนศูนยรวมของสวนราชการ  เสนทางคมนาคมการจรจรคลองตัว  มีรถประจําทางวิ่งผานหลาย
สายจาก  6  อําเภอ และจากกรุงเทพฯ  ปทุมธานี  สุพรรณบุรี  ทําใหสามารถเดินทางไปมาสะดวก  
แตเมื่อพิจารณารายขอยอยพบวา  เครื่องมือ/อุปกรณมีความพรอมใหบริการตลอดเวลา  มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด  อาจเปนเพราะการกําหนดใหมีมาตรการประหยัดพลังงาน  จึงกําหนดใหมีเวลาปด-เปด
เครื่องคอมพิวเตอร  แอรคอนดิช่ัน  รวมทั้งประตูเขา-ออกของสํานักงาน  หากมีประชาชนมาขอใช
บริการนอกเวลาราชการทําใหตองใชเวลาเตรียมความพรอมของอุปกรณเครื่องมือตางๆ   จึงทําให
คาฉลี่ยต่ําสุด  

    1.5   ดานผลการใหบริการ  ประชาชนที่ใชบริการมมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  อยูในระดับมากที่สุด   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  มีนโยบายลดเวลาการมาติดตอราชการใหนอยลง  โดย
กําหนดใหเจาหนาที่แตละจุดบริการตองมีแผนการลดระยะเวลาการใหบริการโดยตัดขั้นตอนที่ไม
จําเปนออก   นอกจากนี้สํานักงานฯ ยังใหความสําคัญกับการใหบริการประชาชนใหเปนไปตาม
ระเบียบขอบังคับทางกฎหมายอยางเครงครัด  ทําใหประชาชนที่ใชบริการเกิดความเชื่อมั่นตอ
องคกร  จึงทําใหระดับความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2538 : 145) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการ (Service quality) เปน
ส่ิงสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ  โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว   ไดแก  ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ลูกคาจะ
พอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ  เมื่อเขามีความตองการ   ณ สถานที่ที่เขาตองการ   ในรูปแบบ
ที่เขาตองการ   
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 2.  ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูรับบริการ  
    2.1  ประชาชนที่ใชบริการมีเพศตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ไมแตกตางกัน  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูให 
บริการ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานผลการใหบริการ  สอดคลองกับงานวิจัยของ
แจมจันทร  นาไชยเงิน (2547: บทคัดยอ)  ที่พบวาผูรับบริการเพศชายกับเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอกมลาไสย  โดยรวมและรายดาน  ไมแตกตางกัน  สวน
ดานขอมูลขาวสาร  ประชาชนเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน อาจเปนเพราะวาเปนชวงเวลาที่จํานวนประชาชนที่ใชบริการมี
จํานวนมาก  ทําใหขอมูลที่จัดเตรียมไวไมเพียงพอที่จะใหบริการในคราวเดียวกัน ผูใชบริการจึงตอง
ยืนรอคิวเพื่อขอรับบริการขอมูล   จึงทําใหระดับความพึงพอใจตางกัน 
    2.2  ประชาชนที่ใชบริการมีอายุแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ไมแตกตางกัน  ดานขอมูลขาวสาร  ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานผลการ
ใหบริการ  เนื่องจากขาราชการและเจาหนาที่ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ยึดหลักการ
ใหบริการประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกันไมแบงแยก  อายุ  สถานะ หรือ เพศ   โดยปฏิบัติตอ
ประชาชนผูมาติดตอขอรับริการดวยความสุภาพออนนอม  ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดี
ตอขาราชการและการติดตอกับทางราชการ  อันจะสงผลใหการสื่อสารทําความเขาใจระหวางกัน
เปนไปไดงายยิ่งขึ้น  ทําใหระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันทั้ง 5 ดาน สอดคลองกับแนวคิดของ 
ชูวงศ  ฉายะบุตร  (สุดารัตน  เชื่องสุวรรณ  อนุสรณ.  2548 : 5-7 ; อางอิงจาก  ชูวงศ  ฉายะบุตร. แนว
ทางการบริหารและการบริการของฝายปกครอง. 2539 : 11 – 14 )  ไดเสนอหลักการใหบริการวา
จะตองเปนตามหลักความเสมอภาคภายใตระเบียบและโอกาสเดียวกัน   
  2.3   สถานภาพสมรสของประชาชนที่ใชบริการที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ไมแตกตางกัน  ดานขอมูลขาวสาร   ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานผลการใหบริการ สวนดานสถานที่และส่ิง
อํานวยความสะดวก ประชาชนที่ใชบริการมีระดับความพึงพอใจ  แตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวาประชาชนมาใชบริการจํานวนมากกวาปกติทําใหอุปกรณ/เครื่องมือ ที่ใชสําหรับบริการมี
ไมเพียงพอ  เชน  เกาอี้นั่ง น้ําดื่ม  ระบบฐานขอมูลเกิดความลาชาเนื่องจากการใชงานจํานวนมาก 
เปนตน  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ปรัชญา จันทราภัย  (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย
ปจจั ยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบ ริการ  ณ  สํานักงานเขตพญาไท 
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กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร พบวา สถานภาพของผูมาใชบริการที่
แตกตางกัน มีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับแตกตางกัน 
  2.4  ระดับการศึกษาของประชาชนที่ใชบริการแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ไมแตกตางกัน  ดานขั้นตอนการใหบริการ  
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานผลการใหบริการ อาจเปนเพราะการใหบริการที่มีความสะดวก
รวดเร็วและมีขั้นตอนการใหบริการที่ง าย   มี เจ าหนาที่คอยบริการใหคําปรึกษา   ณ   จุด
ประชาสัมพันธ  ทําใหการบริการเปนระบบและมีความคลองตัว  จึงทําใหความพึงพอใจไมแตกตาง
กัน  สวนดานขอมูลขาวสาร  และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ประชาชนที่ใชบริการมี
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ แตกตางกัน  อาจเปนเพราะประชาชนที่มารับบริการตองการ
ความถูกตองทางดานขอมูลขาวสาร  เจาหนาที่จึงตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบและสืบคน
ขอมูล  จึงทําใหความพึงพอใจแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  เกศฉราภรณ สัตยาชัย 
(2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการแบบ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service) ของสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัย พบวา  
ประชาชนผูมาใชบริการที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการแตกตางกัน  

  2.5   สถานภาพการทํางาน  ของประชาชนที่ใชบริการตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ไมแตกตางกัน ดานขอมูลขาวสาร  สวน  
ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และ
ดานผลการใหบริการ  ประชาชนมีสถานภาพการทํางานตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  
เมื่อพิจารณาอาจเปนเพราะผูมาใชบริการสวนใหญมีสถานภาพการทํางาน  คือ วางงาน  มีความ
คาดหวังตอการรับบริการของสํานักงานฯ  ตางจากผูที่มีงานทํา  ซ่ึงการมาใชบริการของผูวางงาน  
คือ  การไดรับบริการขอมูลตําแหนงงานวาง   การไดขึ้นทะเบียนผูหางาน  เมื่อไดรับการบริการใน
เร่ืองที่ตนคาดหวัง   จึงมีระดับความพึงพอใจตางจากผูที่มีทํางานทํา   
  2.6  ภูมิลําเนาของประชาชนที่ใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี  ไมแตกตางกัน  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ
ปรัชญา จันทราภัย  (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใชบริการ ณ สํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียน
ราษฎร พบวา  ภูมิลําเนาผูมาใชบริการแตกตางกันมีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมีความพึง
พอใจในบริการไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยอาจเปนเพราะการใหบริการที่มีขั้นตอนไม
ยุงยากซับซอน มีการชี้แจงใหประชาชนผูมาใชบริการทราบอยางทั่วถึง ตลอดจนเจาหนาที่ผู
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ใหบริการ มีอัธยาศัยดี  ยิ้มแยมแจมใส  บริการดวยความกระตือรือรน และไมเลือกปฏิบัติ  ปจจัย
เหลานี้ทําใหมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน  
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี  พบวา โดยรวมประชาชนมีระดับความพึงพอใจระดับมาก  เมื่อวิเคราะหเปนราย
ดาน พบวา ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานผลการใหบริการ  มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  สวนดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   และดานขอมูล
ขาวสาร  มีระดับความพึงพอใจระดับมาก   ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะจากประชาชนผูใชบริการ และ
ผลการวิจัยที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรายขอนอยที่สุดในดานตาง ๆ มาเสนอแนะเพื่อพิจารณา
ปรับปรุงดังนี้ 
   1.  ดานขอมูลขาวสาร    พบวา  มีขอที่คาเฉลี่ยคอนขางต่ํา  คือ  ชองทางการกระจาย
ขอมูลขาวสาร  เชน  ผานสื่อโทรทัศน  หนังสือพิมพ  ทั้งนี้เพราะเปนงานที่ตองใชงบประมาณสูง  
หนวยงานราชการมีงบประมาณจํากัดจึงบริการไมทั่วถึง    ดังนั้น  สํานักงานฯ  ควรใชวิธีการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสํานักงานที่มีตนทุนต่ํา และเขาถึงขอมูลไดงาย  เชน  ผานทาง
อินเตอรเน็ต โดยเว็บไซดของสํานักงานที่มีอยูแลว 
  2.  ดานขั้นตอนการใหบริการ  พบวา  มีขอที่ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  1  
ขอ  คือ  เอกสารชี้แจงขั้นตอนการใหบริการชัดเจน   ดังนั้น  สํานักงานฯ  ควรจัดทําเอกสารขั้นตอน
การใหบริการที่เขาใจงาย  และทําใหครบทุกจุดบริการ  จัดวางไวในที่พบเห็นงายเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกประชาชนอีกทางหนึ่ง 
    3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  พบวามีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากประชาชน  คือ  ควรจัด
เจาหนาที่ใหบริการตลอดเวลาราชการไมหยุดพักกลางวัน  ควรมีการกําหนดการแตงกายของ
เจาหนาที่ใหเปนแบบฟอรมเดียวกัน  เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือแสดงความเปนเอกลักษณของ
องคกร  และยังสามารถแสดงความแตกตางระหวางผูรับบริการกับเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  4.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  มีขอที่คาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  
เครื่องมือ/อุปกรณมีความพรอมใหบริการตลอดเวลา  ดังนั้นควรมีการเตรียมความพรอมและ
ตรวจเช็คสภาพการทํางานของอุปกรณ / เครื่องมือตางๆ  กอนเวลาทําการ เพื่อสามารถใหบริการ
ประชาชนไดทันที่ที่เปดทําการ 
  5.  ดานผลการใหบริการ  พบวามีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากประชาชน  คือ ควรมีการ
สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ  และติดตามผลการใหบริการอยางตอเนื่อง  เพื่อใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานใหดียิ่งขึ้น   
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  ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
  1.  ควรศึกษาวิจัยปญหาการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่โดยกําหนดกลุมตัวอยาง เชน  
เจาหนาที่ของสํานักงาน  นายจางสถานประกอบการ  ผูวางงาน เปนตน เพื่อใหไดขอมูลเฉพาะกลุม
สามารถนํามาปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 
  2.  ควรศึกษาวิจัยความพึงพอใจและความตองการเฉพาะดานลึกลงไป เชน ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานการใหบริการประกันตนกรณีวางงาน เปนตน 
เพื่อใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถนํามาใชแกไขปญหาไดครอบคลุมยิ่งขึ้น 
      3.  ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวดันนทบรีุ เปรยีบเทียบกับสํานกังานจดัหางานภาคเอกชน  เพื่อพัฒนาการใหบริการของ
สํานักงานจดัหางานของภาครัฐใหดยีิ่งขึ้น 
 
 
  

  


