
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง   ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจงัหวัดนนทบุรี 

 

ตอนที่  1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง      หนาขอที่ตรงกับสถานภาพของทานมากที่สุด 
 

1.  เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
 

2.  อายุ………………………………..ป 
 

3.  สถานภาพ 
   1.  โสด      2.  สมรส   
 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1.  ประถมศึกษา     2.  มัธยมศึกษา หรือ  เทียบเทา 
   2.  ปวส. / อนุปริญญา    2.   ปริญญาตรี 
   3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

5.  สถานภาพการทํางาน 
   1.  มีงานทํา ( ทําตอขอ 6 ) 
   2.  วางงาน  (ขามไปทําขอ 7) 
 

6.   ถาทานทํางานแลว  ประเภทกิจการ 
   1.  รับราชการ     2.  รัฐวิสาหกิจ 
   3.  บริษัทเอกชน     4.  ธุรกิจสวนตัว 
   5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)…………………………………………………… 
 

7.  ภูมิลําเนา 
   1.  จังหวัดนนทบุรี     2.  กรุงเทพมหานคร 
   3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………… 
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ตอนที ่2  ขอมูลเก่ียวกับระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสาํนักงาน 

  จัดหางานจงัหวัดนนทบุรี 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานคิดวา  การใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวดันนทบรีุ  สามารถสรางความพึงพอใจใหแกทาน  ระดับใด ดังนี ้

พึงพอใจมากที่สุด  =  5    
พึงพอใจมาก   =  4  
พึงพอใจปานกลาง  =  3 
พึงพอใจนอย   =  2  
พึงพอใจนอยที่สุด  =  1 

ระดับความพงึพอใจ การใหบริการของสํานักงานจัดหางานจงัหวัดนนทบุรี 
5 4 3 2 1 

ดานขอมูลขาวสาร      
1.  ปริมาณขอมูลขาวสารเพียงพอตามที่ตองการ      
2.  ความทันสมัยของขอมูล      
3.  ชองทางการกระจายขอมลูขาวสาร เชน ผานสื่อโทรทัศน  
หนังสือพิมพ 

     

4.  ความสะดวกในการสืบคนขอมูลที่ตองการ      
5.  ความรวดเร็วของขอมูลขาวสารที่ทานไดรับ      
ดานขัน้ตอนการใหบริการ      
1.  การใหบริการมีความคลองตัว          
2.  แตละขั้นตอนมีระยะเวลาเหมาะสม      
3.  ทุกขั้นตอนมีความตอเนื่อง      
4.  เอกสารชี้แจงขั้นตอนการใหบริการชัดเจน      
5.  การชี้แจงขัน้ตอนการปฏบิัติ ณ จุดประชาสัมพันธ      
6.  การจัดลําดบัใหบริการตามคิว      
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
1.  กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ      
2.  ความเหมาะสมดานการแตงกาย        
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ระดับความพงึพอใจ การใหบริการของสํานักงานจัดหางานจงัหวัดนนทบุรี 
5 4 3 2 1 

3.  ความกระตอืรือรนในการใหบริการของเจาหนาที ่      
4.  เจาหนาที่สามารถตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสัย    
     ใหคําแนะนํา  ชวยแกไขปญหา 

     

5.  เจาหนาทีใ่หบริการตอผูรับบริการเทาเทียมกันทกุราย        
6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่        
7.  เจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการตลอดระยะเวลาทํางาน      
8.  จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการ      
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      
1.  สํานักงานอยูในทําเลที่ตัง้เหมาะสม  สะดวกตอการ 
     เดินทางมาติดตอ 

     

2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกเพยีงพอ  เชน  เกาอี้สําหรับผูมา 
     ติดตอ   น้ําดื่ม   

     

3.  ความทันสมัยของอุปกรณ / เครื่องมือ      
4.  จํานวนเครือ่งมือ/อุปกรณ   สําหรับใหบริการ       
5.  เครื่องมือ/อุปกรณ  มีความพรอมใหบริการตลอดเวลา      
6.  จุดบริการแตละจุดอยูในตาํแหนงทีเ่หมาะสม สะดวกตอ   
     การติดตอ 

     

7.  เอกสาร/ ส่ือประชาสัมพันธ  จัดวางในชั้นที่พบเหน็งาย      
8.  ปายบอกจดุบริการพบเหน็งาย      
9.  ความสะอาดของสถานที่      
ดานผลการใหบริการ      
1.  ไดรับบริการตรงตามความตองการ      
2.  ไดรับบริการทันตามหวงเวลาที่ทานตองการ      
3.  ผลที่ไดถูกตองตามระเบียบปฏิบัติหรือขอกฎหมายทีก่ําหนด       
4.  คุณภาพของการบริการที่ไดรับ        
5.  การไดรับบริการที่เสร็จสมบูรณในการติดตอเพียงครัง้ 
     เดียวหรือไมเกิน 2 คร้ัง 
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ตอนที ่ 3  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการใหบริการของสํานักงาน 
จัดหางานจงัหวัดนนทบุรี 

     1.  ดานขอมลูขาวสาร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
    2.  ดานขั้นตอนการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
    3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
   5.  ดานผลการใหบริการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานจังหวดันนทบรีุ  และตอบแบบสอบถามนี้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 


