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1.  ความรู้เกี�ยวกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   
 1.1 ประวตัิการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 ก�� !!"�(���*���*�	  ���
,ก��(6�&��%��+�'���,
77
%�ก�� !!"�(���*���*�	         
+�#)�
ก��� 2503 8 �
�#
$ 28 ก
����� 2503 9���
,����*��ก��%����ก ��	:ก�� !!"�(���*���*�	 
���;�����ก�������%����-$�� ����#��&�'�����;���� 87 0���,�#��� �
ก�� !!"�������	���
�
,�����, 200 /��� �
������ !�;���� 137,377 ��� /0'+�
ก��� 2,119 	� ก;�0
� !!"�(��(����    
&< 2503 �+
�� 15,000 ก�90�
%%:  �0�%�����	�-$��ก;����� !!"� #
$�
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#
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���� !!"�,��ก�� &�'���� �� 26.4 0�������� (ก�90�
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,&�'9���:��กก����� !!"�&�'��8 1 0���	� ��-�����0' 5 ���&�'����
#
$�
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$�&�'�#����8'�
�� 23 0���	� 
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B,
,#
$ 1 =�$����$�������-$�&< 2504 /0'ก;����(���(����&< 2509 ��������0��
��ก��ก��(�����',,
 !!"��������� ��-�ก���+�$�ก;�0
��0�% !!"� (���%�,%��ก����� !#
$�+�$��������ก
,���������        
%��� C %
��/%�ก�� !!"��
���
� �;��*�  &��6��%;�,0 /0'����,���ก�'#;� ��9���',,�0�% !!"�      
#
$����	�-$����%:�
�=0�&.�/�0��%��ก;�0
� 

 (;��
ก���#
$%
�����ก�� !!"�(���*���*�	/���/�ก ����,����8����+
(�� ก��ก��(����ก��
9�)��#�,�0 6��+�'���#
$ 6 ���	0��&�'&�(���(� =�$��
��-��#
$&�'��8 3  ��	��$� /,���&.�      
6 ก�� 	-� ก���;����ก�� ก��/����� ก��,
7�
  ก���0�% ก��+
(�� /0'ก��9����� /0'��&< 
2509 ���ก��(���� !!"�����%
��+�$����� +�
ก���ก�� !!"�(���*���*�	#�
�;�������� (;��
ก���
/���/�ก�
����$�/��
� %�����
,���� &�
�6��������:��� ��%,����� ก����#++�'�	� ,���-��#
$ 
25  �� 3 ��� 42 %������ �
�(������	��(;��
ก���ก0�� �;�����ก��%
��/%�&< 2510 /0'/0���(���
(�,��8: �
+�)
�&D��&.�#��ก�� ��-$��
�#
$ 28 ก
����� 2514 �',,�0�%/0'�',,���� ! �+-$�ก��
,��ก��&�'��������%	����
,�����,���ก�� !!"�(���*���*�	 ������&< 2503-2506 #
�����
�&.����ก�� !!"�(���*���*�	 9���',,�0�%&�'ก�,���� �	�-$����%:ก;����� !!"������;��
��
�=0 
�&.���-���+0�� �',,�;������/��(�� ���/���
� !!"� 3,500 9�0%: /0'/��%$;� 380/220 9�0%: 
 ��#�����/�ก���ก��ก��%
��ก�� !!"�(���*���*�	 �
,6��&< 2513 A��'#��ก������
���#
��	�������7�%�,9%�������������#�ก C ����  �
	����
$�	���ก���;�������� /0'&�'(,
	���(;�������ก��,��������������
��$�  ���
,ก���ก��������&.��
A��(��ก���
�� 1 ��&< 2513       
ก�� !!"�(���*���*�	 �
��� ����กก���;������ !!"�(���ก�� 500 0���,�# �
#�
+�:(�� 1,480 0���
,�# �
ก�� !!"�������	���	�,	�� 629 /��� �
������ !!"���� 478,940 ��� /0'�
+�
ก��� 5,648 

	� 	���%���ก��+0
� !!"�(��(�� 222,400 ก�90�
%%: ก����� !!"��ก��ก
,&�'���� 3 0���	� ��-�
&�'��8����0' 10 ���&�'����#
$�
����#
$�&�'�#��8'�
�� 30 0���	� 

 #�����#
$(�����ก��ก��%
��ก�� !!"�(���*���*�	 (2514-2523) 	���%���ก����� !!"�
���&�'����#
$�+�$���������%0����0����
%��#
$(����ก �ก-�,����0' 30 %��&< �
�0���ก�� !!"�(���
*���*�	 %����%�
��&�
,/���+-$�%
���
,ก��+
@����,# ���� !!"������/����
� /0'#
�%��	���
%���ก�����&�'���� ����ก��&�+-��A��9	��(����*�������(
�	���,# (Rural infrastructure) 
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�#;�9	��ก��������%�',,�;������ !!"� &(����,#������ 10 &<�
��������ก��� %
��0�#
$
&��ก5��&0��&< 2513 �
����,���#
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 1.2  พื$นที�รับผดิชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแต่ละเขต 
 

 
                                             

*�+&�'ก�, 2  /(��+-��#
$�
,�����,���ก�� !!"�(���*���*�	/%�0'��% 

 

#
$�� : ก�� !!"�(���*���*�	 ��% 1 (*�	ก0��).  2549 : 9. 

 

    1. *�	���-� &�'ก�,���� 

  1.1 ก�� !!"�(���*���*�	 ��% 1 (*�	���-�) �
���
���
������ 
  1.2 ก�� !!"�(���*���*�	 ��% 2 (*�	���-�) �
���
�+��8�90ก 

  1.3 ก�� !!"�(���*���*�	 ��% 3 (*�	���-�) �
���
�0+,��
 
 2. *�	%'�
���ก�B
�����-� &�'ก�,���� 

  2.1 ก�� !!"�(���*���*�	 ��% 1 (*�	%'�
���ก�B
�����-�) �
���
�����)��
 
  2.2 ก�� !!"�(���*���*�	 ��% 2 (*�	%'�
���ก�B
�����-�) �
���
���,0���)��
 
  2.3 ก�� !!"�(���*���*�	 ��% 3 (*�	%'�
���ก�B
�����-�) �
���
��	����(
�� 

 3. *�	ก0�� &�'ก�,���� 

  3.1 ก�� !!"�(���*���*�	 ��% 1 (*�	ก0��) �
���
�+�'�	���
���)�� 

  3.2 ก�� !!"�(���*���*�	 ��% 2 (*�	ก0��) �
���
��0,��
 
  3.3 ก�� !!"�(���*���*�	 ��% 3 (*�	ก0��) �
���
��	�&A� 
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 4. *�	�%� &�'ก�,���� 

  4.1 ก�� !!"�(���*���*�	 ��% 1 (*�	�%�) �
���
��+��,��
 
  4.2 ก�� !!"�(���*���*�	 ��% 2 (*�	�%�) �
���
��	���
)������ 

  4.3 ก�� !!"�(���*���*�	 ��% 3 (*�	�%�) �
���
��'0� 
        1.3 ประวตัิความเป็นมาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอ่างทอง 
 ก�� !!"�(���*���*�	�
���
�����#��  �&.������������ก�� !!"�(���*���*�	 �
A��'
�&.��&.��
A��(��ก��(
�ก
�ก�'#������� #� #
���
� ���
,9������ก ����
�  ��	0 �#���%�

�#�,�0��-������#�� ��-$��
�#
$ 1 +.	.2506 9������;���7  (��	��'�: ��ก.����#��  ���
,��,
�;������ก ��ก. ก!*. �&.�%
�/#��
,9��ก��ก���&.���� ก!*. �
�	�-$��ก;����� !!"� (/�	0����) 
���� 150 KW. �;���� 2 �	�-$�� ����ก�'/( !!"�,����8%0��#�
+�:(��(���+�'���ก�
%���: /0'
FIJ���0�ก0���
���
�6��9��+��,�0����#�� �'�'#��&�'��8 1 ก�.���   
 �0
��
,9��ก��ก�� ก!�.����#��  ���;�����ก��������% !!"�Q 9��#;�ก��&Iก�(�       
+��(����-$��9��  ก!�.����#��-ก!(.������
���7-ก!(.9+)�R#��-ก!(.&G�9�ก �+-$�����
,
ก�'/( !!"���ก ก!�. 9��  ก!�. ����ก�'/( !!"� �',, 11 KV.  ��� ก!�.����#�� ��-$��
�#
$ 1 
).	.2507 �+
��/�����
���#���
��/0'����ก�'/( !!"� �',, 11 KV. ��� ก!(.������
���7 ��-$��
�#
$ 
20 �.	.2508,  ก!(.9+)�R#��  ��-$��
�#
$ 28 �.	.2508, ก!(.&G�9�ก  ��-$��
�#
$ 2 ก.+.2508, ������� 
ก!�. �9� &�'��8��-�� �
.	.2509 /0'��-$��9����ก ก!(.&G�9�ก  & ก!(.�
ก �� &�'��8&< 
+.�.2509 �0
�ก���
�� ���&0
$���',,ก������ !�&.��',,  22 KV.  &�'��8&< +.�.2515 

 ��%	����
,�����, 

 �+-$���� ก!�.����#��  (����6���,��ก������+0
���� !!"�/ก�&�'�����&.� &������
  
&�'(�#)�*�+  ��� ��/,��+-��#
$�
,�����,ก�'��� &%���;��*�%��� C  �
��
�                       
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 1.4   พื$นที�รับผดิชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอ่างทอง 
 +-��#
$�
,�����,���ก�� !!"�(���*���*�	�
���
�����#���;�/�ก%��#
$%
��/0'�����0�
9#��
+#:�
�
��
� 
 

ลาํดับที� การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตั$งอยู่เลขที� เบอร์โทรศัพท์ 
 

1 

 

ก!�.����#��   
 

%
�������0�#
$ 59 6.���)��-����#��  
%.9+('  �.��-��  �.����#�� 

 

0-3561-2701 

 

2 ก!�. �9�   �0�#
$ 123 ����#
$ 1  %.��'�������  �.
 �9�  �.����#��   

0-3569-9251 
 

3 ก!(.������
���7   �0�#
$ 53/2  ����#
$ 2  %.�
$0��  �.�����
�
���7  �.����#�� 

0-3563-1466 

4 ก!�.(��9ก�   �0�#
$ 100/1  ����#
$ 6  %.(��9ก�  �.
(��9ก�  �.����#�� 

0-3569-7059 

 

5 ก!(.&G�9�ก   �0�#
$ 526/	  %.&G�9�ก  �.&G�9�ก  
�.����#��   

0-3566-1333 
 

6 ก!(.9+)�R#��   �0�#
$ 69  ����#
$ 7  %.����/ก��  �.
9+)�R#��  �.����#��   

0-0356-9107 

7 ก!�./(���� �0�#
$ 90/1  ����#
$ 4  %./(����  �.
/(����  �.����#�� 

0-3569-5147 

 

#
$�� : ก�� !!"�(���*���*�	�
���
�����#��.  2548 : ��� 0�:. 

 1.5 หน้าที�และการให้บริการประชาชนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

  1.5.1 �
���/0'���,��ก��+0
���� !!"� /0')��ก��#
$�ก
$����-$��#
����&�'�#�/0'
%���&�'�#������	
�� ��%����%�A��(�ก0 �+-$�%�,(���	���%���ก�����0�ก	������ก��	���        
+��+���#
��	�8*�+���(��	��/0'ก��,��ก�� 9��ก��+
@����	:ก������%����-$��%0����0� �
ก��
,�����ก���
�ก������)��ก��#
$#
�(�
� �
&�'(�#)�*�+ (��	0���ก
,(*�+%0��/0'+����(;���
,
ก��/����
�#��)��ก��      
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  1.5.2 �9�,����ก�����,��ก��/ก������� !!"����ก�� !!"�(���*���*�	�
���
�����#�� 
���,�����ก�� !!"�(���*���*�	�
���
�����#�� ��ก;�����9�,����ก�����,��ก��/ก������� !!"� 
9�����+�
ก���#�ก	�����0
กก�����,��ก��/0'���6-��&.�/��&5�,
%� �
��
�  
   1.5.2.1 ก�����,��ก��/ก�0�ก	��#�ก	�������(��*�	/0'�#���#
��ก
� 

   1.5.2.2   ก�����,��ก��/ก�0�ก	��������������/0'#
���0� 

   1.5.2.3  ก�����,��ก��/ก�0�ก	��/,,��%�A��(�ก0  
   1.5.2.4  ก�����,��ก�������	��,	0����#�ก+-��#
$ 
  1.5.3 ,��ก��#
$ก�� !!"�(���*���*�	�
���
�����#�� ���,��ก��/ก������� !!"� �
�
��
� 
   1.5.3.1   ก������� !!"�/ก�0�ก	�� 

   1.5.3.2   ก�����;��'	��ก�'/( !!"� 

   1.5.3.3   ก����%��%
�����%��: !!"� 

   1.5.3.4   ก����������%ก����� !!"� 

   1.5.3.5   ก��/���ก�'/( !!"��
����� 

   1.5.3.6   ก��/���&I7��/0'���������
��     

 

2. แนวคิดและทฤษฏีที�เกี�ยวข้อง 
 2.1 แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการ 
 �*��
�  +���+�#
ก�:ก�0 (2540 : 15-19)  ���(���0
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ก�8' 	-� 

  2.1 ก��+
@��,�	0�ก�����
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	���+��+���ก0
,�����,��ก���
ก ก0��� ����� 	���(;�	
7������,��ก���
���&.�(�$�#
$�
��������6��
	�������7 /0'	����(-$���
��&.��0��กก�����,��ก��#
$�
/0' ���
  

           ��0�0�#  (Millert.  1954 : 38)  ��������0'��
���ก
$��ก
,ก�����,��ก�����ก
,����
,,��ก�� 
9���
��	:&�'ก�,  5  ���� �
��
�	-� 

 1.   ก�����,��ก��������(��*�	 (Equitable service) ����6�� 	�����%�)�����ก��
,������������
A#
$�
#
��	%�#
$���	�#�ก	��#���#
��ก
� �
��
�� &�'����#�ก	��' ���
,ก��&5�,
%�
������#���#
��ก
���/��������ก2����  ���
ก��/,��/�กก
�ก
���ก�����,��ก��&�'�����' ���
,
ก��&5�,
%���A��'#
$�&.�&I���ก,�		0#
$�����%�A��(�ก0���,��ก����
��ก
� 

 2.   ก�����,��ก�������#
���0� (Timely service) ����6�� ��ก��,��ก���'%���������
ก�����,��ก��(�)��8'�'%���%����0� �0ก��&5�,
%������������*�	�
A �'6-���� ���

&�'(�#)��0�0�6�� ���
ก��%����0�#
$�'(����	��� ��+��+������/ก�&�'���� 

 3.   ก�����,��ก��������+
��+� (Ample service) ����6�� ก�����,��ก��(�)��8'%����

0
ก�8'#
$�
�;����ก�����,��ก��/0'(6��#
$���,��ก�����������'(� (The right quantity at the 

geographical location) ��0�0�# �������	����(��*�	��-�ก��%����0��' ���
	��������0�6���

�;����ก�����,��ก��#
$ ���+
��+�/0'(6��#
$%
��#
$���,��ก��(����	��� ����%�)�������ก������/ก�
����
,,��ก��  

 4.   ก�����,��ก�������%����-$�� (Continuous service) ����6�� ก�����,��ก��(�)��8'#
$
�&.� &�����(�$;��(�� 9�����&�'9���:���(�)��8'�&.��0
ก  ��������	���+��������������
#
$���,��ก������'�����-�����,��ก����-$���ก� �� 
 5.   ก�����,��ก�������ก������� (Progressive service) ����6�� ก�����,��ก��(�)��8'
#
$�
ก��&�
,&���	�8*�+/0'�0ก��&5�,
%���� ก0����
ก�
����$� 	-� ก���+�$�&�'(�#)�*�+��-�
	���(����6#
$�'#;�����#
$ ����ก����9�����#�
+��ก��#������ 
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                    =�0
��	 /0'	8' (����
ก��R  ������.  2541 : 81 ; ���������ก Zaleanick and others.  1958.  

Motivation Productivity and Satisfaction of Workers.  p.98) #1�2
��	:ก�� (Organization 

theory) =�$��&.�ก����ก��/0'ก����ก/,, ��	:ก��#
$�
��&/,,ก��,��������#
$�
&�'(�#)�*�+ 
(Efficiency) ก������ก��&�'(�#)��0 (Effectiveness) =�$����,������;���&�'��ก%:�����ก��,��������
����
&�'(�#)�*�+ �
��	:&�'ก�, �
��
� 
 1.   (*�+/��0��������	:ก�� (Organization environment) 

 2.   ก��&�'��0�0(��(��#�/0'ก��%
�(�����0-�ก (Information processing and 

choices) 

 3.   ก��&�
,%
�/0'ก���&0
$��/&0���	:ก�� (Adaptation and change) 

 4.   �&"����������	:ก�� (Goals) 

 5.   ����������#
$�'#;�����&"�����(;����� (Work) 

 6.   ก����ก/,,��	:ก�� (Organization design) 

 7.   ����/0'	���(0
,=
,=��������	:ก�� (Size and complexity) 

 8.   �
@�)�����	:ก�� (Organization culture) 

 9.   �;����/0'����#
$ (Power and authority) 

 ��ก���'&5�,
%������� ���0�
��-� ���
�� ���&5�,
%�����'%��� ���
,ก��%�,(���	���
%���ก��#
��*����ก/0'*���� (External and internal need) =�$���ก ���
,ก��%�,(���/0������
����6��ก��&5�,
%���� ��������
&�'(�#)�*�+  
 %
������	���%���ก��*����ก  ��/ก� 
 1.   ��� ����-�	��%�,/#� 

 2.   	����
$�	�&0��*
���ก��&5�,
%���� 

 3.   (*�+/��0���#��ก��*�+#
$�
 
 4.   %;�/��������#
$ 
 	���%���ก��*����  ��/ก� 
 1.   	���%���ก�� ���
,ก������
,��ก����	8' 

 2.   	���%���ก��/(��	������(�ก�ก
$��ก
,ก�����
ก*
ก�
 	����&.��+-$��/0'	����
ก 

 3.   	���%���ก�����
ก��R��
���%���� 

                    �0��  ��@����
@�ก�0 (2544 : 32)  ��(��&	����������ก��,��ก�� ����� ก��,��ก��
�&.����#
$ ���
%
�%�  ��(����6�
,%��� �� /%��
��00
+): ���&.�	���+��+��� 	������(�ก	���	��#
$
 �������,��ก�� =�$��&.����#
$%���%�,(���%��	���%���ก�������������,��ก�� �
��
�� ������,��ก��
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���%���+��������
,	���%���ก���
�� C #
��������	�����,��� 	�����
$����7 �
	���(����6��
ก��(-$�(�� �
	����%����#
$�'#;���� �+-$�%�,(���	���%���ก���
�� 

 ก0���9��(��& ก��+
@��ก�����,��ก��������ก/,,	�,���� �&.�ก��+
@��ก��
���,��ก��#
$�
�&"�����#
$�'���&�'���� ���
,,��ก��#
$	���' ���
,�����	�,6��� (�,��8:             
�
	���('��ก���������ก�����,��ก�� ����#
$�'���,��ก��������(���(���/0'(����#
��	%� /0'
	���(
�+
�):#
$�
 �'�����������,��ก��/0'����
,,��ก�� %0�����&.�ก�����,��ก��#
$�
	���6�ก%���
��,)���(����6%���(�, �� /0'(����	����(��*�	#
����ก�����,��ก��/0'��ก��#
$�' ���
,
,��ก����ก�
A ก�����,��ก���&.�����#
$�0
ก#
$(;�	
7��ก��,�����������*�	�
A9���B+�'��
0
ก�8'���#
$%����
ก��%��%��(
�+
�):ก
,&�'���� ��-�����
,,��ก��9��%�� =�$���������/0'
��������#
$������,��ก���
����#
$��ก��(��%��ก��,��ก�����/ก�����
,,��ก�� =�$��
�
ก����ก���0��#���   
 �����/��	���	���ก
$��ก
,ก�����,��ก�� ��ก/��	���	���
�ก0��� ������
� ���;����&.�/��#����
ก���;�����ก��+
@��	�8*�+ก�����,��ก�����(6��
%;����*�)�+�'�	���
���)�� �+-$�(���%�,
	���%���ก�����&�'����#;����&�'����������
,,��ก���ก��	���+��+��� /0'	�8*�+           
������ก�����,��ก���'%���	;����6��&�'��������
,,��ก���&.�(;�	
7 ก��(����	��������-$�6-�    
/0'(����	��� ����������ก
,����
,,��ก�� +����#
��(���%�,	���%���ก���������
,,��ก�� ��
�����#
$�6��  
           2.2  แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 

 /��	���ก
$��ก
,&�'(�#)�*�+�
������	�������/%ก%���ก
��
��
� 
 ก�%%�  ����0����#�: (2545 : 5)  �����#����'�ก
$��ก
,&�'(�#)�*�+ ����� ������'�

&�'(�#)�*�+(��(���������ก	���(
�+
�):�'�����&I��
��;����� (Input) ก
,�0�0�% (Output) #
$ ���
,
��ก�� �+��'B'�
��&�'(�#)�*�+����#��ก
,�0�%�00,����&I��
��;����� /0'6���&.�ก��,�����
���ก��ก�,�ก	���+��+������&�'��������
,,��ก��(Satisfaction) ���� &���� =�$���
���&.�(�%�
 �� �
��
� 

E = (O-I) + S 

 

 ��-$�  E 	-� &�'(�#)�*�+������ (efficiency) 

   O 	-�   �0�%�0��-��0���#
$ ���
, (output) 

    I  	-�  &I��
��;�������-�#�
+��ก�#��ก��,�����#
$��� & (input) 

   S 	-�  	���+��+������0���#
$��ก�� (satisfaction) 
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 *
#�+� %�0��
ก�: (2545 : 7)  ���;�/��	����� Harring Emerson #
$�ก
$��ก
,�0
กก��
#;��������
&�'(�#)�*�+ 12 &�'ก�� �
��
� 
 1.   #;�	���������/0'ก;����/��	���	����ก��#;�������ก�'���� 

 2.   ����0
ก(��
7(;���ก��ก��+����8�	�������'�&.� & �������� 

 3.   	;�&��ก��/�'�;�%���(�,��8:/0'6�ก%��� 

 4.   �
ก���'�,
�,���
���ก��#;���� 

 5.   &5�,
%��������	�����%�)��� 

 6.    ก��#;����%�����-$�6-� �� �
	���B
,+0
� �
(���6*�+/0'�
ก��0�#'�,
�� ���&.��0
กA�� 

 7.   ���	���
0
ก�8'/������#��,6��ก���;�������������#
$�6�� 

 8.   ���(;�����#
���0� 

 9.   �0��� ����%�A�� 

              10.   ก���;��������(����6����&.���%�A�� �� 
  11.   ก;������%�A��#
$(����6����&.��	�-$���-� ��ก��FYก(����� 

              12.   ���,;����������
0/ก����#
$�
 
 ��� �
ก��(
%�: (2522 : 6)  �����#
��'��ก��,�����������ก����� ������9��ก���
�
&�'(�#)�*�+ �� 2 /�� 	-� 

 1.   �����/��&�'(�#)�*�+(�,��8: (Absolute efficiency) ����
ก������ก��#;�����
�� 

�'%������ ���0��ก�������&��:�=��%:�%�� /%�	�������#
$�ก�������
�� &�'(�#)�*�+(�,��8:���� ��
�ก�������+��'�&.������
�� �� ��%��	������� 

 2.   �����/��&�'(�#)�*�+(
�+
�): (Relative efficiency) ��-$���� ��(����6#
$�'��ก��
&�'(�#)�*�+��/�����&�'(�#)�*�+(�,��8: ��%��	����&.����� (�$�#
$���(����6�'��ก��	���
�&.� & �����&�'(�#)�*�+ 	-� ก����ก����/�����ก���&�
�,�#
�,�
����� �
$�	-� /��	���	����
�����&�
�,�#
�, 	-� 

  2.1 �&�
�,�#
�,ก
,#��=�$�6-�����
&�'(�#)�*�+(�� 6��#;���� ��	���#�� 

  2.2 �&�
�,�#
�,ก
,��	:ก�#
$&5�,
%�����������
��ก
���-�	0���	0��ก
� 

  2.3  �&�
�,�#
�,���%��������
%��/�������0	����-��0�%�0 ��-�#�
+�:(�� =�$�
ก���&�
�,�#
�,��)
�
�����
�&�'(�#)�*�+�������'�'��0�/%ก%���ก
� 

  2.4 �&�
�,�#
�,ก
,�
ก�*�+	����� �
�	���(����6���%������/%�0'������0����
�&�
�,�#
�,������#;���� ���%��#
$%���
�	���(����6��-� �� 
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  2.5  �&�
�,�#
�,	������������ก��&5�,
%���� 9�����0���#
$ก�'#;���	�
��ก���
/0'�0
��;����&�
�,�#
�,ก
�9�������0��&.�%
��
���ก��ก�'���	��������
��0����%����
&�'(�#)�*�+/0�� �
� ���(��/��	���	����ก��&�
,&���&�'(�#)�*�+ก��,��������*�	�
A 9��
��ก����กก��&�
,&����',,���ก�����%���&�'�#�#
$ ���
,ก������
,���&�'(,	���(;����� �� 
�
��
� 
   2.5.1 %���ก;����/��#�� /0'�&"��������ก���&0
$��/&0�#
$�
���� 	-� ����
ก��#;����#
$�
&�'(�#)��0 ���6-��0(;�����/0'�0(
�1#)�R������ (Results) �&.��0
ก��ก��
�;��������9������#
$�00
+): (Outcome) 9���
ก��&�'�����0/0'�
��0(;�����������������&.�
��&)���(����6%�,(���/0'(����	���+��+���/ก�0�ก	��������
,,��ก��&�
,&���9	��(����/0'
�',,����+-$���,�0�ก���#
$=�;�=��� /0'���	����;��&.�9��(����(��	:ก�',��ก��#;��������0�
����ก;�0
�	��+-$�0�	��������������	:ก�����,�	0�ก� �
ก��ก�'����;����ก��%
�(������ก
�'�
,,�(���'�
,��������#
$ 
   2.5.2 �
�',,ก��,�����#
$����0(;����������� /0'�00
+):�����	:ก��&.��0
ก
��ก���;�������� ���#
�������%�ก������� /0'�������
0%�,/#�/ก���	:ก�#
$&�'(,	���(;����� 

 *
#�+�  %�0��
ก�: (2545 : 7)  ��ก0��� ����/��	���	�� Ideal Type Bureaucracy  ��
ก0���6��ก��#;����#
$�
&�'(�#)�*�+�
�� ���&5�,
%����%����
#
ก�' (Skill) �
��
�� ก��#
$�'����
(���(���+
@��ก��/,�����/0'ก��FYก����B+�'��� �'��������ก��ก��&�'��
�#
��#�
+��ก�/0'
��0���ก��&5�,
%���� /0'�
��%��ก��,
�	
,,
7�� ���#
���'�,
�,���
����,
�	
,������#
$���� ��
�
� 

 ,�7#
� ��ก )(� /0' ���� (��'*��� (*
#�+�  %�0��
ก�:.  2545 : 7 ;  ����6����ก ,�7#
� 

��ก )(� /0' ���� (��'*���.  ประสิทธิภาพการใช้มนุษยสัมพันธ์ในการบริหาร.  2529 : 155)  ��
ก0���6�� ก���'#;������	:ก���
&�'(�#)�*�+ ���
�� +�
ก����'%����
��%��� #;�����' �ก�#;����
(;�����  �����,9���� #;����&�'8
% �
$�	-�#;����9�� �����=�$��
(%� ��#���+-$���� #;����������%��#
$ 
(B
�#') �
	�����
���
$��+
��������%��#
$ (�����') �
	��������
$��� 	�,	������%0����0� (��%%') 

/0'�
ก�� %��%�������
�� C ����
��-��0������ � (���
�(�) 

 &<�%��:(
� /0'9+0/�� (*
#�+� %�0��
ก�:.  2545 : 8 ; ���������ก Peterson & Plowman) 

 �����/��	���ก0��	
��ก
, Harring Emerson 9�� ��%
�#��,�����0� /0'(��&��	:&�'ก�,���
&�'(�#)�*�+  �� 5 �������ก
� 	-� 

 1.   	�8*�+������ (Quality) �'%����
	�8*�+(�� 	-� ����0�%/0'������ ��&�'9���:	���	�� 

/0'�
	���+��+��� 
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 2.   &����8��� (Quantity) ������#
$�ก�������'%����&.� &%��	���	����
����
�������� 

 3.   ��0� (Time) 	-� ��0�#
$�����ก���;���������'%���������0
ก�8'#
$6�ก%���%��
�0
กก������'(�ก
,��� /0'#
�(�
� 

 4.   	��������� (Costs) ��ก���;��������#
������'%�������'(�ก
,��� /0'��)
ก�� 	-�
�'%���0�#������ /0' ���0ก;� ���ก#
$(�� 

           #�+���
 ��\(���	: ()����#:  (�#)�ก�7��.  2543 : 9-10 ; ���������ก #�+���
 ��\(���	:. 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ7.  2543.) ก0���6��&�'(�#)�*�+����
	����������6��ก���0�%*�+/0'
&�'(�#)�*�+ 9��&�'(�#)�*�+�&.�(�$�#
$�
� ���0����%� %��/%��
%6�&�'(�	:#
$%���ก��+����8� 	-� 

 1.   &�'(�#)�*�+����%����	��������� ��-�%��#��ก���0�% (Input)  ��/ก� ก�����
#�
+��ก��������� 	� �
(�� �#	9�90�
 #
$�
���������&�'��
� 	���	�� /0'�ก��ก��(�7�(
�����#
$(�� 

 2.   &�'(�#)�*�+���%����ก�',��ก��,����� (Process)  ��/ก� ก��#;����#
$6�ก%���   
 ����%�A�� ������� /0'����#	��	#
$('��ก����ก������� 

 3.  &�'(�#)�*�+����%�����0�0�%/0'�00
+):  ��/ก� ก��#;����#
$�
	�8*�+�ก��
&�'9���:%��(
�	� �ก���0ก;� � #
���0� ���&5�,
%�����
��%(;���ก#
$�
%��ก��#;���� /0'ก��,��ก��
�&.�#
$+������0�ก	�� ��-�������
,,��ก����	:&�'ก�,���ก��+
@��&�'(�#)�*�+��ก��#;����
��	:&�'ก�,���ก��+
@��&�'(�#)�*�+��ก��#;����/0'/��ก����ก����-$��ก��+
@�� 

 &�'(�#)�*�+ก��#;���� ((���  0
ก�8'.   2547 : 10-12) &�'(�#)�*�+��ก��#;������
��	:ก���&.��
������ก���;���	:ก�� &(��ก��,��0��0	���(;��������ก���;�������� ��	:ก���'�

�0�0�%�&.�#
$���+���#
��������ก���0�% ก��,��ก���
	�������7ก�������/0'(����	���+��+���
#
��/ก�0�ก	��/0'/ก�,�	0�ก������	:ก�� ก�����ก
,	���(����6�����	:ก����ก��+
@��
&�'(�#)�*�+�����	:ก����� &�'(�#)�*�+�����	:ก���'����ก
,��	:&�'ก�,(;�	
7 4 &�'ก�� 

	-� 

 1.   (�$�/��0�����ก��	:ก�� 

 2.   (�$�/��0�������	:ก�� 

 3.   &I��
������	:ก�� 

 4.   ก�',��ก�������	:ก�� 

 6����	:&�'ก�, 4 &�'ก���
� �
0
ก�8'#
$��-��%��ก���;��������%��*��ก�������	:ก��     
ก��'�;� &(��ก��,��0��0%���
%6�&�'(�	:�����	:ก�� 	-� ก��(�����0�0�%#
������&����8/0'    
����	�8*�+ ��	�,6��� 
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 (�$�/��0�����ก��	:ก��  ��/ก� %0��	���%���ก�����0�ก	�� (*�+����Aก�����(
�	�
/0'���&�'�#� ���� *��'�����!"� (*�+	0���#��ก������ก��)��	�� ก;�0
�ก��=-�����0�ก	�� Q0Q
	����&0
$��/&0����(
�	� ���� �������!�G��!]�� %���ก��	���('��ก��ก��,��ก��,��0
ก�8'
���� ,��ก�����%�� ,��ก��(-$�(����(�� Q0Q ก���&0
$��/&0�#���#	9�90�
 ���� �
ก��&�'���A:
	��	����&ก�8:�	�-$���-��	�-$��������� C ก��=-�����(��	��#��(-$����0�ก#����ก(: (*��'ก��=-�����
(����ก��%0��90ก 	��/����
�#��ก���0�%ก��,��ก�� /�0���
%6���,	�8*�+�
%6���,/0'������0�#�� 

 (�$�/��0�������	:ก��  ��/ก� �9�,�� ��(
�#
��: /0'&�
�7������	:ก��#
$�'ก;����
#��#�����ก���;����������	:ก�� �
@�)�����	:ก�� /0'ก���
�,����ก��ก��#;����#
$�'
(���(���ก��#;�������,�	0�ก� 

 &I��
������	:ก��  ��/ก� (*�+	���+���������	:ก��������#
$��� ��	��(6��#
$ 
��&ก�8:�	�-$���-��	�-$����� ����#�� �#	9�90�
 /0'�
ก�*�+���,�	0�ก�9���B+�'����,�		0     
6-��&.��
������ก��+
@��&�'(�#)�*�+�����	:ก�� ,�		0�'%����
&�'(�#)�*�+��ก��#;���� 

��	:&�'ก�,���%
�,�		0#
$�'�;� &(��ก��+
@��&�'(�#)�*�+��ก��#;����  ��/ก� (�$�(;�	
7
�
�%�� &�
� 
 1. &�
�7�/0'����ก��8: 
 2. ,�	0�ก*�+ 

 3. 	���%���ก�� 

 4. 	������ 
 5. ก���
�&"�&�'(�	:#
$����'(�����
��%/0'ก��#;���� 

 6. 	���(����6��ก��(;����%���� 

 7. 	���(����6��ก��+���%��&(��	��ก��#;���� 

 8. ก��(����	�����-$��
$���%���� 

 ��ก#
$ก0���������%�� (��& ����� ก���;��������#
�����#
$�'#;�����ก��ก���0�%/0'ก��
,��ก��#
$���+��� ��,�������ก�',��ก�������	:ก��#
$��-��%��ก���+�$�&�'(�#)�*�+�����	:ก�� 

 ��/ก� ก���
�9	��(������������	:ก�� ก�����/�� ก���
���	:ก��������,�	0�ก� ก��(����
/���������ก��#;���� ก��	�,	��	�8*�+ก��#;����/0'ก��+
@��������,�	0�ก� ก��(����
/���������ก��#;����ก��	�,	��	�8*�+ก��#;����/0'ก��+
@����	:ก���+-$��+�$�&�'(�#)�*�+ 

 =�0
��	 /0'	8' (����
ก��R  ������.  2541 : 81 ; ���������ก Zaleanick and others.  1958. 

Motivation Productivity and Satisfaction of Workers. p.98) #1�2
��	:ก�� (Organization 

theory) =�$��&.�ก����ก��/0'ก����ก/,, ��	:ก��#
$�
��&/,,ก��,��������#
$�
&�'(�#)�*�+ 
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(Efficiency) ก������ก��&�'(�#)��0 (Effectiveness) =�$����,������;���&�'��ก%:�����ก��,��������
����
&�'(�#)�*�+ �
��	:&�'ก�,  �
��
� 
 1.   (*�+/��0��������	:ก�� (Organization environment) 

 2.   ก��&�'��0�0(��(��#�/0'ก��%
�(�����0-�ก (Information processing and 

choices) 

 3.   ก��&�
,%
�/0'ก���&0
$��/&0���	:ก�� (Adaptation and change) 

 4.   �&"����������	:ก�� (Goals) 

 5.   ����������#
$�'#;�����&"�����(;����� (Work) 

 6.   ก����ก/,,��	:ก�� (Organization design) 

 7.   ����/0'	���(0
,=
,=��������	:ก�� (Size and complexity) 

 8.   �
@�)�����	:ก�� (Organization culture) 

 9.   �;����/0'����#
$ (Power and authority) 

 ��ก���'&5�,
%������� ���0�
��-� ���
�� ���&5�,
%�����'%��� ���
,ก��%�,(���	���
%���ก��#
��*����ก/0'*���� (External and internal need) =�$���ก ���
,ก��%�,(���/0������
����6��ก��&5�,
%���� ��������
&�'(�#)�*�+  
 %
������	���%���ก��*����ก ��/ก� 
 1.   ��� ����-�	��%�,/#� 

 2.   	����
$�	�&0��*
���ก��&5�,
%���� 

 3.   (*�+/��0���#��ก��*�+#
$�
 
 4.   %;�/��������#
$ 
 	���%���ก��*���� ��/ก� 
 1.   	���%���ก�� ���
,ก������
,��ก����	8' 

 2.  	���%���ก��/(��	������(�ก�ก
$��ก
,ก�����
ก*
ก�
 	����&.��+-$��/0'	����
ก 

 3.   	���%���ก�����
ก��R��
���%���� 

                    (�*�+  8 �	� (2544 : 53) ก0������	����#�ก	��
+0
� ��-�&�'(�#)�*�+ 2 ��&/,,
����ก
� 	-� +0
�#
$,��(�#)�R*����%��&.�+0
��;����#
$/#�������-��&.� &�'(�#)�*�+#
$����ก
,ก��
����
ก%���� ,�	0�ก�/0'(�$�%��� C �+-$������ก-���������+,	���(;����� ��ก���;������
��%          
%��#
$%���ก�� (;���
,+0
��
ก��&/,,���$��&.�+0
��;����=�$��ก����ก�
%6� +0
���&/,,�
��ก����ก
%;�/��������#
$����#�� /0'��-$�ก;����%;�/��������#
$ ����#�� +0
���&/,,�
�ก��'��� & �
��
� 
 1.   &�'(�#)�*�+#������8: 	-� �&.�	������(�ก6��(�$�#
$	����%���ก�� 
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 2.   &�'(�#)�*�+#��&I77� 	-� �&.���)
ก��	��/0'ก����
����� 
 3.   &�'(�#)�*�+#��ก�� 	-� �&.���)
#
$�
ก��(*�+����ก�����	����� 
 4.   &�'(�#)�*�+#��(
�	� 	-� �&.���)
ก��(����	���(
�+
�):ก
,	��-$� 

 5.   &�'(�#)�*�+#����%��	-��&.�ก��(����0
ก�8'#����%�����	����&.������: 
 (;���
,/��	��#1�2
����&�'(�#)�*�+ =�$��
,�&.�(�$�#
$#�ก	��'%��� ��	������ /0'
&�'(,ก��8:��%
��/%�ก;�����#
$%���ก��,��0�&�'(�#)�*�+/���%� �
��&.��&"�����#
$(;�	
7���
	���� 

 ����:��� (��'  ก0������
�.  2544 : 9 ;  ���������ก Verma.  1978.  Introduction to Quality 

Method: A Managerial Emphasis.  p.45) ก0������ ก�����,��ก��#
$�
(������$�����ก
,ก������6��
,��ก�� =�$� ���(��/��	���ก
$��ก
,ก������6��ก��,��ก�� �
��
� 
 1.   	���+��+
�����,��ก��#
$�
���� 	-� 	���+��+
���'�����,��ก��#
$�
����ก
,	���
%���ก�����ก���
,,��ก�� 

 2.   ก������6��/�0��,��ก�� �������('��ก 9��	;����6��0
ก�8'#
$%
��ก������#�� 

 3.   	���('��ก/0'(�$��;����	���('��ก���/�0��,��ก��  ��/ก� /�0��,��ก��#
$
����
,,��ก������
,��� ���	���('��ก/0'�
(�$��;����	���('��ก 

 4.  	���(����6�������
,,��ก�� ��ก��#
$�'�(
�	���������(;���
,,��ก�� 

 5.    ก������
,	�8*�+���,��ก�� =�$���ก���
��'���6�� ก������
,0
ก�8'������
���,��ก������ 

                    ��
�  �#
��+�@ (2545 : 264-265) ก0������ &�'(�#)�*�+ 	-� (�$�#
$=�������������%
�
,�		0 9��(����6/(����ก��0
ก�8' ���� 

 1.   �
	���(����6+����#
$	��ก��8:�������� �������6�ก%��� /����;� ��-������
�ก ����� 
�
��(
�#
��:#
$�
 /0��ก��
�(����6�
�ก��)��ก����-����#
$�
,�����,����;� &(��(�$�#
$	��ก��8: �� 
 2.   �
 C !/���+0
�ก��#;����D 	-� ก��%�'��
ก6��	��������
$� #����# ก�'B
,ก�'�B� 
(����6��#���-��
,*��'ก��
�%��� C 9�� �����#��%����&(��	���
&ก�� 

 3.   �
,���
������%
� �	�����ก��&.�#
$�;��ก�� ���	����	��+��,���� +����#
$�'&5�,
%�
%��#
�� C #
$ �� ��/(���;����,�%���7� ��-����#��#
/%�������� 

 4.   �
	���(����6#
$�'�
�ก����-�/ก�&I7�� ��������B
�,+0
� /0'�
9�ก�(���+0��
������ก 9�����
�ก��&�'(��&�'9���:��ก	����&.����#
$�
�����(
�+
�):/0'�
ก��(-$�(��
���	���������
��
$�� 
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 (��&	����������&�'(�#)�*�+ ����6�� 	���(����6�;��������%��� C %������#
$ �� 
9�����#�
+��ก�&I��
�%��� C ���6��ก;�0
�	� �����	���	��#
$(�� �
ก��(�7�&0������#
$(���
0
ก�8'
ก���;�������� &(���0%���
%6�&�'(�	: ���&.�������
 9��&�'��
�#
����0� #�
+��ก� ก;�0
�	�     
�
�',,ก��,������
�ก��#
$��-��%��ก���0�% /0',��ก�� ��%���&"����� (6����ก��(����6���
��#)��(%�: ก0��#): �#	��	 ��)
ก�� /0'�#	9�90�
�����B0�� #;�����ก���0ก��,��������#
$
����'(� �
	�����,�-$���ก��#;���� �
&I7�� ��&(��	 /0'	����
�/�������#
$(�� ,�	0�ก��

��
7ก;�0
������������� ��-���	:ก�%��� C ����%�'��
ก6��	���(;�	
7����ก��+
@��
&�'(�#)�*�+������,�����(6����ก���&.�(;�	
7 �+-$�����;�&�'(�#)�*�+#
$�
�����
�� ���;���������
�ก��&�'9���:%��(6����ก�� ��������
&�'(�#)�*�+ /0'�ก��&�'9���:(��(��%��(6����ก��%��
�
%6�&�'(�	:/0'�&"�����#
$ ��	����
� �� ���,�����(6����ก���'�;�	���(����6�������ก��
,�������� /0'(����6&5�,
%���� ��������%��&�'(�#)�*�+��(6����ก���
�� /0'(����6/ก� �
&I7��#
$�ก������ �� �
��
�����,������'%����
/��#��ก��+
@��&�'(�#)�*�+��ก��,��������#
$
����'(�#
$�' ��+
@��%���� /0'+
@��(6����ก��%�� & /0'�����������ก��+
@��
&�'(�#)�*�+��ก��,��������������,����� �
,�&.�	������(�ก#
$���%���ก�� #
��������ก��	��/0'
ก��+
@�� ก��(����	���(
�+
�):ก
,����-$� ก���;�+� &(��	���(;����� (����6/(����ก ����/��
#��ก��+
@��&�'(�#)�*�+������	����&.�����
��(
�#
��:(����6���ก��8: ก0 ��-�	��ก��8:
���	%�������� ��6�ก%��� �
&�'(�#)�*�+ �
ก�����/��#
$�
 �
ก��%��%��(-$�(��#
$�
���� /0'
(����6/ก�&I7����(6����ก�� ��������
&�'(�#)�*�+ 9�����#�
+��ก�&I��
�%��� C ���6��
ก;�0
�	������	���	��#
$(�� �
ก��(�7�&0������#
$(�� ก��,���������&.� &%���
%6�&�'(�	: &�'��
�
#
����0� #�
+��ก� /0'ก;�0
�	� �
�',,ก��,��������#
$��-��%��ก��+
@����#�ก C ���� 

 �;��0-��  +�@+��� (2545 : 31)  ��ก0������ &I��
�#��ก��,�����#
$(;�	
7�
��������� 7 
&�'ก��  ��/ก� 	� (Man) ���� (Money) �
(��(�$���� (Material) �;��������#
$ (Authority) ��0� 
(Time) ก;�0
�����ก��#;���� (Will) /0'	���('��ก%��� C (Facilities) 9�� ��	���(;�	
7 &#
$
�;��������#
$/0'ก�������0�#
$����'(� /0'�
� ��ก0���6��/��	����� 9#�
( ��. &<�%��: (Thomas 

J. Peters) =�$��(��&I��
� 7 &�'ก�� #
$�
��#)�+0%��&�'(�#)�*�+��ก��&5�,
%��������	:ก�� 	-� 

 1.   ก0��#): (Strategy) =�$��ก
$������ก
,ก��ก;����*��ก�� ก��+����8��������/0'���
/���*������	:ก�� 9�ก�( /0'��&(��	*����ก 

 2.   9	��(���� (Structures) 9	��(����/0'������	:ก�#
$����'(��'������ก��
&5�,
%���� 

 3.   �',, (System) �����	:ก��#
$�',��0��&"����� 
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 4.   /,, (Styles) ��&/,,���ก��,�����������,������+-$�,��0��&"����������	:ก� 

 5.   ,�	0�ก� (Staff) �������&5�,
%��������	:ก� 

 6.   	���(����6 (Skill) 

 7.   	������ (Shared values) 	�������������	�����	:ก�� 

 (��& �����&I��
�#
$�
�0ก
,&�'(�#)�*�+ก��&5�,
%���������	:ก��'&�'ก�,����&I��
�  
#
$�
�09��%��ก
, &�'(�#)�*�+ก��,������
�ก��=�$� ��/ก� ก��ก;������)
&5�,
%����#
$�
���� 
ก;������%�A����ก��&5�,
%���� �
�	�-$���-���ก��	�,	��#
$�
 /0'&I��
�/��0���#
$(���0%��
&�'(�#)�*�+ก��&5�,
%���� =�$� ��/ก� (*�+/��0���*������	:ก�� �
ก��ก;�����'�,
�,&5�,
%�   
#
$�
���� ,����ก����ก��#;���� 	������(�ก��ก+
�ก
,�����������	�����	:ก� /0'	���
('��ก �
�0%��&�'(�#)�*�+ก��&5�,
%���� 

 2.3 ทฤษฎเีกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 

 =�0
��	 /0'	8' (����
ก��R  ������.  2541 : 81 ; ���������ก Zaleanick and others.  1958. 

Motivation Productivity and Satisfaction of Workers.  p.98) #1�2
��	:ก�� (Organization 

theory) =�$��&.�ก����ก��/0'ก����ก/,, ��	:ก��#
$�
��&/,,ก��,��������#
$�
&�'(�#)�*�+ 
(Efficiency) ก������ก��&�'(�#)��0 (Effectiveness) =�$����,������;���&�'��ก%:�����ก��,��������
����
&�'(�#)�*�+ �
��	:&�'ก�, �
��
� 
 1.   (*�+/��0��������	:ก�� (Organization environment) 

 2.  ก��&�'��0�0(��(��#�/0'ก��%
�(�����0-�ก (Information processing and 

choices) 

 3.   ก��&�
,%
�/0'ก���&0
$��/&0���	:ก�� (Adaptation and change) 

 4.   �&"����������	:ก�� (Goals) 

 5.   ����������#
$�'#;�����&"�����(;����� (Work) 

 6.   ก����ก/,,��	:ก�� (Organization design) 

 7.   ����/0'	���(0
,=
,=��������	:ก�� (Size and complexity) 

 8.   �
@�)�����	:ก�� (Organization culture) 

 9.   �;����/0'����#
$ (Power and authority) 

 ��ก���'&5�,
%������� ���0�
��-� ���
�� ���&5�,
%�����'%��� ���
,ก��%�,(���	���
%���ก��#
��*����ก/0'*���� (External and internal need) =�$���ก ���
,ก��%�,(���/0������
����6��ก��&5�,
%���� ��������
&�'(�#)�*�+ 

  %
������	���%���ก��*����ก ��/ก� 
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 1.   ��� ����-�	��%�,/#� 

 2.   	����
$�	�&0��*
���ก��&5�,
%���� 

 3.   (*�+/��0���#��ก��*�+#
$�
 
 4.   %;�/��������#
$ 
 %
������	���%���ก��*���� ��/ก� 
 1.   	���%���ก�� ���
,ก������
,��ก����	8' 

 2.   	���%���ก��/(��	������(�ก�ก
$��ก
,ก�����
ก*
ก�
 	����&.��+-$��/0'	����
ก 

 3.   	���%���ก�����
ก��R��
���%���� 

 �;��0-��  +�@+��� (2545 : 25)  ��ก0������ &I��
�#��ก��,�����#
$(;�	
7�
���������        
7 &�'ก��  ��/ก� 	� (Man) ���� (Money) �
(��(�$���� (Material) �;��������#
$ (Authority) ��0� 
(Time) ก;�0
�����ก��#;���� (Will) /0'	���('��ก%��� C (Facilities) 9�� ��	���(;�	
7 &#
$
�;��������#
$/0'ก�������0�#
$����'(� /0'�
� ��ก0���6��/��	����� 9#�
( ��. &<�%��: (Thomas 

J. Peters) =�$��(��&I��
� 7 &�'ก�� #
$�
��#)�+0%��&�'(�#)�*�+��ก��&5�,
%��������	:ก�� 	-� 

 1.   ก0��#): (Strategy) =�$��ก
$������ก
,ก��ก;����*��ก�� ก��+����8��������/0'���
/���*������	:ก�� 9�ก�( /0'��&(��	*����ก 

 2.  9	��(���� (Structures) 9	��(����/0'������	:ก�#
$����'(��'������ก��
&5�,
%���� 

 3.   �',, (System) �����	:ก��#
$�',��0��&"����� 

 4.   /,, (Styles) ��&/,,���ก��,�����������,������+-$�,��0��&"����������	:ก� 

 5.   ,�	0�ก� (Staff) �������&5�,
%��������	:ก� 

 6.   	���(����6 (Skill) 

 7.   	������ (Shared values) 	�������������	�����	:ก�� 

 (��& �����&I��
�#
$�
�0ก
,&�'(�#)�*�+ก��&5�,
%���������	:ก��'&�'ก�,����&I��
�#
$
�
�09��%��ก
, &�'(�#)�*�+ก��,������
�ก�� =�$� ��/ก� ก��ก;������)
&5�,
%����#
$�
���� 
ก;������%�A����ก��&5�,
%���� �
�	�-$���-���ก��	�,	��#
$�
 /0'&I��
�/��0���#
$(���0%��
&�'(�#)�*�+ก��&5�,
%���� =�$� ��/ก� (*�+/��0���*������	:ก�� �
ก��ก;�����'�,
�,&5�,
%�  
#
$�
���� ,����ก����ก��#;���� 	������(�ก��ก+
�ก
,�����������	�����	:ก� /0'	���
('��ก �
�0%��&�'(�#)�*�+ก��&5�,
%���� 
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3.  ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ��กก��	��	���/0'��ก��������
�#
$�ก
$�������ก
$��ก
,	���	��������������� !!"�#
$�
%��
&�'(�#)�*�+ก�����,��ก�����ก�� !!"�(���*���*�	�
���
�����#�� +,��� �
������
�#
$�ก
$������
�;���� 10 ��-$�� �
��
� 
 �;����
ก��R %
��
%�ก�0  (2543  : ,#	
����)  ����ก��	���+��+������������ !!"�%��ก��
���,��ก�����ก�� !!"��
���
���
������  �0ก����ก��+,��� ������ !!"�&�'�*##
$�������
� )��ก�� 
/0'��%(��ก��� ��+��+���%��ก�����,��ก�����ก�� !!"��
���
���
������ ������	�8*�+	���
��-$�6-� �����ก�'/( !!"�#
$�������	������������ก�����,��ก�� ก���;����	���('��ก ก�����
�����0 ����(��/0'ก��&�'��(
�+
�): %0���������(
�+
�):���+�
ก��� ���,��ก�� &I7�����
������ !!"�&�'�*##
$�������
� )��ก�� /0'��%(��ก��� ��ก���
,,��ก����กก�� !!"��
���
�
��
������  ��/ก�&I7��ก�� �� ���
,	���('��ก��ก��,��ก�� ก�� �� ���
,/�������(�� 	���������
/0'	��)�����
����ก���
,,��ก�� /+� ก�'/( !!"��
����� /0'ก�������ก�'/( !!"�/0�� ����� 
ก�'/( !!"�0����� =�$�&I7���
�ก0������
�+,��������� !!"��
 &I7�����'�
,&��ก0�� (���&I7��#
$
+,����������'�
,���� 	-� &I7��+�
ก���,��ก�� ��(�*�+  

 %%���  ������$�(�� (2544 : ,#	
����)  ����ก��	���(
�+
�):�'�����	���+��+���/0'
&�'(�#)��0��ก��#;�������������ก��ก��ก��/+#�:#�����-� �0ก����ก��+,���  1)  ������ก��
ก��ก��/+#�:#�����-��
	���+��+�����ก��#;�������������ก��ก��ก��/+#�:#�����-�9��
*�+���/0'#�ก�����������'�
,&��ก0�� 9������ก������
,�
,6-��������
��
,#
$ 1 /0'����
������-��/0'�0&�'9���:�ก-��ก�0 �������
��
,(��#���  2)  &�'(�#)��0��ก��#;�������������ก��
ก��/+#�:#�����-�9��*�+���/0'#�ก�����������'�
,&��ก0�� 9�������0ก��&5�,
%����������
�
��
,#
$ 1  /0'����	���(����6+�����������
��
,(��#���  /0'  3)  	���+��+�����ก��#;����
���������ก��ก��ก��/+#�:#�����-��
	���(
�+
�):ก
,&�'(�#):�0��ก��#;����������

�
�(;�	
7#��(6�%� (p<.05) &�'����(;�	
7���ก�����
���	�
���
� 	-� ก���)�,��	���(
�+
�):���
#
��	%�#
$�
	���+��+������0�ก	�� ��-$����ก#
��	%��&.�	������(�ก������,��9*	#
$�ก������ ��ก���#
$
�' ���
,,��ก����-��ก������ �� ������' ���
,,��ก����-� �� /%�	���+��+�����#
$�
��'�&.�ก���
�
	���+��+����0
���ก �����,��ก�� 

 %��+��:  %
�%�'��8���: (2544 : ,#	
����)  ����ก��	���	���������&�'����%��ก��
���,��ก�����(6��
%;����*�)�%;�,0,��/����� �;��*�,����7� �
���
���#,��
 �0ก����ก�� 
+,��� ก0���%
������(�����7��&.��+���� �����'����� 31 - 40 &< ก����ก���'�
,�
)����ก��%��
&0��/&��. ���
+�
,���ก��/�
A��(��ก�� �
��� �������'����� 5,001 H 10,000 ,�#%����-�� �
��%#
$
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+
ก���
���������%�#�,�0 /0'���
,,��ก����ก#
$(����������0� 12.00 H 18.00 �. ก0���%
�������

	���	������%��ก�����,��ก�����(6��
%;����*�)�%;�,0,��/����� ����,��ก��#
$� &��*�+���
�������'�
, 3.3529 ����ก���;����	�����%�)�����*�+����������'�
, 3.3912 ������	��
(6��#
$/0'(*�+/��0�����*�+����������'�
, 3.3019 ��กก��#�(�,(��%�A�� +,��� ���� 
�'�
,ก����ก�� ���
+ ��%#
$+
ก���
� /0'������0�#
$���
,,��ก��  ���
�0%��	���	������ก��
���,��ก�����(6��
%;����*�)�%;�,0,��/����� ������
�
�(;�	
7#��(6�%�#
$�'�
, .05 /%���(���
����+�/0'��� ��#
$/%ก%���ก
��'�
�0%��	���	��������ก�����,��ก�����(6��
%;����*�)�
%;�,0,��/����� /%ก%���ก
�������
�
�(;�	
7#��(6�%�#
$�'�
, .05 

 +�+��8 &�'�
ก�:��%� (2544  : ,#	
����)   ����ก��	���(
�+
�):�'�����ก���&D��
,
����(�� 	������ #
��	%� ก���
,���&�'9���: /0'	���+��+�����,��ก�� �
/,�	:ก��� (E-banking) 

���)��	�� #�+�8���:��&�'�#� #�  �0ก����ก��+,���  ������,��ก��#
$�
����  �'�
,ก����ก�� 
��� �� %���ก
� �
	������ ก���
,��� &�'9���: /0'	���+��+�����ก��,��ก�� E-banking /%ก%���
ก
� ������,��ก��#
$�
 �+� ���� ��� �� %���ก
��
#
��	%�%��,��ก�� E-banking /%ก%���ก
� 

 8
A��@� ��%�� (2545 : ,#	
����)  ��#;�ก����ก��	���+��+������������,��ก��9#��
+#:
+-��A�������	:ก��9#��
+#:/���&�'�#� #� ����%9#��
+#:*�	ก0��#
$ 2 +,��� ก0���%
������#
$
%�,/,,(�,6���&.��7������0' 55.50 �&.��������0' 44.50 (�����7��
�����'�����  31 H 40 &<
ก����ก���'�
,&��77�%�
 	���&.�����0' 29.80 ���0���&�'ก���
�,
%������
+�
��(�� ����0' 
13.50/0'%$;�(��(��ก���&��77�%�
 ����0' 3 (6��*�+(��(%�,/,,(�,6����ก#
$(�� (�����7�
�&.�������ก�� / +�
ก����
A��(��ก�� ��� ��9���B0
$� %$;�ก��� 5,000 ,�# ���0���	-� 5,000 H 

10,000,�# 	���+��+���9��*�+���������,��ก���
	���+��+���%��ก�����,��ก�����
��	:ก��9#��
+#:Q���'�
, C&��ก0��D 	���B0
$��#��ก
, 3.57 	���+��+�����ก�����,��ก��
9#��
+#:#
$,���+
ก��-�#
$(;��
ก��� �&.�,��ก��#
$ ���
,	���+��+����������'�
,(��#
$(�� 	���B0
$�
�#��ก
, 3.82 ���8'#
$	���+��+���ก�����,��ก��9#��
+#:(�)��8' ������,��ก���
	���+��+���
���'�
,%$;�(����-$��#
�,ก
,ก�����,��ก�������-$� C 	���B0
$��#��ก
, 3.28 	���%���ก�����9#��
+#:
+-��A�� +,��� ������,��ก��9#��
+#:+-��A��(�����7�%���ก�����9#��
+#:#
$,���+
ก��-�#
$
(;��
ก���9#�#�� ก0/0'9#�*����#���6�$�(��ก���9#��
+#:(�)��8' 
                    ,
7��  ��$�(ก�0 (2545 : ,#	
����)  ����ก��(*�+	���(;�������������ก��/ก� �
&I7�� �0ก����ก�� +,���  	���(;������������&.�/��#�����$�#
$�'�������(����6�0-�ก��ก��
/ก�&I7�� ����ก#���0-�ก�0�� C #�� 9��ก��&�'����#���0-�ก �'#;����(����6�',���-�ก;����
#���0-�ก#
$�'#;�ก��+
@�� �� �
��
�� ���,�����ก����ก��%����
ก��%
�(������#�ก�'�
,#
��������
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ก�����/�� ��-�ก��	��ก��8: ��0�������9�����ก�',��ก��/ก�&I7���+-$�ก��%
�(��������&.� &
������
&�'(�#)�*�+ ��-$�%�������7ก
,(6��ก��8:%��� C ��ก��#;��������	��������
$�/0'�����
� 

 &�
��  �+��+0�� (2545 : ,#	
����)  ����ก��	���	�������������;�#���6�$�/0'&�'����
#
$�
%����������#
$%;����*�)� �;��*�(����
���% �
���
�B'�����#�� �0ก�����
� +,��� ���%�,
/,,(�,6��(�����ก�
#
��	%�#
$�
%��ก�����,��ก�������������#
$%;������-$� &%��%�����ก��#
$
(6��
%;����  �
#
��	%�#
$�
%��%;����9��#
$� & /0'���������������$���ก�����	��������-��ก
$��ก
,
ก��/ก� �&I7�����7�ก��� (;���
,����(��/�'��ก�����
�	�
���
� ������
�������� 	���
ก��/ก� ���
��-$��	���('����������(��� /0'	���+�$��
%��ก;�0
�+0����+
��+�ก
,ก��#
$�'�
�(��%����+�$�
��ก���� /0'	���+�$�(�
(��ก�� ���#
���+�$���;��
���-���+0��/0'	��=���,;�����
ก���6��%: 
�6�
ก������%:(��%��� ����+
��+�%��ก��&5�,
%�����#
$ �+-$�&�'(�#)�*�+��ก��&"��ก
�/0'
/ก� �&I7�����7�ก��� 

                9(^(  ��
$��('��� (2545 : ,#	
����)  ����ก��	���+��+������&�'����%��ก��
���,��ก�����(�)��8'���%;���� (
�ก
�%;����*�)��
���
��0,��
 �0��กก�����
�+,���  1) 	���
+��+������&�'����%��ก��ก���ก�����,��ก�����%;���� ��(
�ก
�%;����*�)��
���
��0,��
 
9������
	���+��+����������'�
,&��ก0��  2) �&�
�,�#
�,	���+��+������&�'����         
%��ก��ก������,��ก�����%;���� ��(
�ก
�%;����*�)��
���
��0,��
 �;�/�ก%���+� ���
+ 	�8��@�
ก����ก�� /0'�;����	�
��#
$���
,,��ก�� +,����
	���+��+��� ��/%ก%���ก
� /0' 3) �&�
�,�#
�,
	���+��+������&�'����%��ก��ก���ก�����,��ก�����%;���� ��(
�ก
�%;����*�)��
���
��0,��
 
�;�/�ก%������ +,��� �
	���+��+���/%ก%���ก
�������
�
�(;�	
7#��(6�%�  
 (��
A  /ก��6��� (2546 :  ,#	
����)  ����ก��	���+��+���/0'	���*
ก�
���0�ก	��#
$�

%��,��ก�����,���
#����;��	�-�����9#��
+#:�	0-$��#
$ �0ก����ก��+,��� 0�ก	���
	���*
ก�
%��,���
#
����;� (AIS) �+�$���ก�����
�� ��������ก
,	���+��+������0�ก	����ก0��#):ก��%0�����,���
#����;���� 
#
������������#��ก���
��;������ (Place) /0'�����0�%*
8X: (Product) ���8'#
$0�ก	���
	���*
ก�

%��,���
#����;� (AIS) 0�0� ��-$�,���
#	��/������#
$ 1 (DTAC) /0',���
#	��/������#
$ 2 (True move) 

�+�$�ก��&�'��(
�+
�): (Public relation) ������	� (Price) ����ก�',��ก�����,��ก�� (Process) 

/0'����ก��(���(���ก����� (Sale promotion) /%������ �ก�%�� ��-$�+����8�6��0�ก	��#
$���,��ก��
�	�-�����9#��
+#:���#
�� 3 ,���
#���ก
� 0�ก	���
	���*
ก�
%��,���
#����;� (AIS) �+�$�������-$�0�ก	���

	���+��+����+�$����� ��ก0��#):ก��%0�������0�%*
8X: (Product) ���,���
#����;� (AIS) /%�	���
*
ก�
���0�ก	��#
$�
%��,���
#����;�0�0���-$�0�ก	���
	���+��+��� ��ก0��#):ก��%0�����,���
#
	��/������#
$ 1 (DTAC) �+�$�����9���B+�'ก0��#):������	� (Price) ���8'#
$ก0��#):ก��%0�����
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,���
# 	��/����
����#
$  2 (True move)  �� ��(���0%��	���*
ก�
���0�ก	��#
$�
%��,���
#����;� (AIS)     
/%�������� 

  

 


