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    ��ก����	
���
����������ก�������������������� �!""#�$����%&�'�()�$*�+��ก�����,��ก��
���ก��!""#�)&��+���+�� 	
���
��&��$�� -��	(��ก���.����������	
�������*�ก��).���	 (Survey 

method) ��������������1,,)�,2�� (Questionnaire) ��ก���ก�,��,��������34��������ก���������
!��	
�3.��
,ก���.���������
��� 
 1. '�( �ก�13(ก35&�%
���&�� 

 2. ����������$��� ���ก���ก�,�����3 

 3. ก��$�)�,� ����������� 

 4. ก�� ก!"�#"�#�$%��&' 

 5. ก��� �)2�%�������(�6�����3 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร   
 '�( �ก�$��� ���ก����ก�� !��1ก& ���� �!""#����ก��!""#�)&��+���+��	
���
��&��$��  
	.���� 35,153 ��� 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

 ก35&�%
���&��$���.�����ก������
���!��1ก&���� �!""#� ��'�( �ก�$��1�&��� (Finite 

population) 	.���� 35,153 �� -��� ��3
กก���.���7��� $�-�& ������& (Taro Yamane)         
(��!3 $��1�&.  2542 : 97) $���������3����3���� 0.05 -��)����2�.���7!���
�%&�!'�� 
 

                         n           =     
2)e(N1+

Ν                

                    

       -��     n     ����2��  	.�����������%
���&�� 

    N    ����2��  	.�������$
�������'�( �ก�$��� �����ก�� 

    e    ����2��    �&���������3��$������
,!��   
       (-����ก����ก����ก.������� = 0.052) 
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   1$��&�      n              = 
2)05.0(153,351

153,35

×+
 

 

                                        =            396 

 

                        

 �
��
�ก35&�%
���&��$
����$��� ���ก����	
���
���	���$&�ก
, 396 %
���&��ก��)5&�%
���&��
-�����
������&�	(�'9� � ���*�ก��)5&�1,,1,&� 
�+���$��� �)
�)&�� (Proportional stratified random 

sampling) �3'��ก:%�� '�( �ก�13(ก35&�%
���&��������� �!""#� ก��!""#�)&��+���+�� 	
���
�
�&��$�� 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 ����������$��� ���ก���ก�,��,��������3��ก����	
��'9�1,,)�, 4���1,,)�,2��$��)����
�����3
ก�7(�.�2������3��ก%�,13(�%��������� -��1,&��'9� 3 %�� ��� 
 %��$�� 1 �'9�1,,%��	)�,�ก����ก
,'<		
�)&��,5��3������%�,1,,)�,2�� 4���
'�(ก�,���� ��� ���5 �(�
,ก����ก�� �� �� ���!���=3���%&������ �&�!""#��=3���%&������ 

 %��$��  2  �'9�1,,)�,2���ก����ก
, �(�
,�����������%&�'�()�$*�+��ก�����,��ก��
���ก��!""#�)&��+���+��	
���
��&��$��'�(ก�,���� 

  1.   ก�����,��ก����&���)��+�� 

  2.   ก�����,��ก����&��$
���3� 

                  3.   ก�����,��ก����&��������� 

                     4.   ก�����,��ก����&��%&������� 

                      5.   ก�����,��ก����&��ก�������  
 %��$�� 3 �'9������3$��������� �!"1)�������������13(����)��1�( 

 ).���
,��%��
�%
�1'��ก����ก
,�(�
,�������������ก�����,��ก����3
ก�7(�'9�1,,
��%��)&��'�(��7�&� (Rating scale) ()5����6 ����-+��+����6.  2541 : 120-123) 4�����ก��ก.����
�(�
,�����������	�ก��ก!'������ 5 �(�
, �
��� 
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 5  ����2�� �(�
,�������������ก$��)5� 

 4  ����2�� �(�
,�������������ก 

 3  ����2�� �(�
,�����������'��ก3�� 

 2  ����2�� �(�
,��������������� 

 1  ����2��  �(�
,���������������$��)5� 

 

 1'3������������&��=3���-������ก7E6�
��� ('�(���  ก��7)�%�.  2542 : 108) 
 

 �&��=3���%
�1%&   4.50 - 5.00  ���������&� �(�
,�������������ก$��)5� 

 �&��=3���%
�1%&   3.50 - 4.49    ���������&�  �(�
,�������������ก 

 �&��=3���%
�1%&   2.50 - 3.49    ���������&�  �(�
,�����������'��ก3�� 

 �&��=3���%
�1%&   1.50 - 2.49    ���������&�  �(�
,��������������� 

 �&��=3���%
�1%&   1.00 = 1.49    ���������&�  �(�
,���������������$��)5�       
 

การทดสอบใช้เครื�องมือ  

 ก����	
���
��������	
�!���.�1,,)�,2��$��)�����������ก����	
�!'$�)�,������
�$����%�� (Validity) 13(����� ���2��!�� (Reliability) �
������ 

 1.  ก���������$����%�� -���.�1,,)�,2��$������,�����13��!'�����	���6$��'��ก�� 
�'9����%��	1ก�!� -�����������$����%��%�������� (Content validity) 13(��������()����
+��� ��������.�1�(�.���ก��%��	)�,1ก�!� ก&���.�!'�ก�,�����3	��� 

 2.  ก��������� ����
��!��  -��ก��%�,1,,)�,2��$��!��'�
,'�5�13�� !'���&�����
� ����
�� (Reliability) -���.�!'$�3������������ (Try-out) �'9�ก��1	ก1,,)�,2�����ก
,ก35&�
%
���&��	.���� 30 =,
, �����%��	)�,���������	���ก35&�%
���&��$����%&�1,,)�,2�� ก����
����� ����
�� -��ก���.�1,,)�,2��$��$�3��� �ก
,ก35&�%
���&��$����!���'9�ก35&�%
���&��$��!���3��ก
!�� 	.���� 30 �� �.��&�$��!����������� ����
�� -���.�)&������.�2�� 4����'9��.�2��1,,)�,2��
 �����%��)&��'�(�����&� (Rating scale) ��������� ���2��!�� -��ก�����&�)
�'�()�$*�G1�3"H� 
(Alpha coefficient) %��1,,��� Cronbach (��� ��� �ก%5)���6.  2541 : 93 ; �������	�ก Cronbach.  

1972.  Essential of Psychological Testing.) �
��� 
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  α  = 




 Σ
−

− Vt

Vi
1

1K

K  

 

 ����� α  =  �&������ ����
��!�� 
  K  =  	.������� 

  Vi  =  ����1'�'�������(1��1%&3(��� 

  Vt  =  ����1'�'�������(1�����$5ก��� 

  

 ��ก�����&������ ���2�����1,,)�,2������ก���.���7�&�)
�'�()�$*�G1�3"H� -��� �
-'�1ก��).����	��'$��)2�%� SPSS -��ก��$�)�,�&������ ����
��%��1,, Noi Cronbach !���&�
)
�'�()�$*�G1�3"H��$&�ก
,.05       
                                                                                                                                
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 �����	
��.�����ก���ก�,�����3%���
�%���
��� 
 1. ����
�)��	�ก�3
ก)�%�,�����*5�ก�	���,
7E�%�����$��3
��� +
:��(��������5*��
�����1�(�.�%
������	
� ��ก��%��%&���&�������������5����(�6�ก�,��,�������53	�ก���� �!""#�
ก��!""#�)&��+���+����1%&3(��%���$����	
���
��&��$�� 

 2.   )&�1,,)�,2��$���)&��
)ก.�ก
,13��!'2�����%�,1,,)�,2��$���'9�ก35&�%
���&�� 
-�������	
�)&�����%���� �� &��%������������� 2551 

 3.   �����	
�%��%���
,1,,)�,2���������%
���� ก3������������� 2551 

 

การใช้สถิติวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.   �.�1,,)�,2��$
������%��	)�,����)�,��76 ����2�ก%�����ก��%�,
1,,)�,2�� 13���
��3��ก=,
,$��)�,��76 13(2�ก%����.���������(�6�����3 

 2.   ก��������(�6�����3� �-'�1ก��).����	��' SPSS -��� �)2�%��
���  
(�.����6   $���-�*�.  2547 : !�&'��กI�3�����) 

  2.1 �&�����2�� (Frequency) 13(����3( (Percentage) ��������3�ก����ก
,'<		
����J��
������%�,1,,)�,2�� 
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  2.2 �&��=3��� (Mean) 13()&���,�����,���%�J�� (Standard deviation) ����(1�� 
	�กก��%�,1,,)�,2�������3�ก����ก
,�(�
,������������������ �"#�$����%&�'�()�$*�+��ก��
���,��ก�����ก��!""#�)&��+���+��	
���
��&��$�� 

 2.3 $�)�,����1%ก%&���&��=3�������(�
,������������������ �!""#�$����%&��()�$*�
+��ก�����,��ก�����ก��!""#�)&��+���+��	
���
��&��$��	.�1�ก%�� ��� -��ก��$�)�,�&�$�     
(t-test)  ����'9���)�(1ก&ก
�  ).���
,	.�1�ก���5 �(�
,ก����ก�� �� �� ���!���=3���������,��
�
%&������ �&�!""#��=3���%&������ � �ก��������(�6����1'�'���1,,$������� (One-way ANOVA) 

-��ก��$�)�,�&���" (F-test) -��ก.�����&��
�).��
K$��)2�%�$���(�
, .05 4���2�����&�����ก�&� .05 

	���'���,�$��,�'9������&-��� �ก��$�)�,��� LSD (Least significant different) ��������������
���� �!""#�$����%&�'�()�$*�+��ก�����,��ก�����ก��!""#�)&��+���+��	
���
��&��$�� 1%ก%&��ก
� 


