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��ก��ก��'�'�
45"
�"�"��
����ก5�7������ #����*���	��
��
�
�ก��� �������4''���9�������� # 
�5�����������������
� ��+!ก�G,���ก�������H �7������	&
�����'��ก������������#���  	� � �"''ก��� ����4''	ก ����
���7�	���ก��9��ก�����
�*���,��ก�!�7�	���ก��ก��� ����9������+!ก�G,������4''	��� ��
�  
&��ก
��'�
��������������7���<��
&��ก
�� 	�
��
��ก&��ก
����
�� � ��ก���'��4� ���
*�ก
���
���7������!�"#��$�%�&��ก���7�
����7� 4��� �ก�������# ��%���%���������+!ก�G,������#�����
ก��#��
ก��� �������	!=�4''���9����� �5��������+!ก�G,��	5�ก������#,��'�5+������"''
���&��	���,��'�
&
(����4� ����� ���'�5+�&
(����������'��ก�������(
���  �.
���5� ��"��'����
���	�����
��������'��ก����� ������ก�����'��ก���� �
ก���������� ���"��'!��ก5�
 8.�
#���5��

ก�'�J/D���
 8�5���� 45"�G" (�+�-�ก��E  �+��+�. 2541 : 81; ���
��
��ก Zaleanick and others. 

1958.  Motivation Productivity and Satisfaction of Workers.  p.98) �J/K��
�,ก�� (Organization  
theory) 45"#���5��
ก�'�5
���������
 �����  � �
���
#+� (2544 : '����� �) ���-.ก/�
����#��&��$,�"�� �
����&.
&���45"!�"#��$��5��ก���7�
����
������ก��ก��ก��4&��,
����	�
� �5ก��-.ก/�   &'� �  1)  ������ก��ก��ก��4&��,����	�
�������&.
&�����ก���7�
��
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��
������ก��ก��ก��4&��,����	�
�9��%�&���45"�+ก������� ���"��'!��ก5�
 9������ก��
�����'��'*
���� �������'��� 1 45"����	
��	�
��45"�5!�"9���,	ก
(�ก�5 ��� �������'#+�����  2)   
!�"#��$��5��ก���7�
����
������ก��ก��4&��,����	�
�9��%�&���45"�+ก������� ���"��'
!��ก5�
 9�������5ก��!D�'���
����� �������'��� 1 45"��������#����*&�	-/��� �������'
#+����� 45"  3)  ����&.
&�����ก���7�
����
������ก��ก��ก��4&��,����	�
�������#��&��$,  
ก�'!�"#��$,�5��ก���7�
�� �� ������#7���<��
#*��� (p<.05) !�"	���#7���<��
ก������������(
��( 
�
� ก���$�'������#��&��$,��
��-�������������&.
&�����
5�ก��� 	�
��
��ก��-����	!=�
�������#.ก��
���'��9%����	ก���.(����ก ������"�����''��ก����
�	ก���.(������ � ��"�����''��ก��
��
���  4� ����&.
&����������(�"	!=�ก���������&.
&����5�
��ก������'��ก�� 8.�
ก ����	ก��
!�"#��$��5 (Effectiveness) 8.�
���'������7���!�"�+ก�,�����ก��'�����
�������!�"#��$�%�&  
 2. ��ก�5ก��	!���'	���'�������	�����
����������������� �!�"#��$�%�&��ก��
���'��ก����
ก�������# ��%���%����
����� �
��
  
  2.1 ���������������� 	&-4�ก� �
ก�����"��'�������	�����
����������������� �
!�"#��$�%�&��ก�����'��ก����
ก�������# ��%���%����
����� �
��
 ����ก�����'��ก���� �

���	���4�ก� �
ก�� 	!=�	&��"�����������	&-����"�������,45"�������#.ก�� &�����ก� ������������
	&-�<�
8.�
�"	ก�'�����,45"�������#.ก�����ก� � 

  2.2 �������������������+���4�ก� �
ก�����"��'�������	�����
����������������� �
!�"#��$�%�&��ก�����'��ก����
ก�������# ��%���%����
����� �
��
����ก�����'��ก���� �

	#��%��4�ก� �
ก��	!=�	&��"���������������+ �	!=����+ ���� �������7�������#��������� � ����
��������	�
��	!���'	���'ก�'�������������������+#�
8.�
�"������������กก� ���ก������� 

  2.3  �������������������+���4�ก� �
ก�����"��'�������	�����
����������������� �
!�"#��$�%�&��ก�����'��ก����
ก�������# ��%���%����
����� �
��
 ����ก�����'��ก���� �

	&��
&�4�ก� �
ก�� 	!=�	&��"�������������������+�������� ���������+!ก�G,	��
��
�
�	��
��
�������
4� �������������������+��ก���� ������	!=��� ��
��4''���ก������(������ก�"���8
(�����7��"��
4� 5"���(
�"��ก 
  2.4  �����������������"��'ก��-.ก/����� �
ก�� ���"��'�������	�����
����������������� �
!�"#��$�%�&��ก�����'��ก����
ก�������# ��%���%����
����� �
��
 ����ก�����'��ก���� �

	&��
&��� 4�ก� �
ก�� 	!=�	&��"ก��-.ก/��+��-.ก/�ก�'ก��-.ก/��"��'!��<<�������������	���
�� 4�ก� �
ก�� 
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  2.5  ��������������������&���4�ก� �
ก�����"��'�������	�����
����������������� �
!�"#��$�%�&��ก�����'��ก����
ก�������# ��%���%����
����� �
��
����ก�����'��ก���� �

	#��%��4�ก� �
ก������&��'���
�����!���� ������'ก��'��ก������ก� �	��+	&��"	#��� ����������
ก� �# �������������ก5+ ����������&!�"ก�'$+�ก����
�ก5+ ����ก��������� ����
�����'ก��'��ก�������
&�	-/ก� � 
  2.6  ����������������������	A5���� �	�
��� �
ก�����"��'�������	�����
����������������
� �!�"#��$�%�&��ก�����'��ก����
ก�������# ��%���%����
����� �
��
 ����ก�����'��ก���� �

� �	�
��
 4�ก� �
ก����������������	#��� ����������ก� � 500 '�� ���� �	�5��������'4��
�!��������
��
ก��������"�!4ก����������������� 	#��� ��������กก� � 501 '���.(��! 	!=�ก��'��ก��
4''� �	�
��
�� &�กก5�
���*���7�
����
�� 45��	#���ก��"�7�� ���	#������#����*� ��ก�"4#�����
��� 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ก����������(
��(��!�"	���45"���	#��4�"��ก���7��5ก��������!!�"�+ก�,���	&
��&�I��
45"!��'!�+
ก�����'��ก��
��������� �
 C �����
ก�'�����������	�����
����������������� �
!�"#��$�%�&� �ก�����'��ก����
ก�������# ��%���%����
����� �
��
��������'��ก��ก�'ก��
�����# ��%���%����
����� �
��
�����-�ก�%�&45"	ก��!�"#��$�%�&��ก�.(� 	&
�����#���5��
ก�'
��#����-�,��
�
�,ก� 9�������	#��4�"45"ก����������(
� ��!   ��
��( 
 1.   ข้อเสนอแนะจากผลที�ได้การวจัิยในครั งนี   

 ���'�����H ��
���������� ��
�����	ก�������
 ��
ก�������# ��%���%����
����� �
��

������������9�'��45"!��'!�+
ก�����'��ก����!�"	���� �
 C  ��
��(   
  1.1 	&���� �
��
��ก�����'��ก��4''� �
��
� ��9�����&��ก
��	#������ �

�"�"	�5����	� 
��' ��
� '�
� �
�"�"	�5�������� ��"����������'��ก������� �
 C 	� � ก�������
�����  ก���7��"� �ก�"4#�����  ก��4ก���ก�"4#�����������
	!=��7������ก 9��&����G���ก
�7����'���������4�ก����������''��ก�� 45"#*�����
�7�����������''��ก����4� 5"���	&
���7������
��
4����
�ก7������$����'��ก�����#��
��'� ��������
ก����������	#��%��4ก 5�ก���    
                    1.2  ���LMก�'��	&
��	&����������	�������ก��!D�'���
��45"��ก/"��#������&��ก
��
���
!D�'���	&
�����ก��'��ก������������
ก����
�!0<����
5�ก���������	�5� 	� � ���&��ก
��
!�"��#��&��$,	&����.(�	!=���� 9��&����G���ก�"�"	�5���ก�����'��ก��5�ก���� �ก����4� 5"���
��
�� �
	�5�	&
��	&���-�ก�%�&ก�����'��ก��������	���45"��!�"#��$�%�&    
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                    1.3 ���#��
'!�"��Gก�����8
(���#�+�+!ก�G, 45" #��
�7��������#"��ก� �
C   
	� � 	ก����(���
  	��
��
�7��(7�	��� 	&
�����ก�����8
(���#�+�+!ก�G,��
ก5 �����������	���45"���ก�'
	��+ก��G, 9��&����G���ก�����7�	!=�	� 
� �� ��
�	��+A+ก	A�����	ก���.(�' �����(
 	&
��������	ก�������

#����*���8
(��+!ก�G,	��
��
�����#7���ก
�������(
#��
�7��������#"��ก� �
 C 	&
��4ก�����
�
!��'!�+
ก�G������������������������	���� �!�"#��$�%�& ��ก�����'��ก����
ก�������H                 
# ��%���%����
����� �
��
������ก�����'��ก���� �
	&��
&������� ���"��'���#�
�.(�    
           1.4  ����+�&��ก
��#�'	!5������
�	#������ �
	�5�&�กก5�
�����
����	��&��ก
��
	&
�����'��ก��4ก 5�ก����5�
��ก	5�ก
��  	&
�������'��ก��4ก 5�ก����5�� 24 ����9�
 9��&����G���ก
�7����&��ก
����� �
	�5�&�กก5�
���ก�'����� �	�
��
��ก�����'��ก��4''�� ��+�&�ก              
(Non � stop  services) �����ก�����&��ก
��	#������ �
	�5� 11.00 �. 45"� �
 12.00-13.00 �. 
	&
�����ก��'��ก��4ก 5�ก���	!=��!�� �
� �	�
��
  	� � ก�G�ก��	ก�������������
���5�ก������
ก�����
4ก���9�������45"���	���  	&
�����#����*�7�� ������������ �
� �	�
��
  ���	!=�-�ก�%�&ก��
���'��ก���� �
� �	�
��
��
�� ��
��   
  1.5 �������
����8
(�9!�4ก��ก��� ��ก�"4#�����������#����������ก�����'��ก��
4ก 5�ก����� �
��!�"#��$�%�& �����(
ก��������&��ก
�����	ก�������
�!LMก�'����
�-.ก/���
����
� �
!�"	�- 9��&����G���ก����	���<ก���������
	��9�95������ก�������45"�����7�	!=���
ก��&�I��45"!��'!�+
	��9�95����������ก�����'��ก��5�ก��� 

 2.   ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั งต่อไป 

  2.1 �����ก��-.ก/�ก5+ ������ �
�
�� C ������
����� ��
���
������ 	&
���7�������
�����5���	&����.(�45"#����*�7��!��	���"�,	&
�����+�'ก&� �
��� 
       2.2 �����ก��-.ก/�!0�����
�� C ���	ก�������
ก�'�������	�����
����������������� �
!�"#��$�%�&��ก�����'��ก����
ก�������# ��%���%����
����� �
��
   
                      2.3 ก���7�	������*ก������  C ��กก��������ก��ก��� QC �������� ��!�"�+ก�,���

�����	���"#�������� �
 C 	� � &5�

����4��&5�

����ก4#
4��&5�

����ก5�	!=���� 
                        2.4 ก���7�	���5ก����������(
��( ��'�����ก�����ก��ก�'����	#���
���
�,ก���
ก��
�����# ��%���%����
����� �
��
 

        2.5 -.ก/�ก�����8
(���#�+�+!ก�G,	��
��
���#7���ก
��������!�"�7�#7���ก
�����	&��
&� 
ก�'ก��'��ก��5�ก��� 

                         


