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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางธุรกิจของ
ผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)      
ศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานฯ และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานฯ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยทางธุรกิจ กลุมตัวอยางที่ใชการวิจัยคร้ังนี้ คือผูประกอบการที่มาติดตอกับ         
สํานักงานฯ จํานวน 196 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ LSD. โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง     
31–40 ป การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีสถานภาพสมรส และอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจางทั่วไป สวน
ปจจัยทางธุรกิจผูประกอบการสวนใหญมีรายไดของธุรกิจ 160,000 – 249,999 บาท มีจํานวน
พนักงาน 1–10 คน มีลักษณะการดําเนินธุรกิจประเภทผลิตเพื่อจําหนายในประเทศ และมจีาํนวนเงนิ
ลงทุน 100,000–300,000 บาท มีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานฯ ดานการ
ถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการ
จัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา โดยรวม ผูประกอบการมีความ
คิดเห็นและเห็นดวยอยูในระดับปานกลางทุกดาน  
 ผูประกอบการที่มีเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดของธุรกิจ 
จํานวนพนักงาน ลักษณะการดําเนินธุรกิจ และจํานวนเงินลงทุน ตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
สงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานฯ โดยรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ผูประกอบการที่มีรายไดของธุรกิจและจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานฯ ในดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม และดานการสงเสริม
การตลาด แตกตางกัน  
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ABSTRACT 
 
               The purposes of this research were to: 1) study the personal factors of the industrial 
owners having contact with the Software Industry Promotion Agency (Public Organization); 2) 
investigate the opinions of the industrial owners involving the industrial promotion of the office; 
and 3) compare the opinions of the industrial owners involving the industrial promotion of the 
Software Industry Promotion Agency (Public Organization) in relation to their fundamental 
factors. The samples comprised 196 industrial owners who had contact with the Software Industry 
Promotion Agency (Public Organization). The research instrument was a questionnaire. The 
statistical analysis was employed in terms of frequency, percentage, mean, standard deviation,     
t-test, F-test and LSD. The findings are indicated as follows: 
 1.  Most industrial owners having contact with the Software Industry Promotion 
Agency (Public Organization) were male, in the ages during 31-40 years old, obtained bachelor 
degrees in education, married, had their own businesses/worked for wages, earned baht 160,000-
249,999 per month, hired 1-10 employees, distributed the products within the country; and the 
capitals were baht 100,000-300,000. 
 2.  Moderate levels of the industrial owners’ opinions towards the industrial promotion 
of the Software Industry Promotion Agency (Public Organization) were revealed on transmittance 
of innovation and technology, personnel development, marketing promotion, provision for capital 
resources, and intellectual property protection. 
 3.  Differences in the industrial owners’ sexes, education levels, marital status, 
occupation, incomes, numbers of employees, aspects of businesses and amount of capital did not 
affect differences in their opinions involving the industrial promotion. But differences in the 
industrial incomes and numbers of employees. 


