
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและปญหาของการวิจัย 

ในปจจุบันธุรกิจทางดานคอมพิวเตอรเปนธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว และเปน
ธุรกิจที่ไดรับความสนใจจากนักลงทุนตางชาติอยางยิ่งธุรกิจหนึ่ง อุตสาหกรรมซอฟตแวรก็เปนหนึ่ง
ในธุรกิจดานคอมพิวเตอร ที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วเชนเดียวกัน ประเทศในแถบเอเชีย
หลายๆ ประเทศไดพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร เพื่อใหเปนอุตสาหกรรมหลักอันหนึ่งของ
ประเทศ อาทิ ประเทศอินเดีย และประเทศสิงคโปร ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมซอฟตแวรกําลังเปน
อุตสาหกรรมที่มีมูลคาสูงและเปนที่ตองการของตลาดในกลุมประเทศตางๆ อีกมากมาย  
 ประเทศไทยเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมซอฟตแวรดังกลาว จึงไดจัดตั้งใหมี
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ช่ือภาษาอังกฤษ Software 
Industry Promotion Agency (Public organization) ยอวา SIPA (โดยอานวา ซิปา) เพื่อทําหนาที่เปน
หนวยงานหลักในการวางแผนและกําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศไทย
ใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
โดยมุงเนนการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศ  ดานการพัฒนาบุคลากร 
การตลาด การลงทุน กระบวนการผลิต และการใหบริการที่ไดมาตรฐานสากล รวมถึงการสราง
แรงจูงใจในการลงทุนทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการเสนอแนะมาตรการทางดานภาษี
และสิทธิประโยชนตาง ๆ  
 ภารกิจหลักที่สําคัญ เพื่อดําเนินงานดานเทคโนโลยีซอฟตแวรแบบครบวงจร ทั้งในดาน
การพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร พัฒนาและสรางบุคลากรทางดานซอฟตแวร สราง
ความเขมแข็งใหผูประกอบการดานซอฟตแวร ดานการถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกสวน
ราชการและเอกชน รวมทั้งการประสานงานกับตางประเทศ เพื่อสรางเครือขายความรวมมือที่สงผล
ตอการพัฒนาประเทศ ซ่ึงกอใหเกิดโครงการตาง ๆ มากมาย รวมถึงสงเสริมใหเกิดความตื่นตัวระดบั
ภูมิภาค อาทิ เชียงใหม ภูเก็ต และขอนแกน เพื่อทําหนาที่เปนศูนยกลางในระดับภูมิภาคสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหเกิดความเทาเทียมกัน และสรางศักยภาพในการ
แขงขันของประเทศ ภายใตแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ เพื่อ
นําไปสูการเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมซอฟตแวรในระดับนานาชาติ  
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 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) เพื่อนําไป
เปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการสงเสริมอุตสาหกรรมดานการถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจดัหาแหลงเงนิทนุ และดานการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญา ใหตรงตามความตองการของผูประกอบการมากที่สุด  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการที่มาติดตอ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของผูประกอบการ 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามปจจัยปจจัยทาง
ธุรกิจของผูประกอบการ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวคิดนี้ไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความคิดเห็น
ของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร
แหงชาติ (องคการมหาชน) โดยการวิจัยคร้ังนี้จะทําการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
ดังตอไปนี้ 
 
          ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
                                      
        
 
 
 
 
 
 
 

 
                             
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. อาชีพ   

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการ
สงเสริมอุตสาหกรรม 

1.  ดานการถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  

2.  ดานการพฒันาบุคลากร 
3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
4.  ดานการจดัหาแหลงเงนิทนุ  
5.  ดานการคุมครองทรัพยสินทาง

ปญญา 
ปจจัยทางธุรกิจ 

1. รายไดของธุรกิจ 
2. จํานวนพนกังาน 
3. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
4. จํานวนเงินลงทุน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการตางกัน  มีความคิดเห็นตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) แตกตางกัน  
 2.  ปจจัยทางธุรกจิของผูประกอบการตางกัน มีความคิดเหน็ตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) แตกตางกนั 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.   ขอบเขตดานประชากร ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการที่มาติดตอกับ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จํานวน 385 ราย  
 กําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คร้ังนี้  โดยคํานวณจากสูตร ทาโร ยามาเน ไดกลุม
ตัวอยาง   จํานวน 196 ราย  
 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา  
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจยัสวนบุคคลและปจจัยทางธุรกจิ 
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ ประกอบดวย 
    2.1.1.1 เพศ 
    2.1.1.2 อาย ุ
    2.1.1.3 การศึกษา 
    2.1.1.4 สถานภาพสมรส 
    2.1.1.5 อาชีพ 
   2.1.2 ปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการ ประกอบดวย 
    2.1.2.1 รายไดของธุรกิจ 
    2.1.2.2 จํานวนพนักงาน 
    2.1.2.3 ลักษณะการดําเนินธรุกิจ 
    2.1.2.4 จํานวนเงินลงทุน 
  2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรม 
ประกอบดวย 
   2.2.1 ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวตักรรม 
   2.2.2 ดานการพัฒนาบุคลากร 
   2.2.3 ดานการสงเสริมการตลาด 
   2.2.4 ดานการจัดหาแหลงเงนิทุน 
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   2.2.5 ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
 3.   ขอบเขตดานสถานที่ สถานที่ในการวิจัยคร้ังนี้คือ สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) กรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตดานเวลา  การวิจัยในครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมิถุนายน  ถึง 
กรกฎาคม 2552   
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการที่มีตอการ
สงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  
 2.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  

3.  ผลจากการศึกษาที่ไดสามารถนําไปประยุกต ปรับแผนงาน แนวทาง และประเมินผล
จากการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการ
มหาชน)  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการ ประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ  
 ปจจัยทางธุรกิจ หมายถึง ขอมูลทางธุรกิจของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประกอบดวย รายไดของธุรกิจ จํานวนพนักงาน 
ลักษณะการดําเนินธุรกิจ และจํานวนเงินลงทุน 
 รายไดของธุรกิจ หมายถึง รายไดจากการทําธุรกิจของผูประกอบการ 
 จํานวนพนักงาน หมายถึง จํานวนบุคลากรในสถานประกอบการนั้น  
 ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  หมายถึง การคิดคนและจัดทําซอฟตแวร การพัฒนาตอยอด
ซอฟตแวร การบริการ/แกไขงานซอฟตแวร การจําหนายผลิตภัณฑซอฟตแวร และรับจางทํา
ซอฟตแวร โดยจําแนกแบงเปน 3 ลักษณะดังนี้ 1) ผลิตเพื่อจําหนายในประเทศ 2) ผลิตเพื่อจําหนาย
ในตางประเทศ 3) ผลิตเพื่อจําหนายในประเทศและตางประเทศ 
 จํานวนเงนิลงทุน หมายถึง จํานวนเงินลงทุนกอตั้งเปนบริษัทหรือนิติบุคคล เพื่อประกอบ
ธุรกิจดานซอฟตแวรในการสรางรายได 
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 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นที่เปนความรูสึกของบุคคล ความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปนการแสดงออกทางคําพูดหรือคําตอบที่บุคคลไดแสดงออกถึงความเชื่อ 
ทัศนะ การวินิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมินผลอยางมีรูปแบบ การแสดงความคิดเห็นอาจจะ
แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนก็ได  
 ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งองคกรธุรกิจขึ้นมาโดยยอมรับความเสี่ยงภัยเพื่อ
หวังกําไรและคอยดูแลประคับประคองใหธุรกิจที่ตั้งขึ้นมานั้นดําเนินไปไดดวยดี รวมถึงผูที่รับชวง
ดําเนินธุรกิจตอเนื่องจากผูประกอบการคนเดิม 
 ความคิดเห็นของผูประกอบการ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่เปนเจาของธุรกิจ เพื่อ
หวังกําไรและคอยดูแลประคับประคองใหธุรกิจเกี่ยวกับซอฟตแวร มีระดับมากนอยเพียงใด ตอการ
สงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ใน
ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
การจัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
 ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง การคิดคนโครงการนํารองเพื่อนําไป
เผยแพรใหกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา โดยนําไปใชงานหรือพัฒนา
ตอยอดเพื่อสรางรายไดตอไป 
 ดานการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การจัดฝกอบรม พัฒนาทักษะ การถายทอดความรู 
มุงหวังใหบุคลากรมีทักษะ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้น 
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การจัดหาสถานที่ สรางชองการตลาด เพื่อเปดโอกาส
ใหมีการพบปะระหวางผูซ้ือและผูขายผลิตภัณฑซอฟตแวร ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  
 ดานการจัดหาแหลงเงินทุน หมายถึง  การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐที่ใหเงินทุน
เปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการ 
 ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา หมายถึง การใหคําปรึกษา แนะนํา เพื่อนําไปสูการ
จดทะเบียนลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 
 ซอฟตแวร หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึ้นเพื่อส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอร
ทํางาน ซอฟตแวรจึงเปนเหมือนตัวเชื่อมระหวางผูใชเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร  
 ผูประกอบการซอฟตแวร หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งองคกรธุรกิจขึ้นมาโดยยอมรับความ
เสี่ยงภัยเพื่อหวังกําไรและคอยดูแลประคับประคองใหธุรกิจที่ตั้งขึ้นมา เพื่อประกอบธุรกิจประเภท
คิดคนผลิตซอฟตแวร และนําเสนอขายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
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 อุตสาหกรรมซอฟตแวร หมายถึง อุตสาหกรรมที่ดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑของ
ซอฟตแวร ไดแก ซอฟตแวรระบบ รวมทั้งการใหบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรและ
เทคโนโลยี 
 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน)  หมายถึง 
หนวยงานภาครัฐเพื่อทําหนาที่กําหนดนโยบายและวางแผนในการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
เพื่อผลักดันใหเกิดการลงทุน และการสรางอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยใหเจริญเติบโต 
 
 


