
 
  

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ทั้งนี้เพื่อใหการวิจัยไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูประกอบการที่มาติดตอกับสํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) กรุงเทพมหานคร จํานวน 385 ราย 
 2.  ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 ในการกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูประกอบการที่มาติดตอกับสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยกลุมตัวอยางผูประกอบการจํานวน 
196 ราย จากสูตรของ ทาโร ยามาเน (อภินันท  จันตะนี. 2550  : 87 ; อางอิงจาก Taro, Yamane.  1973.  
Statistics : An Introductory Analysis.)   
 สูตร  n  =  2N(e)1

N
+

 

                                                          
               โดย          n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                          N =        จํานวนประชากรทั้งหมด 
                          e =         ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 
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 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
 

 n =            385                 
(1 +  385 (0.05)2 )          =  196.17   หรือ  196 

  
 3.  การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวย
เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามใหผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จํานวน 196 ตัวอยาง โดยกําหนดวิธีการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) ซ่ึงผูประกอบการมีความพรอมและความสามารถใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามจนครบจํานวนที่ตองการ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1.   แบบสอบถาม  
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
  1.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ให
ครอบคลุม 
  1.3 นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
                 1.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ
ผูวิจัยนํามาปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามซึ่งแบงออกไดเปน 4 ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ ซ่ึง
ประกอบไปดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ มีลักษณะคําถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Check list)  
      ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการ ซ่ึง
ประกอบไปดวย รายไดของธุรกิจ จํานวนพนักงาน ลักษณะการดําเนินธุรกิจ และจํานวนเงินลงทุน 
มีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
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      ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรม ลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา (Rating scale) ซ่ึงประกอบดวย ดานการถายทอด
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดหาแหลง
เงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา  
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2540 : 
157-160)  ดังนี้ 
    อันตรภาคชัน้  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                    จํานวนชั้น 
      = 5 – 1 
              5 
      = 0.8 
  
 ตรวจใหคะแนนเปนรายขอ ตามเกณฑท่ีกําหนดไว ดังตอไปนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา 
สายยศ.  2540 : 157 - 160) 
 
  5 หมายถึง เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  4    หมายถึง เห็นดวยมาก 
  3    หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
  2    หมายถึง เห็นดวยนอย 
  1    หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 กําหนดหลักเกณฑและความหมายจากแบบสอบถามที่วัดไดออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
 คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00    หมายถึง   ระดบัความคิดเหน็/ เห็นดวยมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20    หมายถึง   ระดบัความคิดเหน็/ เห็นดวยมาก 
 คะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดบัความคิดเหน็/ เห็นดวยปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย   1.81 – 2.60   หมายถึง   ระดบัความคิดเหน็/ เห็นดวยนอย 
 คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80   หมายถึง   ระดบัความคิดเหน็/ เห็นดวยนอยที่สุด 
 



 

 

48

  ตอนที่ 4  เปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended) โดยการแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อนําไปเปนขอเสนอแนะในเรื่องนั้นตอไป            
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1.   นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อใหขอแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไขให 
สมบูรณ 
 2.   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง และความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม 
 3.   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปหาความเชื่อมั่น (Reliabilities) โดยนําไป
ทดสอบ (Try-out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.8324 
 4.   นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชและไดคาความเชื่อมั่นที่เหมาะสมไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือทางการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยทํา
การแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางเปนจํานวน 196 ชุด และเริ่มเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายน 
ถึง เดือนสิงหาคม 2552  
 การรวบรวมขอมูล ไดกําหนดขั้นตอนในการรวบรวมไวดังนี้ 
 1. ผูวิจัยออกเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามผูประกอบการที่มา
ติดตอกับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) กรุงเทพมหานคร 
 2.   ขอความรวมมือจากผูประกอบการตอบแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยอธิบาย และชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถามเปนรายบุคคล  และการรับแบบสอบถาม
กลับคืนดวยตนเอง 
               3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูในความสมบูรณในแตละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไม
ครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ 196 ชุด ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
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การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2549 : 240-258) การใชสถิติคาความถี่และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ การหาคาที (t-test) การหาคาเอฟ (F-test) และ LSD. (Least-
significant different) 
 1.   คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอย
ละของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล และตอนที่ 2 ปจจัยทางธุรกิจของ
ผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 2.   คาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ใชอธิบาย
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) 
 3.  การทดสอบสมมุติฐานดวย การหาคาที (t-test) การหาคาเอฟ (F-test) และ LSD. 
(Least-significant different) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางธรุกจิของ
ผูประกอบการกับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05  ซ่ึงถาคานอยกวา 0.05 แสดงวาผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรม
ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) แตกตางกัน 
 


