
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูล เร่ืองความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรม
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  2) ศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน)                  
3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ   
4) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการ  
ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 196 คน นําเสนอขอมูลในรูปสรุปผลประกอบตาราง 
ดังนี้  
 ตอนที่ 1  วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 ตอนที่  3 วิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 ตอนที่ 4  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของผูประกอบการ  
 ตอนที่ 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามปจจัยทางธุรกิจ
ของผูประกอบการ 
 ตอนที่ 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 
 Χ   แทน คาเฉลี่ยของความคิดเห็น 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ  t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ ประกอบดวย เพศ  อายุ  
การศึกษา  สถานภาพสมรส  และอาชีพ  เปนการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก การแจกแจง
ความถี่และคารอยละ ไดผลการวิจัย ดังตอไปนี้  
 
ตาราง 1  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพ
สมรส  และอาชีพ   

 
จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ 196 100.0 
 
เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
อายุ 
  ไมเกิน 20  ป 
  21 – 30 ป 
  31 – 40 ป 

 มากกวา 40  ป 

 
 

137 
59 
 

47 
51 
53 
45 

 
 

69.9 
30.1 

 
24.0 
26.0 
27.0 
23.0 
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ตาราง  1  (ตอ)   
 

จํานวน (คน) รอยละ 
ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ 196 100.0 

 
ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษา/ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 
สถานภาพสมรส 
 สมรส 
 หมาย/หยาราง 
 โสด 
อาชีพ   
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัท 
 ธุรกิจสวนตวั/รับจางทั่วไป  

 

 
 

42 
61 
93 
  

86 
70 
40 
 

30 
54 
112 

 

 
 

21.4 
31.2 
47.4 

 
43.9 
35.7 
20.4 

 
15.3 
27.5 
57.2 

 
 จากตาราง  1  แสดงวาผูประกอบการสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 137  คน คิดเปนรอย
ละ  69.9  อายุอยูระหวาง 31 – 40  ป  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  27.0  จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน  93  คน คิดเปนรอยละ 47.4  สถานภาพสมรส  จํานวน  86  คน คิดเปน
รอยละ 43.9 และอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจางทั่วไป  จํานวน 112  คน คิดเปนรอยละ 57.2  
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ตอนที่  2  วิเคราะหปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 การวิ เคราะหปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประกอบดวย รายไดของธุรกิจ จํานวนพนักงาน 
ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  และจํานวนเงินลงทุน  มีผลการวิจัยแสดงดังตาราง 2 ดังนี้ 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามรายไดของธุรกิจ จํานวน
พนักงาน ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  และจํานวนเงินลงทุน   

 
จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจัยทางธุรกจิของผูประกอบการ 196 100.0 
 
รายไดของธุรกิจตอเดือน  
 ต่ํากวา 160,000 บาท 
 160,000 – 249,999 บาท 
 250,000 บาทขึ้นไป 
จํานวนพนักงาน  
 1 – 10 คน 
 11 – 30 คน 
 ตั้งแต  31  คนขึ้นไป 
ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 ผลิตเพื่อจําหนายในประเทศ 
 ผลิตเพื่อจําหนายตางประเทศ 
 ผลิตเพื่อจําหนายในประเทศและตางประเทศ 

 
 

 
 

58 
73 
65 
 

123 
46 
27 
 

128 
56 
12 

 
 

29.6 
37.3 
33.1 

 
62.7 
23.4 
13.9 

 
65.3 
28.6 
6.1 

 
 
 



 54

ตาราง  2  (ตอ) 
 

จํานวน (คน) รอยละ 
ปจจัยทางธุรกจิของผูประกอบการ 196 100.0 

 
จํานวนเงินลงทุน  
 ต่ํากวา 100,000 บาท 
 100,000-300,000 บาท 
 300,001-500,000 บาท 
 500,001 บาทขึ้นไป 

 

 
 

24 
80 
62 
30 

 
 

12.2 
40.8 
31.7 
15.3 

 
 จากตาราง 2 แสดงวาผูประกอบการสวนใหญ มีรายไดธุรกิจตอเดือน 160,000 – 
249,999 บาท จํานวน  73  คน คิดเปนรอยละ  37.3  จํานวนพนักงาน 1 – 10 คน จํานวน  123  คน 
คิดเปนรอยละ 62.7 มีลักษณะการดําเนินธุรกิจผลิตเพื่อจําหนายในประเทศ  จํานวน  128  คน คิด
เปนรอยละ  65.3  และมีจํานวนเงินลงทุน  100,000 – 300,000  บาท  จํานวน 80  คน คิดเปนรอยละ  
40.8 ตามลําดับ 
 
ตอนที่  3  วิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประกอบดวย ดานการถายทอด
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการจัดหาแหลง
เงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา  มีผลการวิจัยดังตาราง  3  ถึงตาราง 8 ดังนี้ 
 



 55

ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดาน
การถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

ดานการถายทอดเทคโนโลยแีละนวัตกรรม Χ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
1.   สํานักงานฯ ไดมีการศึกษาสภาพปจจุบันของ

ผูประกอบการกอนดําเนินการถายทอดเทคโนโลยี            
และนวัตกรรมทุกครั้ง 

2.   สํานักงานฯ รับทราบปญหาของผูประกอบการดานการ
ถายทอดเทคโนโลยีและนวตักรรม 

3.   สํานักงานฯ ไดสํารวจความตองการของผูประกอบการ
กอนดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีและนวตักรรม             
ทุกครั้ง 

4.   สํานักงานฯ เปดโอกาสใหผูประกอบการซอฟตแวรมี
สวนรวมในการรับรูเกี่ยวกับถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

5.   สํานักงานฯ เปดโอกาสใหผูประกอบการซอฟตแวรมี
สวนรวมในการรวมกําหนดการถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

6.   นโยบายการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ  มคีวามชัดเจน 
ครอบคลุม 

7.   สํานักงานฯ มกีารวางแผนงานการถายทอดเทคโนโลยี
และนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

8.   สํานักงานฯ จดัทําโครงการตนแบบเพื่อเผยแพร                 
ใหผูประกอบการรับทราบอยางทั่วถึง 

 
 
 

4.02 
 

3.87 
 
 

3.89 
 
 

3.17 
 
 

1.72 
 

3.18 
 

3.22 
 

3.92 

 
 
 

0.66 
 

0.57 
 
 

0.70 
 
 

0.69 
 
 

0.72 
 

0.62 
 

0.66 
 

0.49 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

นอยที่สุด 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
โดยรวม 3.37 0.40 ปานกลาง 
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 จากตาราง  3  แสดงวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการถายทอดเทคโนโลยี
และนวัตกรรม โดยรวม มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (Χ = 3.37 
และ S.D. = 0.40) โดยสํานักงานฯ ไดมีการศึกษาสภาพปจจุบันของผูประกอบการกอนดําเนินการ
ถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ (Χ = 4.02 และ S.D. = 0.66) รองลงมา
คือ สํานักงานฯ จัดทําโครงการตนแบบเพื่อเผยแพรใหผูประกอบการรับทราบอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 
(Χ = 3.92 และ S.D. = 0.49) สํานักงานฯ ไดสํารวจความตองการของผูประกอบการกอนดําเนินการ
ถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมทุกครั้ง มีคาเฉลี่ย (Χ = 3.89 และ S.D. = 0.70) สํานักงานฯ 
รับทราบปญหาของผูประกอบการดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีคาเฉลี่ย (Χ = 3.87 
และ S.D. = 0.57) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา สํานักงานฯ เปดโอกาสใหผูประกอบการ
ซอฟตแวรมีสวนรวมในการรับรูเกี่ยวกับถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม นโยบายการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานฯ  มีความชัดเจนครอบคลุม และสํานักงานฯ มีการวางแผนงานการถายทอด
เทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางตอเนื่อง มีความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง และสํานักงานฯ 
เปดโอกาสใหผูประกอบการซอฟตแวรมีสวนรวมในการรวมกําหนดการถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  มีความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับนอย    
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดาน
การพัฒนาบุคลากร 

 

ดานการพัฒนาบุคลากร Χ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
1.   จัดหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องการพัฒนาบุคลากรไวอยาง

ชัดเจน 
2.   ไดมีการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการซอฟตแวร 

เพื่อนํามาวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
3.   รวมมือกับภาครัฐ จัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่ง 
4.   รวมมือกับภาคเอกชน จัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง 
5.   เชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญภายในประเทศมาถายทอด

ความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 
6.   เชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาถายทอด

ความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 
7.   จัดทําอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) เพือ่พัฒนาศักยภาพ

ของผูประกอบการเฉพาะดาน 

 
3.62 

 
3.25 

 
3.10 
2.89 

 
3.17 

 
3.00 

 
3.68 

 
0.54 

 
0.90 

 
0.76 
0.83 

 
0.78 

 
0.77 

 
0.56 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

โดยรวม 3.24 0.43 ปานกลาง 
 

 
 ตาราง 4 แสดงวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการพัฒนาบุคลากรโดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (Χ = 3.24 และ S.D. = 0.43) โดยมุงเนนจัดทํา
อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการเฉพาะดาน   มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ (Χ = 3.68 และ S.D. = 0.56) จัดหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน มี
คาเฉลี่ย (Χ = 3.62 และ S.D. = 0.54) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ไดมีการสํารวจความคิดเห็น
ของผูประกอบการซอฟตแวร เพื่อนํามาวางแผนการพัฒนาบุคลากร เชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ
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ภายในประเทศมาถายทอดความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ รวมมือกับภาครัฐ จัดฝกอบรม
พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาถายทอดความรูเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ  และรวมมือกับภาคเอกชน จัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง มีความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ 
 
ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม

อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดาน
การสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด Χ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
1.   สํารวจความตองการมูลคาตลาดซอฟตแวรภายในประเทศ 

เพื่อกําหนดแผนการสงเสริมการตลาด 
2.   สํารวจความตองการมูลคาตลาดซอฟตแวรตางประเทศ 

เพื่อกําหนดแผนการสงเสริมการตลาด 
3.   จัดทําแนวทางการดําเนินงาน ( Roadmap) การสงเสริม

การตลาดภายในประเทศ 
4.   จัดทําแนวทางการดําเนินงาน ( Roadmap) การสงเสริม

การตลาดตางประเทศ 
5.   ผูประกอบการรับทราบนโยบายการสงเสริมการตลาดอยาง

ตอเนื่อง 
6.   ผูประกอบการรับทราบนโยบายการสงเสริมการตลาดอยาง

ชัดเจน 
7.   สํานักงานฯ สงขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของใหรับทราบอยาง

ถูกตอง 
8.  สํานักงานฯ สงขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของใหรับทราบทันตอ

เวลา 
9.  มีการจัดอบรมเสริมทักษะ การเตรียมความพรอมกอนการ

เขารวมงานตางตลาดประเทศ 

 
3.81 

 
2.77 

 
2.19 

 
2.95 

 
3.64 

 
3.50 

 
3.80 

 
3.65 

 
3.39 

 
0.58 

 
0.84 

 
0.85 

 
0.63 

 
0.52 

 
0.66 

 
0.68 

 
0.76 

 
0.65 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ดานการสงเสริมการตลาด Χ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
10. มีการแนะนํากลยุทธ การเตรียมความพรอมกอนการเขา

รวมงานตางตลาดประเทศ 
11. เจาหนาทีใ่หคําอธิบายรายละเอียดเกีย่วกับการรวมกจิกรรม

การสงเสริมการตลาดไดอยางชัดเจน 

 
3.21 

 
3.43 

 
0.62 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
โดยรวม 3.30 0.37 ปานกลาง 

 
 
 ตาราง 5 แสดงวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมี
ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (Χ = 3.30 และ S.D. = 0.37) โดยมีการ
สํารวจความตองการมูลคาตลาดซอฟตแวรภายในประเทศ เพื่อกําหนดแผนการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ (Χ = 3.81 และ S.D. = 0.58) รองลงมาคือ สํานักงานฯ สงขาวสารขอมูลที่
เกี่ยวของใหรับทราบอยางถูกตอง (Χ = 3.80 และ S.D. = 0.68) สํานักงานฯ สงขาวสารขอมูลที่
เกี่ยวของใหรับทราบทันตอเวลา (Χ = 3.65 และ S.D. = 0.76) ผูประกอบการรับทราบนโยบายการ
สงเสริมการตลาดอยางชัดเจน (Χ = 3.50 และ S.D. = 0.66) เจาหนาที่ใหคําอธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับการรวมกิจกรรมการสงเสริมการตลาดไดอยางชัดเจน (Χ = 3.43 และ S.D. = 0.68) และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีการจัดอบรมเสริมทักษะ การเตรียมความพรอมกอนการเขารวมงาน
ตลาดตางประเทศ มีการแนะนํากลยุทธ การเตรียมความพรอมกอนเขารวมงานตลาดตางประเทศ 
จัดทําแนวทางการดําเนินงาน ( Roadmap) การสงเสริมการตลาดตางประเทศ สํารวจความตองการ
มูลคาตลาดซอฟตแวรตางประเทศ เพื่อกําหนดแผนการสงเสริมการตลาด มีความคิดเห็น/เห็นดวยอยู
ในระดับปานกลาง  และจัดทําแนวทางการดํา เนินงาน  (Roadmap)  การสงเสริมการตลาด
ภายในประเทศ มีความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับนอยตามลําดับ   
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  ดาน
การจัดหาแหลงเงินทุน 

 

ดานการจดัหาแหลงเงินทนุ Χ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
1.   รวมมือกับภาครัฐ จัดหาแหลงเงินทุนใหผูประกอบการ

ซอฟตแวร 
2.   จัดเจาหนาที่ใหคําปรึกษาเพือ่ใหเขาถึงแหลงเงินทุน 
3.   กําหนดใหมกีารกํากับติดตามผลการหาแหลงเงินทุน 
4.   จัดสัมมนารวมกับหนวยงานภาครัฐเพื่อใหผูประกอบการ

สามารถเขาถึงแหลงเงินทนุ 
5.   จัดฝกอบรมเขยีนแผนธุรกจิเพื่อเขาถึงแหลงเงินทุน 
6.   เผยแพรขาวสารใหรับทราบอยางตอเนื่อง 

 
3.54 

 
3.19 
3.27 
3.50 

 
3.46 
2.97 

 
0.72 

 
0.89 
0.82 
0.88 

 
0.66 
1.16 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.32 0.45 ปานกลาง 

 
 
 ตาราง 6 แสดงวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการจัดหาแหลงเงินทุนโดยรวมมี
ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (Χ = 3.32  และ S.D. = 0.45) โดย
รวมมือกับภาครัฐ จัดหาแหลงเงินทุนใหผูประกอบการซอฟตแวร มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ (Χ = 3.54 
และ S.D. = 0.72) รองลงมา จัดสัมมนารวมกับหนวยงานภาครัฐเพื่อใหผูประกอบการสามารถเขาถึง
แหลงเงินทุน (Χ = 3.50 และ S.D. = 0.88) จัดฝกอบรมเขียนแผนธุรกิจเพื่อเขาถึงแหลงเงินทนุ (Χ = 
3.46 และ S.D. = 0.66) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา กําหนดใหมีการกํากับติดตามผลการหา
แหลงเงินทุน จัดเจาหนาที่ใหคําปรึกษาเพื่อใหเขาถึงแหลงเงินทุน และเผยแพรขาวสารใหรับทราบ
อยางตอเนื่อง มีความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ    
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  ดาน
การคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

 

ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา Χ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
1.   สํานักงานฯ กาํหนดใหมีการกํากับติดตามขาวสารการ

คุมครองทรัพยสินทางปญญา 
2.   จัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกใหคําแนะนําอยางถูกตอง 
3.   เผยแพรขาวสารใหรับทราบอยางตอเนื่อง อาทิ หลักเกณฑ

ตางๆ การจดลิขสิทธิ์ทางปญญา สิทธิบัตร ฯลฯ 
4.   จัดสัมมนาเพิ่มทักษะความรูดานลิขสิทธิ์ใหกับ

ผูประกอบการอยางสม่ําเสมอ 
5.   จัดสัมมนาเพิ่มทักษะความรูดานการคุมครองทรัพยสินทาง

ปญญาของผูประกอบการอยางสม่ําเสมอ 
6.   จัดทําฐานขอมลูลิขสิทธิ์ทางดานซอฟตแวรเพื่อใหความ

คุมครองทรัพยสินทางปญญา 

 
3.00 

 
2.64 
3.13 

 
3.32 

 
3.32 

 
3.50 

 
0.91 

 
1.05 
0.87 

 
0.78 

 
0.80 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

โดยรวม 3.15 0.49 ปานกลาง 
 

 
 ตาราง 7 แสดงวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา
โดยรวมมีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (Χ = 3.15  และ S.D. = 0.49) 
และจัดทําฐานขอมูลลิขสิทธิ์ทางดานซอฟตแวรเพื่อใหความคุมครองทรัพยสิน มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
(Χ = 3.50 และ S.D. = 0.83) รองลงมา จัดสัมมนาเพิ่มทักษะความรูดานการคุมครองทรัพยสินทาง
ปญญาของผูประกอบการอยางสม่ําเสมอ (Χ = 3.32  และ S.D. = 0.80) จัดสัมมนาเพิ่มทักษะความรู
ดานลิขสิทธิ์ใหกับผูประกอบการอยางสม่ําเสมอ (Χ = 3.32  และ S.D. = 0.78) เผยแพรขาวสารให
รับทราบอยางตอเนื่อง อาทิ หลักเกณฑตางๆ การจดลิขสิทธิ์ทางปญญา สิทธิบัตร ฯลฯ (Χ = 3.13  
และ S.D. = 0.87) สํานักงานฯ กําหนดใหมีการกํากับติดตามขาวสารการคุมครองทรัพยสินทาง
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ปญญา (Χ = 3.00  และ S.D. = 0.91) และจัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกใหคําแนะนําอยางถกูตอง 
(Χ = 2.64  และ S.D. = 1.05) ตามลําดับ    
 
ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม

อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) โดย
ภาพรวม 

 

การสงเสริมอุตสาหกรรม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

 
1.   ดานการถายทอดเทคโนโลยแีละนวัตกรรม  
2.   ดานการพัฒนาบุคลากร 
3.   ดานการสงเสริมการตลาด 
4.   ดานการจดัหาแหลงเงินทนุ  
5.   ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

 
3.37 
3.24 
3.30 
3.32 
3.15 

 
0.40 
0.43 
0.37 
0.45 
0.49 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยภาพรวม 3.28 0.32 ปานกลาง 
 

 
 ตาราง  8  แสดงวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน         
มีความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (Χ   = 3.28  และ S.D. = 0.32) โดยดานการ
ถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ (Χ   = 3.37  และ S.D. = 0.40) รองลงมา คือ 
ดานการจัดหาแหลงเงินทุน (Χ   = 3.32  และ S.D. = 0.45) และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานการพัฒนาบุคลากร และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา มีความ
คิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง  
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูประกอบการ  

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประกอบดวย ดานการ
ถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการ
จัดหาแหลงเงินทุน  และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา  สวนปจจัยสวนบุคคลของ
ผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  
ประกอบดวย เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพสมรส  และอาชีพ  ซ่ึงมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
ดังนี้ 
 H0   :   ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ไมแตกตางกัน 
 H1   :   ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) แตกตางกัน 
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ตาราง  9  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรม
ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย (n = 137) หญิง (n = 59) การสงเสริมอุตสาหกรรม 
X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

 
1.   ดานการถายทอดเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรม  
2.   ดานการพัฒนาบุคลากร 
3.   ดานการสงเสริมการตลาด 
4.   ดานการจดัหาแหลงเงินทนุ  
5.   ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

โดยรวม 
 

 
3.38 

 
3.22 
3.32 
3.32 
3.14 
3.27 

 
0.40 

 
0.45 
0.38 
0.45 

0.52 
 0.44 

 
3.36 

 
3.29 
3.26 
3.32 
3.19 
3.28 

 
0.39 

 
0.39 
0.35 
0.44 
0.42 
0.39 

 
0.233 

 
-1.037 
1.121 
-0.006 
-0.661 
-0.070 

 
0.816 

 
0.301 
0.264 
0.995 
0.509 
0.577 

*  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 
  
 จากตาราง 9  ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่  .05 โดยภาพรวมมีคา  Sig.  มากกวาคา α = .05  แสดงวา  ผูประกอบการที่มีเพศตางกัน
มีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานการจัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญาไม
แตกตางกัน 
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ตาราง 10  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรม
ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามอายุ 

 

การสงเสริมอุตสาหกรรม 
 Sum of 

Squares df 
Mean 
Square F Sig. 

 
1.   ดานการถายทอด

เทคโนโลยีและนวตักรรม  
 
2.   ดานการพัฒนาบุคลากร 
 
 
3.   ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
4.   ดานการจดัหาแหลงเงินทนุ 
 
 
5.   ดานการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญา 
 

โดยรวม 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
0.271 

31.008 
31.278 
0.400 

36.778 
37.178 
0.424 

26.625 
27.049 
0.528 

39.104 
39.632 
0.892 

46.809 
47.702 
0.194 

19.990 
20.185 

 
3 

192 
195 

3 
192 
195 

3 
192 
195 

3 
192 
195 

3 
192 
195 

3 
192 
195 

 

 
0.090 
0.161 

 
0.133 
0.192 

 
0.141 
0.139 

 
0.176 
0.204 

 
0.297 
0.244 

 
0.065 
0.104 

 
0.559 

 
 
0.696 

 
 
1.019 

 
 
0.863 

 
 
1.220 

 
 

0.622 
 

   

 
0.643 
 
 
0.555 
 
 
0.385 
 
 
0.461 
 
 
0.304 

 
 

0.601 

 
 จากตาราง 10  ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  โดยภาพรวมมีคา Sig. มากกวาคา α = .05  แสดงวา ผูประกอบการที่มีอายุตางกันมี
ความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานการ
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สงเสริมการตลาด  ดานการจัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญาไม
แตกตางกัน   
 
ตาราง 11  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรม

ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามการศึกษา 
 

การสงเสริมอุตสาหกรรม 
 Sum of 

Squares df 
Mean 
Square F Sig. 

 
1.   ดานการถายทอดเทคโนโลยี

และนวัตกรรม  
 
2.   ดานการพัฒนาบุคลากร 
 
 
3.   ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
4.   ดานการจดัหาแหลงเงินทนุ  
 
 
5.   ดานการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญา 
 

โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
0.074 

31.204 
31.278 
0.038 

37.141 
37.178 
0.401 

26.649 
27.049 
0.596 

39.035 
39.632 
0.408 

47.294 
47.702 
0.010 

20.174 
20.185  

 
2 

193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

 
0.037 
0.162 

 
0.019 
0.192 

 
0.200 
0.138 

 
0.298 
0.202 

 
0.204 
0.245 

 
0.005 
0.105 

 
0.230 

 
 
0.098 

 
 
1.451 

 
 
1.475 

 
 
0.832 

 
 

0.049 
  
 

   

 
0.795 
 
 
0.907 
 
 
0.237 
 
 
0.231 
 
 
0.437 

 
 

0.952 
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 จากตาราง  11  ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  โดยภาพรวมมีคา Sig. มากกวาคา α = .05  แสดงวา ผูประกอบการที่มีการศึกษาตางกัน
มีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานการจัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญาไม
แตกตางกัน   
 
ตาราง 12  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรม

ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 

การสงเสริมอุตสาหกรรม  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.   ดานการถายทอดเทคโนโลยี

และนวัตกรรม  
 
2.   ดานการพัฒนาบุคลากร 
 
 
3.   ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
4.   ดานการจดัหาแหลงเงินทนุ  
 
 
5.   ดานการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญา 
 

 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 

 
0.098 

31.180 
31.278 
0.028 

37.150 
37.178 
0.749 

26.300 
27.049 
0.479 

39.153 
39.632 
0.165 

47.537 
47.702 

 

 
2 

193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

 

 
0.049 
0.162 

 
0.014 
0.192 

 
0.374 
0.136 

 
0.240 
0.203 

 
0.083 
0.246 

 
 

 
0.304 

 
 
0.073 

 
 
2.748 

 
 
1.181 

 
 
0.335 

 
 
 

 
0.738 

 
 
0.929 

 
 
0.067 

 
 
0.309 

 
 
0.716 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

การสงเสริมอุตสาหกรรม  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 

 
0.094 

20.091 
20.185 

 
2 

193 
195 

 
0.047 
0.104 

 

 
0.450 

 
0.639 

 
 จากตาราง  12  ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  โดยภาพรวมมีคา Sig. มากกวาคา α = .05 แสดงวา ผูประกอบการที่มีสถานภาพสมรส
ตางกันมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร
แหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการจัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา
ไมแตกตางกัน   



 69

ตาราง 13  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรม
ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามอาชีพ 

 

การสงเสริมอุตสาหกรรม 
 Sum of 

Squares df 
Mean 
Square F Sig. 

 
1.   ดานการถายทอดเทคโนโลยี

และนวัตกรรม  
 
2.   ดานการพัฒนาบุคลากร 
 
 
3.   ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
4.   ดานการจดัหาแหลงเงินทนุ  
 
 
5.   ดานการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญา 
 

โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
0.341 

30.937 
31.278 
0.361 

36.817 
37.178 
0.634 

26.415 
27.049 
0.514 

39.118 
39.632 
1.406 

46.295 
47.702 
0.389 

19.796 
20.185 

 
2 

193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

 

 
0.114 
0.161 

 
0.120 
0.192 

 
0.211 
0.138 

 
0.171 
0.204 

 
0.469 
0.241 

 
0.130 
0.103 

 
0.706 
 
 
0.627 
 
 
1.536 
 
 
0.841 
 
 
1.944 

 
 

1.257
  

 
0.550 
 
 
0.598 
 
 
0.206 
 
 
0.473 
 
 
0.124 

 
 

0.291 

  
 จากตาราง 13  ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  โดยภาพรวมมีคา Sig. มากกวาคา α = .05 แสดงวา ผูประกอบการที่มีอาชีพตางกันมี
ความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานการ
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สงเสริมการตลาด  ดานการจัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญาไม
แตกตางกัน   
 
ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามปจจัยทาง
ธุรกิจของผูประกอบการ 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประกอบดวย ดานการ
ถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการ
จัดหาแหลงเงินทุน  และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา   สวนปจจัยทางธุรกิจของ
ผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  
ประกอบดวย รายไดของธุรกิจ  จํานวนพนักงาน ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  และจํานวนเงินลงทุน 
ซ่ึงมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0   :   ปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ไมแตกตางกัน 
 H1   :   ปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) แตกตางกัน 
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ตาราง 14  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรม
ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามรายได
ของธุรกิจ 

 

การสงเสริมอุตสาหกรรม 
 Sum of 

Squares df 
Mean 
Square F Sig. 

 
1.   ดานการถายทอด

เทคโนโลยีและนวตักรรม 
  
2.   ดานการพัฒนาบุคลากร 
 
 
3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
4.   ดานการจดัหาแหลง

เงินทุน  
 
5.   ดานการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญา 
 

โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 

 
0.863 

30.415 
31.278 
1.284 

35.894 
37.178 
0.899 

26.150 
27.049 
0.350 

39.282 
39.632 
0.244 

47.458 
47.702 
0.368 

19.817 
20.185 

 
2 

193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

 
0.288 
0.158 

 
0.428 
0.187 

 
0.300 
0.136 

 
0.117 
0.205 

 
0.081 
0.247 

 
0.123 
0.103 

 
1.816 
 
 
2.289 
 
 
2.201 
 
 
0.571 
 
 
0.328 

 
 

1.188 

 
0.014* 
 
 
0.080 

 
 
0.038* 
 
 
0.635 

 
 
0.805 

 
 

0.316 

 
 จากตาราง 14  ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  โดยภาพรวมมีคา Sig. มากกวาคา α = .05 มี 3  ดาน  แสดงวา ผูประกอบการที่มีรายได
ของธุรกิจตางกันมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
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ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานการจัดหาแหลงเงินทุน และ
ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญาไมแตกตางกัน  สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ α = .05 มี 2  ดาน  แสดงวา ผูประกอบการที่มีรายไดของธุรกิจตางกันมีความคิดเห็นตอการ
สงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม และดานการสงเสริมการตลาดตางกัน  จึงไดจําแนกเปน
รายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure  ไดดังนี้ 
 
ตาราง  15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเปนรายคูดวยวิธี LSD ของผูประกอบการตอการสงเสริม

อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดาน
การถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมจําแนกตามรายไดของธุรกิจ 

 

รายไดของธุรกิจ ต่ํากวา 160,000 บาท 160,000 – 249,999 
บาท 

250,000 บาท  
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 160,000 บาท 
160,000 – 249,999 บาท 
250,000 บาทขึ้นไป 

 
 

0.1440* 

 
 
 

 
 

 
 
 

*  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 
 

 จากตาราง  15  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา  ผูประกอบการ
ที่มีรายไดของธุรกิจ 160,000 – 249,999 บาท มีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการถายทอดเทคโนโลยี
และนวัตกรรม มากกวา ผูประกอบการที่มีรายไดของธุรกิจ ต่ํากวา 160,000 บาท (0.1440)  
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ตาราง  16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเปนรายคูดวยวิธี LSD ของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดาน
การสงเสริมการตลาดจําแนกตามรายไดของธุรกิจ 

 

รายไดของธุรกิจ ต่ํากวา 160,000 บาท 160,000 – 249,999 
บาท 

250,000 บาท  
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 160,000 บาท 
160,000 – 249,999 บาท 
250,000 บาทขึ้นไป 

 
 

0.1540* 
0.1677* 

 
 

 

 
 
 
 

 
*  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 

 
 จากตาราง  16  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา  ผูประกอบการ
ที่มีรายไดของธุรกิจ 160,000 – 249,999 บาท มีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของ
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวา ผูประกอบการที่มีรายไดของธุรกิจ ต่ํากวา 160,000 บาท (0.1540) และมากกวา
ผูประกอบการที่มีรายไดของธุรกิจ 250,000 บาทขึ้นไป (0.1677) 
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ตาราง 17  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรม
ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามจํานวน
พนักงาน 

 

การสงเสริมอุตสาหกรรม 
 Sum of 

Squares df 
Mean 
Square F Sig. 

 
1.   ดานการถายทอด

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  

2.   ดานการพัฒนาบุคลากร 
 
 
3.   ดานการสงเสริม

การตลาด 
 
4.   ดานการจดัหาแหลง

เงินทุน  
 
5.   ดานการคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญา 
 

โดยรวม 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
1.372 

29.907 
31.278 
0.997 

36.181 
37.178 
1.636 

25.413 
27.049 
0.621 

39.011 
39.632 
1.408 

46.293 
47.702 
1.056 

19.129 
20.185 

 

 
2 

193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

 

 
0.343 
0.157 

 
0.249 
0.189 

 
0.409 
0.133 

 
0.155 
0.204 

 
0.352 
0.242 

 
0.264 
0.100 

 
2.190 
 
 
1.316 
 
 
3.074 
 
 
0.760 
 
 
1.453 

 
 

2.636 

 
0.022* 
 
 
0.266 

 
 
0.019* 
 
 
0.552 

 
 
0.218 

 
 

0.065 

 
 จากตาราง 17  ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  โดยภาพรวมมีคา Sig. มากกวาคา α = .05 มี 3  ดาน  แสดงวา ผูประกอบการที่มีจํานวน
พนักงานตางกันมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
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ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานการจัดหาแหลงเงินทุน และ
ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญาไมแตกตางกัน  สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ α = .05 มี 2 ดาน  แสดงวา ผูประกอบการที่มีจํานวนพนักงานตางกันมีความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม และดานการสงเสริมการตลาดตางกัน  
จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure  ไดดังนี้ 
 
ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของผูประกอบการตอการสงเสริม

อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดาน
การถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงาน 

 

จํานวนพนกังาน 1 – 10 คน 11 – 30 คน 
ตั้งแต  31  
คนขึ้นไป 

 
1 – 10 คน 
11 – 30 คน 
ตั้งแต  31  คนขึ้นไป 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
0.1686* 
0.2362* 

*  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 
 

 จากตาราง  18  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา  ผูประกอบการ
ที่มีจํานวนพนักงาน 1-10 คน มีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มากกวา ผูประกอบการที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต 31 คนขึ้นไป (0.1686) และมากกวาผูประกอบการ
ที่มีจํานวนพนักงาน 11-30 คน (0.2362)  
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ตาราง  19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดาน
การสงเสริมการตลาดจําแนกตามจํานวนพนักงาน 

 

จํานวนพนกังาน 1 – 10 คน 11 – 30 คน 
ตั้งแต  31  
คนขึ้นไป 

 
1 – 10 คน 
11 – 30 คน 
ตั้งแต  31  คนขึ้นไป 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

0.2528* 

*  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 
 

 จากตาราง  19  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา  ผูประกอบการ
ที่มีจํานวนพนักงาน 11 – 30 คน มีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา 
ผูประกอบการที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต  31  คนขึ้นไป (0.2528)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77

ตาราง 20  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรม
ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามลักษณะ
การดําเนินธุรกิจ 

 

การสงเสริมอุตสาหกรรม 
 Sum of 

Squares df 
Mean 
Square F Sig. 

 
1.   ดานการถายทอด

เทคโนโลยีและนวตักรรม 
  
2.   ดานการพัฒนาบุคลากร 
 
 
3.   ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
4.   ดานการจดัหาแหลง

เงินทุน  
 
5.   ดานการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญา 
 

โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 

 
0.051 

31.227 
31.278 
0.154 

37.024 
37.178 
0.190 

26.859 
27.049 
0.102 

39.530 
39.632 
0.884 

46.818 
47.702 
0.184 

20.001 
20.185 

 
2 

193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

2 
193 
195 

 
0.026 
0.162 

 
0.077 
0.192 

 
0.095 
0.139 

 
0.051 
0.205 

 
0.442 
0.243 

 
0.092 
0.104 

 
0.158 
 
 
0.403 
 
 
0.684 
 
 
0.249 
 
 
1.822 

 
 

0.886
  
   

 
0.854 
 
 
0.669 
 
 
0.506 
 
 
0.780 
 
 
0.164 

 
 

0.414 

 
 จากตาราง 20  ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  โดยภาพรวมมีคา Sig. มากกวาคา α = .05 แสดงวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจตางกันมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
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ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนา
บุคลากร  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการจัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสิน
ทางปญญาไมแตกตางกัน   
 
ตาราง 21  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรม

ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามจํานวน
เงินลงทุน 

 

การสงเสริมอุตสาหกรรม 
 Sum of 

Squares df 
Mean 
Square F Sig. 

 
1.   ดานการถายทอด

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  

2.   ดานการพัฒนาบุคลากร 
 
 
3.   ดานการสงเสริม

การตลาด 
 
4.   ดานการจดัหาแหลง

เงินทุน  
 
5.   ดานการคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญา 
 

โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 

 
0.218 

31.061 
31.278 
0.033 

37.145 
37.178 
0.498 

26.551 
27.049 
0.112 

39.520 
39.632 
0.588 

47.114 
47.702 
0.089 

20.096 
20.185 

 
3 

192 
195 

3 
192 
195 

3 
192 
195 

3 
192 
195 

3 
192 
195 

3 
192 
195 

 
0.073 
0.162 

 
0.011 
0.193 

 
0.166 
0.138 

 
0.037 
0.206 

 
0.196 
0.245 

 
0.030 
0.105 

 
0.449 
 
 
0.056 
 
 
1.201 
 
 
0.181 
 
 
0.799 

 
 

0.283 

 
0.719 

 
 
0.982 

 
 
0.311 

 
 
0.909 

 
 
0.496 

 
 

0.837 
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 จากตาราง 21  ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  โดยภาพรวมมีคา Sig. มากกวาคา α = .05 แสดงวา ผูประกอบการที่มีจํานวนเงินลงทุน
ตางกันมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร
แหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการจัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา
ไมแตกตางกัน   
 
ตอนที่  6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แหงชาติ (องคการมหาชน) 
 
ตาราง 22  จํานวนของการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
1.   ดานการถายทอดเทคโนโลยแีละนวัตกรรม  

  

 1.1  การปรับตัวของผูประกอบการตอการเปลี่ยนแปลงของ
 เทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 

 
28 

 
34.57 

 1.2  ควรปรับปรุงมาตรฐานในการผลิตและการควบคุมคณุภาพ
 ซอฟตแวร  

 
20 

 
24.69 

 1.3 รัฐและเอกชนตองรวมมอืเพื่อพัฒนาศกัยภาพรองรับมาตรฐานมา
 ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
16 

 
19.75 

 1.4  การทดสอบซอฟตแวรโดยมีเปาหมายที่เนนไปที่การแสดงความ
 ถูกตองของโปรแกรม เปนหลักนั้น มีจุดออนซึ่งมีผลเสียโดยตรง
 ตอประสิทธิผลของการทดสอบ 

 
 

13 

 
 

16.05 
 1.5  การพัฒนาซอฟตแวรไมตรงตามความตองการของลูกคา 4 4.94 
2.   ดานการพัฒนาบุคลากร   
 2.1  เพิ่มทักษะทางภาษาอังกฤษและการสื่อสารเพื่อสงเสริมการขาย 21 21.65 
 2.2  คุณภาพ/คุณสมบัติของบุคลากรดานซอฟตแวรไมถึงระดับและ/

 หรือตรงกับความตองการของตลาด 
 

18 
 

18.56 
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ตาราง  22  (ตอ) 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  จํานวน 
(คน) รอยละ 

 
 2.3  ขาดแคลนของบุคลากรดานซอฟตแวรที่มีคุณภาพ 
 2.4  ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวร 

 
14 
12 

 
14.43 
12.37 

 2.5  ขาดประสบการณการทํางาน  11 11.34 
 2.6  บุคลากรขาดการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 9 9.28 
 2.7  ความรูความสามารถของบุคลากรไมตรงกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ 6 6.19 
 2.8  การเปลี่ยนงานบอยของบุคลากร ทําใหเกิดการหยุดชะงักของ

 ระบบงานในหนวยงานนั้น ๆ ในการหาบคุลากรทดแทน 
 
4 

 
4.12 

 2.9  ควรปรับคาจางแรงงานใหสูงขึ้น 2 2.06 
3.   ดานการสงเสริมการตลาด   
 3.1  ชองทางการกระจายสินคายังไมกวางพอ 21 25.93 
 3.2  ความสามารถในการแนะนําสินคาของตัวแทนจําหนาย 15 18.52 
 3.3  การตั้งราคาของคูแขงขันมีราคาต่ํา 12 14.81 
 3.4  ความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรให

 ดึงดูดความสนใจและตรงกบัความตองการของลูกคา 
 

13 
 

16.05 
 3.5  การบริการหลังการขาย ซ่ึงจะเปนการชวยเหลือ แกไขปญหาอยาง

 รวดเร็ว ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
8 

 
9.88 

 3.6  หนวยงานตรวจสอบและรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑให
 สามารถนําซอฟตแวรไปใชงานไดจริง 

 
5 

 
6.17 

 3.7  มีการละเมิดลิขสิทธิ์ในกลุมผูใชงานซึ่งติดตั้งซอฟตแวรลงใน
 คอมพิวเตอรโดยไมมีลิขสิทธิ์ 

 
3 

 
3.70 

 3.8  ขีดความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรใหทัดเทยีมคูแขง 2 2.47 
 3.9  ความสามารถในการเขียนคูมือใหผูใชใชโปรแกรมไดอยางมี

 ประสิทธิภาพ 
 
2 

 
2.47 

4.   ดานการจดัหาแหลงเงินทนุ 
 4.1  ขาดแคลนเงินลงทุน 

 
27 

 
45.00 
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ตาราง 22  (ตอ)  
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 4.2  ผลตอบแทนจากการลงทุนต่ํา สําหรับผูผลิตซอฟตแวรรายเล็ก

 จะขาดทุนเพราะคาการตลาดต่ํา ทํากําไรไดนอย 
 4.3 ขาดแหลงที่ใหการสนับสนุนดานการเงินจากสถาบันการเงิน 

 ของรัฐและเอกชน 

 
15 
 

11 

 
25.00 

 
18.33 

 4.4  ขาดสภาพคลองจากเงนิทุนหมนุเวยีน 7 11.67 
5.   ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา   
 5.1  การสงเสริมเพื่อการลงทุนของรัฐยังไมชัดเจน 29   65.91 
 5.2  การประชาสัมพันธการสงเสริมการลงทุนมีนอย 8 18.18 
 5.3  ไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐอยางจริงจัง 5  11.36 
 5.4  กฎหมายลิขสิทธิ์ไมเอื้อประโยชนตอการลงทุน 2 4.55 
   

 
 จากตาราง 22  แสดงวามีผูประกอบการไดเสนอแนะและความคิดเห็นที่มีตอเร่ืองความ
คิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) ดังนี้ 
 1.   ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ผูประกอบการมีความคิดเห็นวา การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทําใหตองปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานซอฟตแวรใหดีขึ้น 
  2.   ดานการพัฒนาบุคลากร ผูประกอบการขอเสนอแนะใหเพิ่มทักษะทางภาษาอังกฤษ
และการสื่อสารใหมากขึ้น เพื่อชวยในการสงเสริมการตลาดใหผูประกอบการขายสินคาได 
 3.   ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการมีความคิดเห็นใหขยายชองทางการกระจาย
สินคาใหกวางขึ้น  
 4.   ดานการจัดหาแหลงเงินทุน ผูประกอบการเสนอแนะควรใหภาครัฐเขามาสงเสริม
ดานเงินลงทุน  
 5.  ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตองการให
ภาครัฐสงเสริมในรูปแบบที่ชัดเจน 


