
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัย
สวนบุคคลและปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 3) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ 4) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการ โดยใชกลุม
ตัวอยางจากผูประกอบการที่มาติดตอกับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) จํานวน 196 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ใชสถิตคาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  F-test และ LSD. ในบทนี้เสนอสาระสําคัญ ไดแก สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ โดยนําเสนอดังรายละเอียดตอไปนี้  
           
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยมีรายละเอียดตอไปนี ้
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ผลจากการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 137 คน
คิดเปนรอยละ  69.9  มีอายุระหวาง 31 – 40  ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ  27.0  มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 47.4  มีสถานภาพสมรส  จํานวน 86 คน     
คิดเปนรอยละ  43.9  และมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจางทั่วไป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 57.2   
 2.   ปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ผลจากการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) สวนใหญมีรายไดของธุรกิจตอเดือน 
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160,000-249,999 บาท จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 37.3  มีจํานวนพนักงาน 1-10 คน จํานวน 123 คน 
คิดเปนรอยละ 62.7 มีลักษณะการดําเนินธุรกิจผลิตเพื่อจําหนายในประเทศ จํานวน 128 คน คิดเปน
รอยละ 65.3 และมีจํานวนเงินลงทุน  100,000-300,000  บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.8 

 3.   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน) พบวา  มีความคิดเห็นตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการสงเสริม
การตลาด ดานการจัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา โดยรวมมีความคิด
เห็น/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม มีความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ดานการจัดหาแหลงเงินทุน ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานการพัฒนาบุคลากร และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญาตามลําดับ  

 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ  พบวา ผูประกอบการที่มีเพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพ
สมรส  และอาชีพ  ตางกันมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ไมแตกตางกันทุกดานโดยพิจารณาจากดานการ
ถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด ดานการ
จัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา  
 5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการที่มีรายไดของธุรกิจ จํานวนพนักงาน  
ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  และจํานวนเงินลงทุน ตางกันมีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรม
ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวม ไมแตกตางกัน
ทุกดาน โดยพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกอบการที่มีรายไดของธุรกิจ และจํานวนพนักงาน 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ
ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานกังานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(องคการมหาชน) มีพบประเดน็
ที่นาสนใจโดยผูวิจยันํามาอภิปราย ดังนี้   
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 1.   ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง  
31 – 40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/
รับจางทั่วไป  
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางธุรกิจของผูประกอบการที่มาติดตอสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) สวนใหญมีรายไดของธุรกิจตอเดือน 
160,000 – 249,999 บาท จํานวนพนักงาน 1 – 10 คน มีลักษณะการดําเนินธุรกิจผลิตเพื่อจําหนายใน
ประเทศ  และมีจํานวนเงินลงทุน  100,000 – 300,000 บาท สอดคลองกับ จารุวรรณ พุมบัว (2551 : 
บทคัดยอ) ไดกลาวไววา อุตสาหกรรมซอฟตแวรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญประกอบ
กิจการมานอยกวา 5 ป มีลักษณะบริษัทเปนบริษัทจํากัด  สวนใหญมีเงินทุนจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท
ต่ํากวา 500,000 บาท มีจํานวนเงินลงทุนดานฮารดแวรและซอฟตแวรต่ํากวา 100,000 บาท มีจํานวน
บุคลากรดานซอฟตแวรประมาณ 6 คน       
 3.   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) พบวา โดยภาพรวมดานการถายทอดเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดหาแหลงเงินทุน และ
ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา มีความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง   
 ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม สวนใหญมีความคิดเห็นใหสํานักงานฯ มี
การศึกษาสภาพปจจุบัน สํารวจความตองการ และรับทราบปญหาของผูประกอบการ  เพื่อ
ดําเนินการจัดทําโครงการตนแบบเพื่อเผยแพรใหผูประกอบการรับทราบอยางทั่วถึง สอดคลองกับ 
สินธนันทน  บุญยอด  (2551 : บทคัดยอ) ไดกลาวไววา ประเทศไทยควรทําการศึกษาและสงเสริม
ทางดานการพัฒนาซอฟตแวรออกแบบและสรางผลผลิตของประเทศอยางมีระบบตาม
มาตรฐานสากล ที่จะเปนพื้นฐานอยางดีในการยกระดับอุตสาหกรรมซอฟตแวรของไทย สวนการ
เปดโอกาสใหผูประกอบการมีสวนรวม มีความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับนอยที่สุด อาจ
เนื่องมาจากขาดการประชาสัมพันธ หรือรับทราบขอมูลลาชาทําใหผูประกอบการขาดการรับรูใน
ดานนโยบายการปฏิบัติงานดานการวางแผนการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
 ดานการพัฒนาบุคลากร สวนใหญมีความคิดเห็นในเรื่องการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
(Workshop) โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน รวมถึงการรวมมือ
กับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญจากภายในประเทศและ
ตางประเทศมารวมถายทอดความรูความสามารถใหแกผูประกอบการ สอดคลองกับ สินธนันทน  
บุญยอด  (2551 : บทคัดยอ) ไดกลาวไววา การพัฒนาบุคลากรของประเทศอเมริกาสวนใหญจะเนน
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ใหแกระดับผูบริหารเปนหลัก สวนความสามารถพื้นฐานจะถูกพัฒนาระบบการศึกษา ขณะที่
ประเทศไทยลวนมีการพัฒนาบุคลากรทางดานทักษะของเทคโนโลยีและแสดงใหเห็นวาประเทศ
ไทยยังขาดการสงเสริมทักษะในระบบการศึกษาพื้นฐานของประเทศ  ซ่ึงรัฐบาลควรใหการ
สนับสนุนการเรียนรูทักษะพื้นฐานเหลานี้  
 ดานการสงเสริมการตลาด มีความคิดเห็นสวนใหญตองการใหสํานักงานฯ สํารวจความ
ตองการมูลคาตลาดซอฟตแวรภายในประเทศ เพื่อทราบถึงความตองการของลูกคาภายในประเทศ 
และนําผลที่ไดมาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคา ราคา และการบริการหลังการขาย 
สอดคลองกับ พิศฎี ขยันยิ่ง (2549 : บทคัดยอ) ไดกลาวไววา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
การผลิตซอฟตแวร และการเปลี่ยนเวอรช่ัน (Upgrade) ซอฟตแวรตามความตองการของลูกคาเปนหลัก 
และเนนการบริการหลังการขาย ราคา และคุณภาพของสินคา  ประกอบกับไดมีสํารวจความตองการ
มูลคาตลาดซอฟตแวรตางประเทศ เพื่อจัดอบรมเสริมทักษะ แนะนํากลยุทธ ในการเตรียมความพรอม
กอนการเขารวมงานตลาดตางประเทศ ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากที่ผานมา
กิจกรรมสวนใหญของสํานักงานฯ มุงเนนประชาสัมพันธผลิตภัณฑและสินคาของผูประกอบการใน
ตลาดตางประเทศ หลังจากนั้นจะสามารถรับงานประเภทรับจาง (Out source) จากตลาดตางประเทศ 
สวนการจัดทําแนวทางการดําเนินงาน (Roadmap) มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย ตองการให
สงเสริมการตลาดภายในประเทศ เนื่องจากผลิตภัณฑซอฟตแวรไทยมีการใชงานนอย จึงทําให
ผูใชงานขาดความมั่นใจเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ สอดคลองกับ จารุวรรณ  พุมบัว (2551 : บทคัดยอ) ได
กลาวไววา ผูประกอบการซอฟตแวรควรจะมุงเนนในการพัฒนาคุณภาพ ราคา และบริการหลังการ
ขายของซอฟตแวรใหทัดเทียมกับซอฟตแวรของตางประเทศ รัฐบาลควรใหการสงเสริม สนับสนุน
และเขามามีบทบาทสําคัญในการสรางความตองการตอซอฟตแวรโดยเปนผูใชซอฟตแวรรายใหญ 
เพิ่มการโฆษณาและประชาสัมพันธใหมากขึ้น  

 ดานการจัดหาแหลงเงินทุน สวนใหญมีความคิดเห็นในเรื่องรวมมือกับภาครัฐ จัดหา
แหลงเงินทุนใหผูประกอบการซอฟตแวร สงเสริมความรูเพื่อใหเขาถึงแหลงเงินทุน โดยภาครัฐบาล
ควรสนับสนุนดานการลงทุนในภาคธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานซอฟตแวร 
เพื่อใหมีผูประกอบการใหม ๆ โดยหันมาใหการสนับสนุนทางดานเงินทุน เทคโนโลยีและการวิจัย
อยางจริงจังและความชัดเจนมากขึ้น เพื่อซอฟตแวรที่คนไทยผลิตมีความนาเชื่อถือ สําหรับ
ผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาในตลาดจะตองมีการวางแผนการตลาดเปนอยางดี เนื่องจาก
อุตสาหกรรมซอฟตแวรเปนอุตสาหกรรมที่ตองใชการลงทุนสูง และมีอุปสรรคในการเขาสูตลาด
หลายประการ ผูประกอบการรายใหมตองวางแผนผลิตภัณฑ และใชการสงเสริมการตลาดรูปแบบ
ตาง ๆ เพื่อสรางความแตกตางจากผูประกอบการรายเดิม และควรหากลุมลูกคาเปาหมายที่มีความ
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เหมาะสมกับผลิตภัณฑ หรือการเนนเจาะตลาดเฉพาะสวนนอย (Niche Market) เพื่อหลีกเลี่ยงการ
แขงขันโดยตรงกับผูประกอบการรายเดิม สอดคลองกับ จารุวรรณ พุมบัว (2551 : บทคัดยอ) ได
กลาวไววา ปญหาในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรพบวาปญหาที่สําคัญมากที่สุด ไดแก ปญหา
การสงเสริมการลงทุนของรัฐยังไมชัดเจน การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการลงทุนมีนอยรวมทั้ง
ไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐอยางจริงจัง 
 ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา สวนใหญมีความคิดเห็นในเรื่องจัดทําฐานขอมูล
ลิขสิทธิ์ทางดานซอฟตแวรเพื่อใหความคุมครองทรัพยสินทางปญญา เนื่องจากการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา ภาครัฐขาดความเขาใจและเห็นความสําคัญนอยมาก เมื่อเทียบกับเทคโนโลยี
สมัยใหมในยุคโลกาภิวัตนที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด ดังนั้นสํานักงานฯ จึงเล็งเห็น
ความสําคัญและประโยชนจึงไดจัดใหมีการสัมมนา อบรมเพิ่มทักษะความรูดานลิขสิทธิ์และ
ทรัพยสินทางปญญา ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง รณรงคการใชซอฟตแวรโอเพนซอรสเพื่อลดการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ สอดคลองกับ พิศฎี ขยันยิ่ง (2549 : บทคัดยอ) ไดกลาวไววา รัฐบาลควรบังคับใช
กฎหมายลิขสิทธิ์ซอฟตแวรอยางเครงครัด แมวาการละเมิดลิขสิทธิ์จะเปนปญหาที่พบเห็นอยูทั่วไป
ในอุตสาหกรรมนี้  

4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูประกอบการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการ
มหาชน) ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานการจัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา ไมแตกตางกัน 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูประกอบการเห็นวา ปจจัยสวนบุคคลไมไดเปนสวนสําคัญตอการผลักดันให
เกิดการสงเสริมอุตสาหกรรมดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร 
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการจัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
 5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยทางธุรกิจ พบวา ผูประกอบการที่มีปจจัยธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นของผูประกอบการตอ
การสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
การจัดหาแหลงเงินทุน และดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา ไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ผูประกอบการที่มีรายไดของธุรกิจ และจํานวนพนักงาน มีความคิดเห็นตอการ
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สงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะผูประกอบการที่มีรายไดของธุรกิจมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑในดานการถายทอด
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสรางความแตกตาง เพิ่มความนาสนใจเพื่อดึงดูดลูกคา และสราง
มูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑเพื่อเปนการสงเสริมดานการตลาด สวนจํานวนพนักงาน 1-10 คน ให
ความสําคัญดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยมีเปาหมายพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ 
ความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความโดดเดน และดานการ
สงเสริมการตลาด จําเปนที่ตองเพิ่มบุคลากรเพื่อทําหนาที่สงเสริมการตลาด และการบริการหลังการ
ขายเพื่อใหสามารถขยายตลาดไดทั้งภายในประเทศและตางประเทศ     
 
ขอเสนอแนะ 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการ
สงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ได
เปนอยางดี ดังนี้ 
 1.   ดานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม  ผูประกอบการซอฟตแวรตองคิดคนและ
พัฒนาซอฟตแวรใหม ๆ ที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน เพื่อที่จะสามารถพัฒนาไดตรงตามความ
ตองการของลูกคามากที่สุด  และรัฐควรเปดโอกาสใหนําผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศอเมริกาเขามาทํางานในประเทศไทย  เพื่อเปนการลดปญหาทางดานบุคลากรและกอใหเกิด
การถายทอดทางดานเทคโนโลยี เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาอยางเปนระบบ และมีคุณภาพเพียง
พอที่จะสามารถแขงขันกับซอฟตแวรจากตางประเทศได  และควรมีมาตรการในการตรวจสอบ
มาตรฐานของซอฟตแวรและใหการรับรองคุณภาพ   
 2.   ดานการพัฒนาบุคลากร ผูประกอบการควรเพิ่มศักยภาพของบุคลากรภายในองคกร 
โดยทําการฝกอบรมเทคนิคหรือเทคโนโลยีการพัฒนาซอฟตแวรสมัยใหมใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นอกจากนี้ควรมีการจัดการศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ รัฐบาล
ควรมีการจัดฝกอบรมภาษาอังกฤษ เนื่องจากมีบริษัทตางชาติเร่ิมเขามามากจําเปนตองมีการสื่อสาร
มากขึ้น เพื่อพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรใหสามารถตอบสนองกับความตองการของตลาด
ทั้งในประเทศและตางประเทศ   
 3.   ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรจะมุงเนนในการพัฒนาคุณภาพ ราคา 
และบริการหลังการขายของซอฟตแวรใหทัดเทียมกับซอฟตแวรของตางประเทศที่มีขายอยูในตลาด 
รัฐบาลควรเขามาชวยใหถูกทาง เชน ดานการตลาดหรือวิธีทําธุรกิจ เพื่อพัฒนาการทําตลาดใหมาก
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ขึ้น และสงเสริมการตลาดใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้รัฐบาลควรดําเนินการนโยบายสงเสริมอยาง
จริงจังและลงลึกถึงปญหารวมทั้งสงเสริมผูประกอบการอยางจริงจังเพื่อเปนการเพิ่มพันธมิตรทาง
การคา และควรเพิ่มการโฆษณาและประชาสัมพันธใหมากขึ้น  
 4.   ดานการจัดหาแหลงเงินทุน รัฐบาลควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหมากและเห็น
คุณคาของซอฟตแวรไทย โดยหันมาใหการสนับสนุนทางดานเงินทุน เทคโนโลยีและการวิจัยเพื่อ
การพัฒนาอยางจริงจังและมีความชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากการพัฒนาดวยการรวมทุนกับบริษัท
ตางชาตินั้น นอกจากจะมีการลงทุนแลวยังเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดกระบวนการถายทอด
ทางดานเทคโนโลยีที่มีประสิทธภิาพอีกดวย   
 5.   ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา  รัฐบาลควรเขามามีบทบาทสําคัญในการสราง
ความตองการตอซอฟตแวรโดยเปนผูใชซอฟตแวรรายใหญ รวมทั้งภาครัฐควรสงเสริมการนํา
เทคโนโลยีมาใชอยางแพรหลายทั้งในสวนภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ควรสงเสริมใหใช
ซอฟตแวรที่คนไทยผลิต หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ควรใหความรูการใชซอฟตแวรคอมพิวเตอร
อยางถูกกฎหมาย และรัฐควรกวดขันตอการละเมิดลิขสิทธิ์ทางดานซอฟตแวรใหมากขึ้น เพื่อให
ประเทศไทยสามารถเปนที่ยอมรับในระดับสากลได 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมซอฟตแวรในการพัฒนาซอฟตแวรตามหลักมาตรฐานสากล 
CMM (Capability Maturity Model) 
 2.  ปจจัยที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยจากการลงทุนโดยตรงจาก
ตางประเทศในอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
 3.  แนวทางการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่ประสบ
ผลสําเร็จจากการนําผลิตภัณฑไปนําเสนอยังตางประเทศ 
 4.   ศึกษาตลาดซอฟตแวรคอมพิวเตอรแตละสาขาในประเทศไทย ไดแก ซอฟตแวรสาขา
เพื่อทําธุรกรรม ซอฟตแวรสาขาแอนิเมชั่นและมัลติมีเดีย ซอฟตแวรสาขาซอฟตแวรที่เปนอุปกรณ
สําหรับพกพาขนาดเล็กและคอมพิวเตอรเกมส ซอฟตแวรสาขาซอฟตแวรสมองกลฝงตัว และ
ซอฟตแวรสาขาโปรแกรมทางดานออกแบบ 


