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 แบบสอบถามเลขที่............................ 
แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรม 
ของสํานกังานสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

คําชีแ้จง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ เรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบการตอ

การสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) แบบสอบถาม
นี้ใชสําหรับหาขอมูลเพ่ือการวิจัยเทานั้น คําตอบที่แทจริงของทานเปนส่ิงที่มีคุณคาอยางยิ่งตอการวิจัยในครั้งนี้ 
คําตอบทุกคําตอบจะเก็บเปนความลับ จะไมมีผลตอการปฏิบัติงานและดานสวนตัวของผูตอบแตประการใด 

2. ผูตอบแบบสอบถามนี้ไดแก ผูประกอบการที่ติดตอกับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร
แหงชาติ (องคการมหาชน) 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 4 ตอน  
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกีย่วกับปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับปจจยัทางธรุกจิของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3  ขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสงเสริมอุตสาหกรรม  
 ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง ที่ทานไดกรณุาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้อยางครบถวน
สมบูรณทกุขอ  
 
 
 
         ปรียาภรณ  พูลศร ี
                   ผูวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนท่ี1 ปจจัยสวนบุคคล 
คําชีแ้จง : กรณุาทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) ในขอที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน                                         
1. เพศ                                                                                                                          

(    )  1.  ชาย              (    )  2.  หญิง                                                                      
2. อาย ุ

(    )  1.  ไมเกนิ  20  ป       (    )  2.  21 – 30  ป 
(    )  3.  31 – 40  ป          (    )  4.  มากกวา  40  ป                                                                                              

3. การศกึษา                                                                                                      
(    )  1.  มัธยมศึกษา/ปวช   (    )  2.  อนุปรญิญา/ปวส 
(    )  3.  ปริญญาตรข้ึีนไป                    

4. สถานภาพสมรส                                                                                                      
(    )  1.  สมรส    (    )  2.  หยาราง/หมาย 
(    )  3.  โสด                    

5. อาชีพ                                                                                                                                  
(    )  1.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   (    )  2.  พนักงานบรษิัท 
(    )  3.  ธุรกิจสวนตัว/รับจางท่ัวไป     

 
ตอนท่ี 2 ปจจัยทางธรุกิจ 
คําชีแ้จง : กรณุาทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หรือ เติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
6. รายไดธรุกจิของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน …………………………………… 
7. จํานวนพนักงานในกจิการของทานทั้งหมดมีจํานวนเทาใด 

(    )  1. 1-10 คน       (    )  2.  จํานวน 11-30 คน 
(    )  3. ตั้งแต 31 คนขึ้นไป                                                                                               

8. ลกัษณะการดาํเนินธรุกจิ                                                                                                      
(    )  1. ผลิตเพื่อจําหนายในประเทศ    (    )  2.  ผลิตเพื่อจําหนายตางประเทศ 
(    )  3. ผลิตเพื่อจําหนายในประเทศและตางประเทศ    

9. จํานวนเงินลงทุน                                                                                                                                  
(    )  1.  ต่ํากวา 100,000 บาท      (    )  2. 100,000-300,000 บาท 
(    )  3.  300,001-500,000 บาท      (    )  4. 500,001 บาทขึ้นไป 

 



 

ตอนท่ี  3  แบบสอบถามระดับความคดิเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวร  
คําชีแ้จง : กรณุาทําเครื่องหมาย ( / ) ในขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตามระดบัคะแนน ดังนี้ 

คะแนน      5  หมายถึง  เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  คะแนน     4 หมายถึง   เห็นดวยมาก   
  คะแนน     3   หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง 
  คะแนน     2  หมายถึง   เห็นดวยนอย  
  คะแนน     1   หมายถึง   เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสรมิ
อุตสาหกรรมซอฟตแวร การสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวร 

5 4 3 2 1 

1. ดานการถายทอดเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 

1.1 สํานักงานฯ ไดมีการศึกษาสภาพปจจุบันของผูประกอบการกอน
ดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมทุกครั้ง 

     

1.2 สํานักงานฯ รับทราบปญหาของผูประกอบการดานการถายทอด
เทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

     

1.3 สํานักงานฯ ไดสํารวจความตองการของผูประกอบการกอน
ดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมทุกครั้ง 

     

1.4 สํานักงานฯ เปดโอกาสใหผูประกอบการซอฟตแวรมีสวนรวมใน
การรับรูเกีย่วกบัถายทอดเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

     

1.5 สํานักงานฯ เปดโอกาสใหผูประกอบการซอฟตแวรมีสวนรวมใน
การรวมกําหนดการถายทอดเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

     

1.6  นโยบายการปฏบิัติงานของสํานักงานฯ  มีความชัดเจน      

1.7  สํานักงานฯ มีการวางแผนงานการถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

     

1.8 สํานักงานฯ จดัทําโครงการตนแบบเพื่อเผยแพรใหผูประกอบการ
รับทราบอยางท่ัวถึง 

     

  
  



 

ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสรมิ
อุตสาหกรรมซอฟตแวร การสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวร 

5 4 3 2 1 

2. ดานการพฒันาบุคลากร 
 

2.1  จัดหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องการพฒันาบุคลากรไวอยางชดัเจน      

2.2  ไดมีการสาํรวจความคดิเห็นของผูประกอบการซอฟตแวรเพื่อ
นํามาวางแผนการพฒันาบุคลากร 

     

2.3  รวมมือกบัภาครฐัจัดฝกอบรมพัฒนาบคุลากรอยางตอเนื่อง      

2.4 รวมมือกับภาคเอกชนจัดฝกอบรมพัฒนาบคุลากรอยางตอเนื่อง      

2.5 เชิญวิทยากรทีม่ีความเชี่ยวชาญภายในประเทศมาถายทอดความรู 
เพื่อพัฒนาศกัยภาพผูประกอบการ 

     

2.6 เชิญวิทยากรทีม่ีความเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาถายทอดความรู 
เพื่อพัฒนาศกัยภาพผูประกอบการ 

     

2.7 จัดทําอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ผูประกอบการเฉพาะดาน 

     

3. ดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.1  สํารวจความตองการมลูคาตลาดซอฟตแวรภายในประเทศเพื่อ
กําหนดแผนการสงเสริมการตลาด   

     

3.2  สํารวจความตองการมลูคาตลาดซอฟตแวรตางประเทศเพื่อ
กําหนดแผนการสงเสริมการตลาด 

     

3.3  จัดทําแนวทางการดําเนนิงาน (Roadmap) การสงเสริมการตลาด
ภายในประเทศ  

     

3.4  จัดทําแนวทางการดําเนนิงาน (Roadmap) การสงเสริมการตลาด
ตางประเทศ 

     

3.5  ผูประกอบการรับทราบนโยบายการสงเสริมการตลาดอยาง
ตอเนื่อง  

     

3.6  ผูประกอบการรับทราบนโยบายการสงเสริมการตลาดอยางชัดเจน      

3.7  สํานักงานฯ สงขาวสารขอมูลที่เกีย่วของใหรับทราบอยางถกูตอง       

3.8  สํานักงานฯ สงขาวสารขอมูลที่เกีย่วของใหรับทราบทันตอเวลา       



 

ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสรมิ
อุตสาหกรรมซอฟตแวร การสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวร 

5 4 3 2 1 
3.9  มีการจัดอบรมเสริมทักษะการเตรยีมความพรอมกอนการเขา

รวมงานตางตลาดประเทศ 
     

3.10 มีการแนะนํากลยุทธ การเตรียมความพรอมกอนการเขารวมงาน
ตางตลาดประเทศ 

     

3.11 เจาหนาที่ใหคําอธิบายรายละเอียดเกีย่วกับการรวมกจิกรรมการ
สงเสริมการตลาดไดอยางชดัเจน 

     

4. ดานการจัดหาแหลงเงินทุน 
 

4.1 รวมมือกับภาครฐั จัดหาแหลงเงินทนุใหผูประกอบการซอฟตแวร       

4.2 จัดเจาหนาที่ใหคําปรึกษาเพื่อใหเขาถึงแหลงเงินทุน      

4.3 กําหนดใหมีการกํากับตดิตามผลการหาแหลงเงินทนุ      

4.4 จัดสัมมนารวมกับหนวยงานภาครัฐเพือ่ใหผูประกอบการสามารถ 
       เขาถึงแหลงเงินทุน 

     

4.5 จัดฝกอบรมเขียนแผนธรุกิจเพื่อเขาถึงแหลงเงินทุน      

4.6 เผยแพรขาวสารใหรับทราบอยางตอเนือ่ง      

5. ดานการจัดหาแหลงเงินทุน 
 

5.1 สํานักงานฯ กําหนดใหมกีารกํากับตดิตามขาวสารการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญา 

     

5.2 จัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกใหคําแนะนําอยางถกูตอง      

5.3 เผยแพรขาวสารใหรับทราบอยางตอเนือ่ง อาทิ หลักเกณฑตางๆ  
      การจดลิขสิทธิ์ทางปญญา สิทธิบัตร ฯลฯ 

     

5.4 จัดสัมมนาเพิ่มทักษะความรูดานลิขสิทธิ์ใหกับผูประกอบการอยาง 
      สม่ําเสมอ  

     

5.5 จัดสัมมนาเพิ่มทักษะความรูดานการคุมครองทรพัยสนิ 
     ทางปญญาของผูประกอบการอยางสม่ําเสมอ  

     

5.6 จัดทําฐานขอมูลลิขสิทธิท์างดานซอฟตแวรเพ่ือใหความ 
      คุมครองทรัพยสินทางปญญา 

     



 

ตอนท่ี 4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
4.1 การแสดงความคิดเห็น 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.2 ขอเสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
                

   ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามครบทกุขอ  


