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 แบบสอบถามเลขที่............................ 
แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอุตสาหกรรม 
ของสํานกังานสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

คําชีแ้จง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ เรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบการตอ

การสงเสริมอุตสาหกรรมของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) แบบสอบถาม
นี้ใชสําหรับหาขอมูลเพ่ือการวิจัยเทานั้น คําตอบที่แทจริงของทานเปนส่ิงที่มีคุณคาอยางยิ่งตอการวิจัยในครั้งนี้ 
คําตอบทุกคําตอบจะเก็บเปนความลับ จะไมมีผลตอการปฏิบัติงานและดานสวนตัวของผูตอบแตประการใด 

2. ผูตอบแบบสอบถามนี้ไดแก ผูประกอบการที่ติดตอกับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร
แหงชาติ (องคการมหาชน) 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 4 ตอน  
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกีย่วกับปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับปจจยัทางธรุกจิของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3  ขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นตอการสงเสริมอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสงเสริมอุตสาหกรรม  
 ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง ที่ทานไดกรณุาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้อยางครบถวน
สมบูรณทกุขอ  
 
 
 
         ปรียาภรณ  พูลศร ี
                   ผูวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนท่ี1 ปจจัยสวนบุคคล 
คําชีแ้จง : กรณุาทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) ในขอที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน                                         
1. เพศ                                                                                                                          

(    )  1.  ชาย              (    )  2.  หญิง                                                                      
2. อาย ุ

(    )  1.  ไมเกนิ  20  ป       (    )  2.  21 – 30  ป 
(    )  3.  31 – 40  ป          (    )  4.  มากกวา  40  ป                                                                                              

3. การศกึษา                                                                                                      
(    )  1.  มัธยมศึกษา/ปวช   (    )  2.  อนุปรญิญา/ปวส 
(    )  3.  ปริญญาตรข้ึีนไป                    

4. สถานภาพสมรส                                                                                                      
(    )  1.  สมรส    (    )  2.  หยาราง/หมาย 
(    )  3.  โสด                    

5. อาชีพ                                                                                                                                  
(    )  1.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   (    )  2.  พนักงานบรษิัท 
(    )  3.  ธุรกิจสวนตัว/รับจางท่ัวไป     

 
ตอนท่ี 2 ปจจัยทางธรุกิจ 
คําชีแ้จง : กรณุาทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หรือ เติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
6. รายไดธรุกจิของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน …………………………………… 
7. จํานวนพนักงานในกจิการของทานทั้งหมดมีจํานวนเทาใด 

(    )  1. 1-10 คน       (    )  2.  จํานวน 11-30 คน 
(    )  3. ตั้งแต 31 คนขึ้นไป                                                                                               

8. ลกัษณะการดาํเนินธรุกจิ                                                                                                      
(    )  1. ผลิตเพื่อจําหนายในประเทศ    (    )  2.  ผลิตเพื่อจําหนายตางประเทศ 
(    )  3. ผลิตเพื่อจําหนายในประเทศและตางประเทศ    

9. จํานวนเงินลงทุน                                                                                                                                  
(    )  1.  ต่ํากวา 100,000 บาท      (    )  2. 100,000-300,000 บาท 
(    )  3.  300,001-500,000 บาท      (    )  4. 500,001 บาทขึ้นไป 

 



 

ตอนท่ี  3  แบบสอบถามระดับความคดิเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวร  
คําชีแ้จง : กรณุาทําเครื่องหมาย ( / ) ในขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตามระดบัคะแนน ดังนี้ 

คะแนน      5  หมายถึง  เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  คะแนน     4 หมายถึง   เห็นดวยมาก   
  คะแนน     3   หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง 
  คะแนน     2  หมายถึง   เห็นดวยนอย  
  คะแนน     1   หมายถึง   เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสรมิ
อุตสาหกรรมซอฟตแวร การสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวร 

5 4 3 2 1 

1. ดานการถายทอดเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 

1.1 สํานักงานฯ ไดมีการศึกษาสภาพปจจุบันของผูประกอบการกอน
ดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมทุกครั้ง 

     

1.2 สํานักงานฯ รับทราบปญหาของผูประกอบการดานการถายทอด
เทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

     

1.3 สํานักงานฯ ไดสํารวจความตองการของผูประกอบการกอน
ดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมทุกครั้ง 

     

1.4 สํานักงานฯ เปดโอกาสใหผูประกอบการซอฟตแวรมีสวนรวมใน
การรับรูเกีย่วกบัถายทอดเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

     

1.5 สํานักงานฯ เปดโอกาสใหผูประกอบการซอฟตแวรมีสวนรวมใน
การรวมกําหนดการถายทอดเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

     

1.6  นโยบายการปฏบิัติงานของสํานักงานฯ  มีความชัดเจน      

1.7  สํานักงานฯ มีการวางแผนงานการถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

     

1.8 สํานักงานฯ จดัทําโครงการตนแบบเพื่อเผยแพรใหผูประกอบการ
รับทราบอยางท่ัวถึง 

     

  
  



 

ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสรมิ
อุตสาหกรรมซอฟตแวร การสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวร 

5 4 3 2 1 

2. ดานการพฒันาบุคลากร 
 

2.1  จัดหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องการพฒันาบุคลากรไวอยางชดัเจน      

2.2  ไดมีการสาํรวจความคดิเห็นของผูประกอบการซอฟตแวรเพื่อ
นํามาวางแผนการพฒันาบุคลากร 

     

2.3  รวมมือกบัภาครฐัจัดฝกอบรมพัฒนาบคุลากรอยางตอเนื่อง      

2.4 รวมมือกับภาคเอกชนจัดฝกอบรมพัฒนาบคุลากรอยางตอเนื่อง      

2.5 เชิญวิทยากรทีม่ีความเชี่ยวชาญภายในประเทศมาถายทอดความรู 
เพื่อพัฒนาศกัยภาพผูประกอบการ 

     

2.6 เชิญวิทยากรทีม่ีความเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาถายทอดความรู 
เพื่อพัฒนาศกัยภาพผูประกอบการ 

     

2.7 จัดทําอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ผูประกอบการเฉพาะดาน 

     

3. ดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.1  สํารวจความตองการมลูคาตลาดซอฟตแวรภายในประเทศเพื่อ
กําหนดแผนการสงเสริมการตลาด   

     

3.2  สํารวจความตองการมลูคาตลาดซอฟตแวรตางประเทศเพื่อ
กําหนดแผนการสงเสริมการตลาด 

     

3.3  จัดทําแนวทางการดําเนนิงาน (Roadmap) การสงเสริมการตลาด
ภายในประเทศ  

     

3.4  จัดทําแนวทางการดําเนนิงาน (Roadmap) การสงเสริมการตลาด
ตางประเทศ 

     

3.5  ผูประกอบการรับทราบนโยบายการสงเสริมการตลาดอยาง
ตอเนื่อง  

     

3.6  ผูประกอบการรับทราบนโยบายการสงเสริมการตลาดอยางชัดเจน      

3.7  สํานักงานฯ สงขาวสารขอมูลที่เกีย่วของใหรับทราบอยางถกูตอง       

3.8  สํานักงานฯ สงขาวสารขอมูลที่เกีย่วของใหรับทราบทันตอเวลา       



 

ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสรมิ
อุตสาหกรรมซอฟตแวร การสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวร 

5 4 3 2 1 
3.9  มีการจัดอบรมเสริมทักษะการเตรยีมความพรอมกอนการเขา

รวมงานตางตลาดประเทศ 
     

3.10 มีการแนะนํากลยุทธ การเตรียมความพรอมกอนการเขารวมงาน
ตางตลาดประเทศ 

     

3.11 เจาหนาที่ใหคําอธิบายรายละเอียดเกีย่วกับการรวมกจิกรรมการ
สงเสริมการตลาดไดอยางชดัเจน 

     

4. ดานการจัดหาแหลงเงินทุน 
 

4.1 รวมมือกับภาครฐั จัดหาแหลงเงินทนุใหผูประกอบการซอฟตแวร       

4.2 จัดเจาหนาที่ใหคําปรึกษาเพื่อใหเขาถึงแหลงเงินทุน      

4.3 กําหนดใหมีการกํากับตดิตามผลการหาแหลงเงินทนุ      

4.4 จัดสัมมนารวมกับหนวยงานภาครัฐเพือ่ใหผูประกอบการสามารถ 
       เขาถึงแหลงเงินทุน 

     

4.5 จัดฝกอบรมเขียนแผนธรุกิจเพื่อเขาถึงแหลงเงินทุน      

4.6 เผยแพรขาวสารใหรับทราบอยางตอเนือ่ง      

5. ดานการจัดหาแหลงเงินทุน 
 

5.1 สํานักงานฯ กําหนดใหมกีารกํากับตดิตามขาวสารการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญา 

     

5.2 จัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกใหคําแนะนําอยางถกูตอง      

5.3 เผยแพรขาวสารใหรับทราบอยางตอเนือ่ง อาทิ หลักเกณฑตางๆ  
      การจดลิขสิทธิ์ทางปญญา สิทธิบัตร ฯลฯ 

     

5.4 จัดสัมมนาเพิ่มทักษะความรูดานลิขสิทธิ์ใหกับผูประกอบการอยาง 
      สม่ําเสมอ  

     

5.5 จัดสัมมนาเพิ่มทักษะความรูดานการคุมครองทรพัยสนิ 
     ทางปญญาของผูประกอบการอยางสม่ําเสมอ  

     

5.6 จัดทําฐานขอมูลลิขสิทธิท์างดานซอฟตแวรเพ่ือใหความ 
      คุมครองทรัพยสินทางปญญา 

     



 

ตอนท่ี 4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
4.1 การแสดงความคิดเห็น 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.2 ขอเสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
                

   ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามครบทกุขอ  


