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การปฏิบัติงานเฉลี่ยแตกตางกัน ระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และระดับ
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ABSTRACT 

 
 This study aimed to: 1) examine the personal factors of operation employees of      
Kuramo (Thailand) Co.,Ltd.; 2)investigate the employees’ opinion levels towards the working 
environment; 3)search for their opinion levels towards the human resources  management;        
4)examine the employees’ levels of efficiency in the working performances; 5) compare the 
efficiency levels in relation to their personal factors; 6)study the relationship between the employees’ 
opinion levels towards the working environment and the levels of efficiency in their working 
performances; and 7)study the relationship between the opinion levels towards the human resources 
management and the employees’ working performances. The populations were 79 operation 
employees working at the company. The instrument was a questionnaire. The statistical analysis was 
performed in terms of percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation coefficient. 
The findings are indicated as follows:  
 Regarding the personal factors, most employees were female with the ages during 16-25 
years old, obtained high school or lower vocational certificates, had worked more than 2-5 years, had 
worked in operation levels, and earned 6,151 – 8,100 bath a month. Moderate levels of the 
employees’ opinions towards the working environment were indicated as a whole on working 
atmosphere, relationship between the employees and the managers, and the relationship among the 
co-workers. Moderate levels of the employees’ opinions towards the human resources management 
were revealed as a whole on recruiting and selecting personnel, recruitment planning, the 
performance assessment for the employee development, morale and will power, and remuneration. 
Moderate levels of the employees’ working efficiency were revealed  on quantity of work, quality 
and products. Differences in the employees’ genders, ages, education levels, length of working, and 
incomes per month affected differences in their working efficiency. The employees’ levels of 
opinions towards the working environment and the human resources management moderately related 
to their working efficiency at the statistically significant level of .01.   
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จันตะนี   ดร.กิติมา ทามาลี ประธานหลักสูตร และผูชวยศาสตราจารยปราณี ตันประยูร ที่ไดให
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คนควาอิสระ ฉบับนี้ถูกตอง สมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  
               ขอขอบคุณพนักงานบริษัท คูราโม(ไทยแลนด) จํากัด ที่ไดกรุณาสละเวลาใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนประโยชนตอการคนควาอิสระในครั้งนี้  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอเทิดธรรม  คุณแมรจนา มิ่งประเสริฐ ขอบคุณพี่นอง
และเพื่อนทุกทาน  ที่ไดใหความชวยเหลือในการสนับสนุนและเปนกําลังใจเสมอมา จนทําให     
การคนควาอิสระนี้สําเร็จไปไดดวยดี 
          คุณคาของงานวิจัยเลมนี้พึ่งมีอันกอใหเกิดประโยชนอันใดแกสังคม ขอมอบความดี
เหลานี้แกบุคคลที่เอยนามขางตน จึงขอมอบใหกับบริษัท  คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่เปนแหลงให
ความรูรวมถึงประสบการณในการปฏิบัติงาน และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่เปน
แหลงประสิทธิ์ประสาทความรูแกผูศึกษา  และเปนสถาบันที่มีสวนสําคัญในการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติอยางแทจริง 
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