
 ก

ป จจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานปฏิบัติการ 
บริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปยบุตร  มิ่งประเสริฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

พฤศจิกายน  2552 

 



 ข

ป จจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานปฏิบัติการ 
บริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปยบุตร  มิ่งประเสริฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
พฤศจิกายน  2552 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 



 ค

FACTORS RELATING EFFIENCEY OF WORKING PERFORMANCES OF OPERATION 
EMPLOYEES AT KURAMO(THAILAND) COMPANY LIMITED 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PIYABUT MINGPARSERT 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Business Administration Degree in Business Administration 

Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
November 2009 



 ง

 
ช่ือเร่ืองการคนควาอิสระ ปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
โดย ปยบุตร  มิ่งประเสริฐ 
สาขา บริหารธุรกิจ 
อาจารยที่ปรึกษา ดร.คีริมณี  จรรยา 
 
 
คณะกรรมการการสอบการคนควาอิสระ 
           

..............................................................ประธานกรรมการ 
                               (รองศาสตราจารยวนัทนยี  แสนภกัดี) 
 

 
..............................................................กรรมการ 

                                                         (ดร.คีริมณี  จรรยา) 
 
          

..............................................................กรรมการ 
                                            (รองศาสตราจารย ดร.พงศ  หรดาล) 
 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  อนุมัติใหนับการคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ 
 
 

..............................................................อธิการบดี 
                                               (ดร.บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ) 
                                                      พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
 

 



 จ

ปยบุตร  ม่ิงประเสริฐ.  (2552).  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานปฏิบัติการบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด.  การคนควาอิสระ บธ.ม.  
 (บริหารธุรกิจ).  พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.   
 อาจารยที่ปรึกษา : ดร. คีริมณี  จรรยา 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท คูราโม             
(ไทยแลนด) จํากัด  2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน  3) ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการจัดการทรัพยากรมนุษย 4) ศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 5) เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 6) ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 7) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษยกับระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการฝายผลิตทั้งหมดของบริษัท จํานวน 79 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน  
 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 16-
25 ป การศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา 2 - 5 ป เปนพนักงานใน
ตําแหนงระดับปฏิบัติการ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,151-8,100 บาท ดานปจจัยสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงานโดยภาพรวม พนักงานมีระดับความคิดเห็นดวย อยูในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก 
ดานบรรยากาศในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา และดาน
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยภาพรวม  
พนักงานมีระดับความคิดเห็นดวย อยูในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก ดานการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากร ดานการวางแผนอัตรากําลัง ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาพนักงาน ดาน
ขวัญและกําลังใจ และดานการจายคาตอบแทนพนักงาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ และดานผลผลิต  อยูในระดับปานกลาง พนักงานที่มี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเฉลี่ยแตกตางกัน ระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และระดับ
ความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของพนักงานโดยภาพรวมมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลางกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
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ABSTRACT 

 
 This study aimed to: 1) examine the personal factors of operation employees of      
Kuramo (Thailand) Co.,Ltd.; 2)investigate the employees’ opinion levels towards the working 
environment; 3)search for their opinion levels towards the human resources  management;        
4)examine the employees’ levels of efficiency in the working performances; 5) compare the 
efficiency levels in relation to their personal factors; 6)study the relationship between the employees’ 
opinion levels towards the working environment and the levels of efficiency in their working 
performances; and 7)study the relationship between the opinion levels towards the human resources 
management and the employees’ working performances. The populations were 79 operation 
employees working at the company. The instrument was a questionnaire. The statistical analysis was 
performed in terms of percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation coefficient. 
The findings are indicated as follows:  
 Regarding the personal factors, most employees were female with the ages during 16-25 
years old, obtained high school or lower vocational certificates, had worked more than 2-5 years, had 
worked in operation levels, and earned 6,151 – 8,100 bath a month. Moderate levels of the 
employees’ opinions towards the working environment were indicated as a whole on working 
atmosphere, relationship between the employees and the managers, and the relationship among the 
co-workers. Moderate levels of the employees’ opinions towards the human resources management 
were revealed as a whole on recruiting and selecting personnel, recruitment planning, the 
performance assessment for the employee development, morale and will power, and remuneration. 
Moderate levels of the employees’ working efficiency were revealed  on quantity of work, quality 
and products. Differences in the employees’ genders, ages, education levels, length of working, and 
incomes per month affected differences in their working efficiency. The employees’ levels of 
opinions towards the working environment and the human resources management moderately related 
to their working efficiency at the statistically significant level of .01.   
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาและชวยเหลืออยางดียิ่ง
จาก ดร.คีริมณี  จรรยา  ประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระ รองศาสตราจารย วันทนีย  แสนภักดี    
ประธานคุมสอบ รองศาสตราจารย ดร.พงศ  หรดาล  ผูทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย ดร.อภินันท 
จันตะนี   ดร.กิติมา ทามาลี ประธานหลักสูตร และผูชวยศาสตราจารยปราณี ตันประยูร ที่ไดให
คําแนะนําและขอคิดเห็นในเนื้อหาสาระ ตลอดจนการตรวจ แกไขการคนควาอิสระ ทําใหการ
คนควาอิสระ ฉบับนี้ถูกตอง สมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  
               ขอขอบคุณพนักงานบริษัท คูราโม(ไทยแลนด) จํากัด ที่ไดกรุณาสละเวลาใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนประโยชนตอการคนควาอิสระในครั้งนี้  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอเทิดธรรม  คุณแมรจนา มิ่งประเสริฐ ขอบคุณพี่นอง
และเพื่อนทุกทาน  ที่ไดใหความชวยเหลือในการสนับสนุนและเปนกําลังใจเสมอมา จนทําให     
การคนควาอิสระนี้สําเร็จไปไดดวยดี 
          คุณคาของงานวิจัยเลมนี้พึ่งมีอันกอใหเกิดประโยชนอันใดแกสังคม ขอมอบความดี
เหลานี้แกบุคคลที่เอยนามขางตน จึงขอมอบใหกับบริษัท  คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่เปนแหลงให
ความรูรวมถึงประสบการณในการปฏิบัติงาน และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่เปน
แหลงประสิทธิ์ประสาทความรูแกผูศึกษา  และเปนสถาบันที่มีสวนสําคัญในการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติอยางแทจริง 
   

ปยบุตร  มิ่งประเสริฐ 
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