
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันภาคอุตสาหกรรมภายในประเทศไดมีการแขงขันกันสูงมาก ทั้งดานราคา  
คุณภาพ และการสงมอบ  ซ่ึงหากพิจารณาถึงปจจัยการผลิตที่สําคัญ ไดแก คน วัตถุดิบ เครื่องจักร 
เงินทุน  ปจจัยที่มีความสําคัญตอประสิทธิภาพในการผลิตสูงที่ สุดก็คือ คนปจจุบันองคกร
ภาคอุตสาหกรรมตางๆ  ใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลอยางมาก  โดยจะเห็นไดจากกลยุทธใน
การจัดการองคกรสมัยใหมนั้นมุงเนนไปที่การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
เพื่อใหเกิดเปนทุนมนุษยภายในองคกร  อีกทั้งยังผลักดันองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู  เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรในองคกรใหสูงสุด  เพื่อนําไปสูความเปนเลิศในภาคอุตสาหกรรม   ดังนั้น
ทรัพยากรมนุษยจึงนับเปนทรัพยากรที่ตองการการบริหารที่มากที่สุด เพราะมนุษยจะไดรับการจงูใจ   
โนมนาวใหทําการผลิตหรือปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงกวาปกติ  หรือไดมากนอยลดหล่ันกัน
ไปตามระดับชั้นการบังคับบัญชาขึ้นอยูกับผูบริหารตองมีหนาที่สําคัญในการจูงใจโนมนาวให        
ผูปฏิบัติงานทํางาน  อยางรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจขององคกรลุลวงตามวัตถุประสงคไปดวยดี   
(สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ.  2545 : 83)  
 การที่องคการใดๆ จะบรรลุเปาหมายที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ไดนั้น  สวนหนึ่งจะตองมาจากการที่บุคลากรมีขวัญกําลังใจ  สภาพแวดลอมในนการปฏิบัติงานที่ดี
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงตองอาศัยการจัดการทรัพยากรบุคคลเปนองคประกอบ
สําคัญ สําหรับบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด เปนอีกหนึ่งองคกรในภาคอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส  เปนบริษัทผูผลิตสายไฟสําเร็จรูป เพื่อเปนสินคากึ่งสําเร็จรูปปอนใหกับตลาดทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึงสินคาตางๆ ที่ทางบริษัทไดผลิตขึ้นมานั้น ส่ิงที่ทางบริษัทให
ความสําคัญมากที่สุดก็คือเร่ืองคุณภาพของสินคาที่สูง และตนทุนการผลิตที่ต่ํา ดวยเหตุผลนี้เอง  
บริษัทจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของพนักงานปฏิบัติการมาโดยตลอด  เพราะพนักงานปฏิบัติการ 
เปนตัวแปรสําคัญที่จะผลิตสินคาใหสินคาออกมามีปริมาณสูง  และคุณภาพสูง  ซ่ึงสงผลโดยตรงตอ
ตนทุนการผลิต  ราคาขาย  และกําไร  ดังนั้นผูบริหารระดับสูงจึงใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดการทรัพยากรบุคคล  และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานซึ่งมีผลเกี่ยวของกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเสมอมา 
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 ปจจุบันบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด เร่ิมประสบปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานที่ต่ําลงทั้งดานปริมาณและคุณภาพ โดยในป พ.ศ. 2549 ประสิทธิภาพในการ
ผลิตของพนักงานปฏิบัติการอยูที่79% มีเปอรเซ็นตงานเสียอยูที่ 0.07% ตอมาในป พ.ศ.2550 
ประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงานปฏิบัติการอยูที่ 75%  มีเปอรเซ็นตงานเสียอยูที่ 0.10% และ
ในป พ.ศ. 2551 (ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน) ประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน
ปฏิบัติการอยูที่ 73% มีเปอรเซ็นตงานเสียอยูที่ 0.12%  (บริษัท คูราโม(ไทยแลนด) จํากัด. 2551 :ไม
ปรากฏเลขหนา)  ซ่ึงจะเห็นไดวาทั้งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีแนวโนมที่ต่ําลง  และ
เปอรเซ็นตงานเสียมีแนวโนมที่สูงขึ้น และสงผลใหไมสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่บริษัทกําหนดไว  ซ่ึงผูวิจัยไดพิจารณาเห็นความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นดังนี ้
 1. วัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทที่ไมบรรลุผลสําเร็จมีสาเหตุมาจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  ซ่ึงมาจากการจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดอยประสิทธิภาพ  และ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
 2. ปญหาการขาดประสิทธิภาพในการทํางานสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชาและ
บริษัทสูญเสียโอกาสในการขายสินคา  
 ซ่ึงจากการลดต่ําลงของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม        
(ไทยแลนด)  จํากัด  ทําใหผูวิจัยตั้งคําถามการวิจัยดังนี้ คือ 
 1.   พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางานของ
บริษัท  คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด  อยางไร   
 2.   พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของบริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด  อยางไร    
 จากปญหาที่ เกิดดังกลาวทําใหผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารภายในบริษัทและเพื่อสงเสริม
พัฒนาปจจัยดานที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ทําใหพนักงานมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหเปาหมายของบริษัทสําเร็จลุลวงทุกประการ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.    เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
 2.    เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
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 3.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอ
การจัดการทรัพยากรมนุษย 
 4.   เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทย
แลนด) จํากัด   
 5.  เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม       
(ไทยแลนด) จํากัด  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 6.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
 7.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษยกับ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 กรอบการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด คร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและเอกสาร
งานวิจัยและเอกสารงานวิจัยภายในประเทศ  และผลงานวิจัยจากตางประเทศมา บูรณาการเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประสมประสานแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน  เพื่อใหสอดคลองและเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับผลการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม   โดยผูวิจัยไดแบงกรอบแนวคิดในการศึกษาเปน  4  กรอบ  
ประกอบดวย   
 1. ตัวแปรอิสระ 3  กรอบ   ไดแก  
  1.1 ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
ตําแหนงงาน  และรายไดตอเดือน   
  1.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ไดแก 
บรรยากาศในการทํางาน  ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา  และความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน   
  1.3 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ไดแก การวางแผน
อัตรากําลัง การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาพนักงาน การจายคาตอบแทน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และขวัญและกําลังใจ    
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 2. ตัวแปรตาม  คือ ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท      
คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด   ไดแก  ปริมาณงาน คุณภาพ และผลผลิต    
 กรอบแนวคิดการวิจัย  แสดงรายละเอียดดังภาพประกอบ1 

 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอ
ม 

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย 
1. การวางแผนอัตรากําลัง 
2. การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
3. การพัฒนาพนักงาน 
4. การจายคาตอบแทน 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
6. ขวัญและกําลังใจ 

ปจจัยสวนบุคคลของประชากร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
5. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
6. รายไดตอเดือน 

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
1. บรรยากาศในการทํางาน 
2. ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
ผูบังคับบัญชา 
3. ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
เพื่อนรวมงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานปฏิบตัิการ บริษัท คูราโม 
(ไทยแลนด)  จํากัด  ไดแก 

1.  ปริมาณงาน 
2.  คุณภาพ 
3.  ผลผลิต 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.   พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงในการ
ปฏิบัติงาน   และรายไดตอเดือนที่ตางกันมีประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน  
 2.  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธตอ
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ  
 3.  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธตอระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท   คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด”    คร้ังนี้   ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
  1.1 ตัวแปรอิสระ   ไดแก 
   1.1.1 ปจจัยสวนบุคคล แบงเปนดงันี้ 
    1.1.1.1 เพศ 
     1.1.1.1.1 ชาย 
     1.1.1.1.2 หญิง 
    1.1.1.2 อายุ 
     1.1.1.2.1 16 - 25   ป 
     1.1.1.2.2 26 - 36 ป 
     1.1.1.2.3 มากกวา 36 ป 
    1.1.1.3 ระดับการศึกษา 
     1.1.1.3.1 ประถมศึกษา 
     1.1.1.3.2 มัธยมศึกษา/ปวช. 
     1.1.1.3.3 ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
     1.1.1.3.4 ปริญญาตรี 
    1.1.1.4 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
     1.1.1.4.1 นอยกวา 2 ป 
     1.1.1.4.2 2 – 5   ป 
     1.1.1.4.3 6 – 9 ป 
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     1.1.1.4.4 มากกวา 9 ป 
    1.1.1.5 ตําแหนงในการปฏิบัติงาน  
     1.1.1.5.1 พนักงานระดบัหัวหนางาน  
     1.1.1.5.2 พนักงานระดบัปฏิบัติการ  
    1.1.1.6 รายไดตอเดือน  
     1.1.1.6.1 4,200 - 6,150 บาท 
     1.1.1.6.2 6,151 - 8,100 บาท 
     1.1.1.6.3 8,101 - 10,050 บาท 
     1.1.1.6.4 มากกวา 10,050 บาท 
   1.1.2 ระดับความคดิเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก  
    1.1.2.1 บรรยากาศในการทํางาน  
    1.1.2.2 ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา  
    1.1.2.3 ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน  
   1.1.3 ระดับความคดิเห็นตอปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนษุย ไดแก  
    1.1.3.1 การวางแผนอตัรากําลัง  
    1.1.3.2 การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  
    1.1.3.3 การพัฒนาพนกังาน  
    1.1.3.4 การจายคาตอบแทน  
    1.1.3.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    1.1.3.6 ขวัญและกําลังใจ  
  1.2 ตัวแปรตาม ไดแก ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ 
ประกอบดวยปริมาณงาน คณุภาพ และผลผลิต 
 2.   ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยูใน
บริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  ตั้งอยูเลขที่ 113/8  หมู 4   อําเภอ  นครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
13260  จํานวนรวมทั้งสิ้น 79  คน (บริษัท คูราโม(ไทยแลนด) จํากัด. 2551 :ไมปรากฏเลขหนา) 
 3.  ขอบเขตดานสถานที่ในศึกษา ไดแก บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
 4.  ขอบเขตระยะเวลาไดกําหนดขอบเขตของเวลาคือระหวาง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 
ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนเวลา 3 เดือน  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน 
สภาพแวดลอมในการทํางานและ  ระดับความคิดเห็นตอปจจัย  ดานการจัดการทรัพากรมนุษย   
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ตําแหนง   
ในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน  
 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกนึก
คิดของบุคคล หรือกลุม บุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมตางๆ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสังเกตได
จากพฤติกรรมที่ แสดงออกมา ซ่ึงประกอบดวย บรรยากาศในการทํางาน ความสัมพันธระหวาง        
ผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน  
 บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง สภาวะแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยว ของกับการทํางานของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในบริษัท ซ่ึงประกอบดวย ที่ทํางานของทานมีการจัดแบงหนาที่อยางเปน
ระบบ  ที่ทํางานของทานมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ อยาง
เหมาะสม  ทานไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เครื่องมือ เครื่องจักร และ
อุปกรณที่ใชมีความพียงพอกับปริมาณงาน ทานมีความคลองตัวในการทํางาน แสงสวาง บรรยากาศ
ในการปฏิบัติงานเหมาะสม  และระบบปองกันความปลอดภัยในการทํางานที่จัดใหกับพนักงานมี
ความเหมาะสม   
  ความสัมพันธระหวางผู ปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
พนักงานกับผูบังคับบัญชา ไดแก ทานไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเปน
อยางดี  หากมีปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําแนะนําปรึกษาไดเปน
อยางดี  หัวหนางานใชเหตุผล ความยุติธรรมในการปกครองผูใตบังคับบัญชา  การไดรับความ
ชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม  และรูสึกภูมิใจที่ไดรับคํายกยอง
ชมเชยผลงานจากผูบังคับบัญชา 
 ความสัมพันธระหวางผู ปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
พนักงานที่ปฏิบัติงานรวมกันในองคกร ไดแก ทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน การ
ทํางานรวมกับคนอื่น ผลงานที่ไดรับเปนที่พอใจแกทุกคน ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน
จากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี  เมื่อทานมีปญหาหรือมีเร่ืองเดือดรอน ทานไดรับการปฏิบัติและ
คําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานเสมอ  และในหนวยงานเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 
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 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง ความรูสึกนึกคิด
ของบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีตอการจัดการทรัพยากรมนุษยภายในองคกร ซึ่งสงผลตอความ         
ตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายตรงตาม วัตถุประสงคขององคกร  
ซ่ึงประกอบไปดวยการวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การพัฒนา
พนักงาน การจายคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และขวัญกําลังใจ  
 การวางแผนอัตรากําลัง ไดแก  มีการวางแผน กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน  
มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ที่ไดรับมอบหมายปริมาณงานเหมาะสมและยุติธรรม  มีการวาง
แผนการจัดระบบงานการมอบอํานาจและมอบหมายงาน   และมีการมอบหมายอํานาจหนาที่  และ
ความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาตามแผนงานที่กําหนดไวอยางชัดเจน 
  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร ไดแก  มีการกําหนดแผนการสรรหาไวชัดเจน มีการ
กําหนดแผนการใหคําแนะนําและฝกอบรมพนักงานใหม  และมีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณ
งานที่มีอยู 
  การพัฒนาพนักงาน ไดแก งานที่ทํามีโอกาสใชความสามารถ ความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน
การปฏิบัติงาน  และมีความสามารถในการสอน แนะนํา และปรับปรุงการทํางาน 
 การจายคาตอบแทน ไดแก  เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับคาใชจายประจํา  คาตอบแทน     
ที่ไดรับตามผลการปฏิบัติงาน  และมีการพิจารณาขึ้นคาจางและเงินเดือนเหมาะสม 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแก  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณภาพ
งาน  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักปริมาณงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักความรอบรูในเทคนิคการทํางาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักผูปฏิบัติงานใหขอเสนอแนะในการทํางาน  
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักผูปฏิบัติงานทํางานไดสําเร็จตามนโยบายองคกร และมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามระเบียบวินัยขององคกร 
 ขวัญและกําลังใจ ไดแก สวัสดิการตางๆ ที่ทางบริษัทจัดไวใหเหมาะสม  มีความยุติธรรม
ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  และมีความเปนธรรมในการลดตําแหนงหรือเลิกจาง 
 ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานใหไดปริมาณงาน  คุณภาพงาน          
และ อัตราผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ โดยที่ประสิทธิภาพของพนักงานทุกระดับภายใน องคกรอยู 
ภายใต ขอบเขตวิธีการซึ่งองคกรระบุไว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายหรือการประสบ
ผลสําเร็จเพื่อความอยูรอดขององคกร  ไดแก  ปริมาณงาน   คุณภาพ  และ ผลผลิต  
 ปริมาณงาน หมายถึง จํานวนงานที่ไดกระทําใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ กําหนดตาม
มาตรฐานของหนวยงานนั้น ๆ  ซ่ึงประกอบดวยระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน  ปริมาณที่สามารถ
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ปฏิบัติไดสําเร็จเมื่อเทียบกับมาตรฐาน ผลงานที่ปฏิบัติไดครบจํานวนตามที่ลูกคาตองการ  และ
จํานวนของเสียอยูในเกณฑมาตรฐานที่กําหนด    
 คุณภาพ หมายถึง  คุณภาพของงานที่ไดรับมอบหมายโดยไมมีการผิดพลาดหรือ มีการ
ผิดพลาดนอยที่สุด และไมถูกตําหนิเร่ืองการทํางานจากหัวหนา  ซ่ึงประกอบดวย  ความถูกตอง
ครบถวน รวดเร็ว และความเรียบรอยของผลงานที่สําเร็จปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กําหนดเมื่อ
เทียบกับมาตรฐาน ปฏิบัติงานไดตามเกณฑมาตรฐานที่ลูกคากําหนด และคุณภาพของงานที่ต่ํากวา
มาตรฐานอยูในเกณฑพิกัดที่ยอมรับได 
 ผลผลิต หมายถึง ผลงานที่พนักงานแสดงออกมาภายใตนโยบายการทํางานขององคกร  
โดยศึกษาจากอัตราผลผลิต  ซ่ึงประกอบดวยอัตราผลผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุน  และ คุณภาพ
ผลผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับเวลาและคาใชจายที่เกิดขึ้น  
 พนักงาน   หมายถึง พนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในฝาย
ผลิตในบริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด   
 2.  ทําใหทราบระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
 3.  ทําใหทราบระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอ
การจัดการทรัพยากรมนุษย 
   4.   ทําใหทราบระดับประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท คูราโม            
(ไทยแลนด) จาํกัด  
 5.   ทําใหทราบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
 6.   ทําใหทราบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย
กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
 7. ทําใหไดขอมูลสําหรับผูบริหารระดับสูง  ที่จะนําไปใชในการวางแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
 
 


