
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันภาคอุตสาหกรรมภายในประเทศไดมีการแขงขันกันสูงมาก ทั้งดานราคา  
คุณภาพ และการสงมอบ  ซ่ึงหากพิจารณาถึงปจจัยการผลิตที่สําคัญ ไดแก คน วัตถุดิบ เครื่องจักร 
เงินทุน  ปจจัยที่มีความสําคัญตอประสิทธิภาพในการผลิตสูงที่ สุดก็คือ คนปจจุบันองคกร
ภาคอุตสาหกรรมตางๆ  ใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลอยางมาก  โดยจะเห็นไดจากกลยุทธใน
การจัดการองคกรสมัยใหมนั้นมุงเนนไปที่การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
เพื่อใหเกิดเปนทุนมนุษยภายในองคกร  อีกทั้งยังผลักดันองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู  เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรในองคกรใหสูงสุด  เพื่อนําไปสูความเปนเลิศในภาคอุตสาหกรรม   ดังนั้น
ทรัพยากรมนุษยจึงนับเปนทรัพยากรที่ตองการการบริหารที่มากที่สุด เพราะมนุษยจะไดรับการจงูใจ   
โนมนาวใหทําการผลิตหรือปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงกวาปกติ  หรือไดมากนอยลดหล่ันกัน
ไปตามระดับชั้นการบังคับบัญชาขึ้นอยูกับผูบริหารตองมีหนาที่สําคัญในการจูงใจโนมนาวให        
ผูปฏิบัติงานทํางาน  อยางรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจขององคกรลุลวงตามวัตถุประสงคไปดวยดี   
(สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ.  2545 : 83)  
 การที่องคการใดๆ จะบรรลุเปาหมายที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ไดนั้น  สวนหนึ่งจะตองมาจากการที่บุคลากรมีขวัญกําลังใจ  สภาพแวดลอมในนการปฏิบัติงานที่ดี
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงตองอาศัยการจัดการทรัพยากรบุคคลเปนองคประกอบ
สําคัญ สําหรับบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด เปนอีกหนึ่งองคกรในภาคอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส  เปนบริษัทผูผลิตสายไฟสําเร็จรูป เพื่อเปนสินคากึ่งสําเร็จรูปปอนใหกับตลาดทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึงสินคาตางๆ ที่ทางบริษัทไดผลิตขึ้นมานั้น ส่ิงที่ทางบริษัทให
ความสําคัญมากที่สุดก็คือเร่ืองคุณภาพของสินคาที่สูง และตนทุนการผลิตที่ต่ํา ดวยเหตุผลนี้เอง  
บริษัทจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของพนักงานปฏิบัติการมาโดยตลอด  เพราะพนักงานปฏิบัติการ 
เปนตัวแปรสําคัญที่จะผลิตสินคาใหสินคาออกมามีปริมาณสูง  และคุณภาพสูง  ซ่ึงสงผลโดยตรงตอ
ตนทุนการผลิต  ราคาขาย  และกําไร  ดังนั้นผูบริหารระดับสูงจึงใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดการทรัพยากรบุคคล  และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานซึ่งมีผลเกี่ยวของกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเสมอมา 
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 ปจจุบันบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด เร่ิมประสบปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานที่ต่ําลงทั้งดานปริมาณและคุณภาพ โดยในป พ.ศ. 2549 ประสิทธิภาพในการ
ผลิตของพนักงานปฏิบัติการอยูที่79% มีเปอรเซ็นตงานเสียอยูที่ 0.07% ตอมาในป พ.ศ.2550 
ประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงานปฏิบัติการอยูที่ 75%  มีเปอรเซ็นตงานเสียอยูที่ 0.10% และ
ในป พ.ศ. 2551 (ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน) ประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน
ปฏิบัติการอยูที่ 73% มีเปอรเซ็นตงานเสียอยูที่ 0.12%  (บริษัท คูราโม(ไทยแลนด) จํากัด. 2551 :ไม
ปรากฏเลขหนา)  ซ่ึงจะเห็นไดวาทั้งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีแนวโนมที่ต่ําลง  และ
เปอรเซ็นตงานเสียมีแนวโนมที่สูงขึ้น และสงผลใหไมสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่บริษัทกําหนดไว  ซ่ึงผูวิจัยไดพิจารณาเห็นความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นดังนี ้
 1. วัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทที่ไมบรรลุผลสําเร็จมีสาเหตุมาจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  ซ่ึงมาจากการจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดอยประสิทธิภาพ  และ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
 2. ปญหาการขาดประสิทธิภาพในการทํางานสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชาและ
บริษัทสูญเสียโอกาสในการขายสินคา  
 ซ่ึงจากการลดต่ําลงของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม        
(ไทยแลนด)  จํากัด  ทําใหผูวิจัยตั้งคําถามการวิจัยดังนี้ คือ 
 1.   พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางานของ
บริษัท  คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด  อยางไร   
 2.   พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของบริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด  อยางไร    
 จากปญหาที่ เกิดดังกลาวทําใหผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารภายในบริษัทและเพื่อสงเสริม
พัฒนาปจจัยดานที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ทําใหพนักงานมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหเปาหมายของบริษัทสําเร็จลุลวงทุกประการ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.    เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
 2.    เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
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 3.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอ
การจัดการทรัพยากรมนุษย 
 4.   เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทย
แลนด) จํากัด   
 5.  เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม       
(ไทยแลนด) จํากัด  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 6.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
 7.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษยกับ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 กรอบการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด คร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและเอกสาร
งานวิจัยและเอกสารงานวิจัยภายในประเทศ  และผลงานวิจัยจากตางประเทศมา บูรณาการเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประสมประสานแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน  เพื่อใหสอดคลองและเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับผลการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม   โดยผูวิจัยไดแบงกรอบแนวคิดในการศึกษาเปน  4  กรอบ  
ประกอบดวย   
 1. ตัวแปรอิสระ 3  กรอบ   ไดแก  
  1.1 ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
ตําแหนงงาน  และรายไดตอเดือน   
  1.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ไดแก 
บรรยากาศในการทํางาน  ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา  และความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน   
  1.3 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ไดแก การวางแผน
อัตรากําลัง การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาพนักงาน การจายคาตอบแทน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และขวัญและกําลังใจ    
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 2. ตัวแปรตาม  คือ ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท      
คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด   ไดแก  ปริมาณงาน คุณภาพ และผลผลิต    
 กรอบแนวคิดการวิจัย  แสดงรายละเอียดดังภาพประกอบ1 

 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอ
ม 

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย 
1. การวางแผนอัตรากําลัง 
2. การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
3. การพัฒนาพนักงาน 
4. การจายคาตอบแทน 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
6. ขวัญและกําลังใจ 

ปจจัยสวนบุคคลของประชากร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
5. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
6. รายไดตอเดือน 

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
1. บรรยากาศในการทํางาน 
2. ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
ผูบังคับบัญชา 
3. ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
เพื่อนรวมงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานปฏิบตัิการ บริษัท คูราโม 
(ไทยแลนด)  จํากัด  ไดแก 

1.  ปริมาณงาน 
2.  คุณภาพ 
3.  ผลผลิต 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.   พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงในการ
ปฏิบัติงาน   และรายไดตอเดือนที่ตางกันมีประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน  
 2.  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธตอ
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ  
 3.  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธตอระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท   คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด”    คร้ังนี้   ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
  1.1 ตัวแปรอิสระ   ไดแก 
   1.1.1 ปจจัยสวนบุคคล แบงเปนดงันี้ 
    1.1.1.1 เพศ 
     1.1.1.1.1 ชาย 
     1.1.1.1.2 หญิง 
    1.1.1.2 อายุ 
     1.1.1.2.1 16 - 25   ป 
     1.1.1.2.2 26 - 36 ป 
     1.1.1.2.3 มากกวา 36 ป 
    1.1.1.3 ระดับการศึกษา 
     1.1.1.3.1 ประถมศึกษา 
     1.1.1.3.2 มัธยมศึกษา/ปวช. 
     1.1.1.3.3 ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
     1.1.1.3.4 ปริญญาตรี 
    1.1.1.4 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
     1.1.1.4.1 นอยกวา 2 ป 
     1.1.1.4.2 2 – 5   ป 
     1.1.1.4.3 6 – 9 ป 
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     1.1.1.4.4 มากกวา 9 ป 
    1.1.1.5 ตําแหนงในการปฏิบัติงาน  
     1.1.1.5.1 พนักงานระดบัหัวหนางาน  
     1.1.1.5.2 พนักงานระดบัปฏิบัติการ  
    1.1.1.6 รายไดตอเดือน  
     1.1.1.6.1 4,200 - 6,150 บาท 
     1.1.1.6.2 6,151 - 8,100 บาท 
     1.1.1.6.3 8,101 - 10,050 บาท 
     1.1.1.6.4 มากกวา 10,050 บาท 
   1.1.2 ระดับความคดิเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก  
    1.1.2.1 บรรยากาศในการทํางาน  
    1.1.2.2 ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา  
    1.1.2.3 ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน  
   1.1.3 ระดับความคดิเห็นตอปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนษุย ไดแก  
    1.1.3.1 การวางแผนอตัรากําลัง  
    1.1.3.2 การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  
    1.1.3.3 การพัฒนาพนกังาน  
    1.1.3.4 การจายคาตอบแทน  
    1.1.3.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    1.1.3.6 ขวัญและกําลังใจ  
  1.2 ตัวแปรตาม ไดแก ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ 
ประกอบดวยปริมาณงาน คณุภาพ และผลผลิต 
 2.   ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยูใน
บริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  ตั้งอยูเลขที่ 113/8  หมู 4   อําเภอ  นครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
13260  จํานวนรวมทั้งสิ้น 79  คน (บริษัท คูราโม(ไทยแลนด) จํากัด. 2551 :ไมปรากฏเลขหนา) 
 3.  ขอบเขตดานสถานที่ในศึกษา ไดแก บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
 4.  ขอบเขตระยะเวลาไดกําหนดขอบเขตของเวลาคือระหวาง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 
ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนเวลา 3 เดือน  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน 
สภาพแวดลอมในการทํางานและ  ระดับความคิดเห็นตอปจจัย  ดานการจัดการทรัพากรมนุษย   
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ตําแหนง   
ในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน  
 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกนึก
คิดของบุคคล หรือกลุม บุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมตางๆ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสังเกตได
จากพฤติกรรมที่ แสดงออกมา ซ่ึงประกอบดวย บรรยากาศในการทํางาน ความสัมพันธระหวาง        
ผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน  
 บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง สภาวะแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยว ของกับการทํางานของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในบริษัท ซ่ึงประกอบดวย ที่ทํางานของทานมีการจัดแบงหนาที่อยางเปน
ระบบ  ที่ทํางานของทานมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ อยาง
เหมาะสม  ทานไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เครื่องมือ เครื่องจักร และ
อุปกรณที่ใชมีความพียงพอกับปริมาณงาน ทานมีความคลองตัวในการทํางาน แสงสวาง บรรยากาศ
ในการปฏิบัติงานเหมาะสม  และระบบปองกันความปลอดภัยในการทํางานที่จัดใหกับพนักงานมี
ความเหมาะสม   
  ความสัมพันธระหวางผู ปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
พนักงานกับผูบังคับบัญชา ไดแก ทานไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเปน
อยางดี  หากมีปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําแนะนําปรึกษาไดเปน
อยางดี  หัวหนางานใชเหตุผล ความยุติธรรมในการปกครองผูใตบังคับบัญชา  การไดรับความ
ชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม  และรูสึกภูมิใจที่ไดรับคํายกยอง
ชมเชยผลงานจากผูบังคับบัญชา 
 ความสัมพันธระหวางผู ปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
พนักงานที่ปฏิบัติงานรวมกันในองคกร ไดแก ทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน การ
ทํางานรวมกับคนอื่น ผลงานที่ไดรับเปนที่พอใจแกทุกคน ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน
จากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี  เมื่อทานมีปญหาหรือมีเร่ืองเดือดรอน ทานไดรับการปฏิบัติและ
คําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานเสมอ  และในหนวยงานเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 
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 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง ความรูสึกนึกคิด
ของบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีตอการจัดการทรัพยากรมนุษยภายในองคกร ซึ่งสงผลตอความ         
ตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายตรงตาม วัตถุประสงคขององคกร  
ซ่ึงประกอบไปดวยการวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การพัฒนา
พนักงาน การจายคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และขวัญกําลังใจ  
 การวางแผนอัตรากําลัง ไดแก  มีการวางแผน กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน  
มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ที่ไดรับมอบหมายปริมาณงานเหมาะสมและยุติธรรม  มีการวาง
แผนการจัดระบบงานการมอบอํานาจและมอบหมายงาน   และมีการมอบหมายอํานาจหนาที่  และ
ความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาตามแผนงานที่กําหนดไวอยางชัดเจน 
  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร ไดแก  มีการกําหนดแผนการสรรหาไวชัดเจน มีการ
กําหนดแผนการใหคําแนะนําและฝกอบรมพนักงานใหม  และมีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณ
งานที่มีอยู 
  การพัฒนาพนักงาน ไดแก งานที่ทํามีโอกาสใชความสามารถ ความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน
การปฏิบัติงาน  และมีความสามารถในการสอน แนะนํา และปรับปรุงการทํางาน 
 การจายคาตอบแทน ไดแก  เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับคาใชจายประจํา  คาตอบแทน     
ที่ไดรับตามผลการปฏิบัติงาน  และมีการพิจารณาขึ้นคาจางและเงินเดือนเหมาะสม 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแก  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณภาพ
งาน  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักปริมาณงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักความรอบรูในเทคนิคการทํางาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักผูปฏิบัติงานใหขอเสนอแนะในการทํางาน  
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักผูปฏิบัติงานทํางานไดสําเร็จตามนโยบายองคกร และมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามระเบียบวินัยขององคกร 
 ขวัญและกําลังใจ ไดแก สวัสดิการตางๆ ที่ทางบริษัทจัดไวใหเหมาะสม  มีความยุติธรรม
ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  และมีความเปนธรรมในการลดตําแหนงหรือเลิกจาง 
 ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานใหไดปริมาณงาน  คุณภาพงาน          
และ อัตราผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ โดยที่ประสิทธิภาพของพนักงานทุกระดับภายใน องคกรอยู 
ภายใต ขอบเขตวิธีการซึ่งองคกรระบุไว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายหรือการประสบ
ผลสําเร็จเพื่อความอยูรอดขององคกร  ไดแก  ปริมาณงาน   คุณภาพ  และ ผลผลิต  
 ปริมาณงาน หมายถึง จํานวนงานที่ไดกระทําใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ กําหนดตาม
มาตรฐานของหนวยงานนั้น ๆ  ซ่ึงประกอบดวยระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน  ปริมาณที่สามารถ
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ปฏิบัติไดสําเร็จเมื่อเทียบกับมาตรฐาน ผลงานที่ปฏิบัติไดครบจํานวนตามที่ลูกคาตองการ  และ
จํานวนของเสียอยูในเกณฑมาตรฐานที่กําหนด    
 คุณภาพ หมายถึง  คุณภาพของงานที่ไดรับมอบหมายโดยไมมีการผิดพลาดหรือ มีการ
ผิดพลาดนอยที่สุด และไมถูกตําหนิเร่ืองการทํางานจากหัวหนา  ซ่ึงประกอบดวย  ความถูกตอง
ครบถวน รวดเร็ว และความเรียบรอยของผลงานที่สําเร็จปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กําหนดเมื่อ
เทียบกับมาตรฐาน ปฏิบัติงานไดตามเกณฑมาตรฐานที่ลูกคากําหนด และคุณภาพของงานที่ต่ํากวา
มาตรฐานอยูในเกณฑพิกัดที่ยอมรับได 
 ผลผลิต หมายถึง ผลงานที่พนักงานแสดงออกมาภายใตนโยบายการทํางานขององคกร  
โดยศึกษาจากอัตราผลผลิต  ซ่ึงประกอบดวยอัตราผลผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุน  และ คุณภาพ
ผลผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับเวลาและคาใชจายที่เกิดขึ้น  
 พนักงาน   หมายถึง พนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในฝาย
ผลิตในบริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด   
 2.  ทําใหทราบระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
 3.  ทําใหทราบระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอ
การจัดการทรัพยากรมนุษย 
   4.   ทําใหทราบระดับประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท คูราโม            
(ไทยแลนด) จาํกัด  
 5.   ทําใหทราบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
 6.   ทําใหทราบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย
กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
 7. ทําใหไดขอมูลสําหรับผูบริหารระดับสูง  ที่จะนําไปใชในการวางแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
 
 


