
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด  คร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้  
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.   เครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.   สถิติและการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชประชากรที่เปนพนักงานฝายผลิตบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 79 คน (บริษัทคูราโม  (ไทยแลนด) จํากัด.  2551 : ไมปรากฏเลขหนา) ในการ
วิจัยโดยไมมีการสุมตัวอยาง โดยแบงประชากรในวิจัยเปน 2 กลุม คือ หัวหนางาน และ พนักงาน
ปฏิบัติการ แสดงดังตาราง 3   

ตาราง  3 จํานวนประชากรที่ใชในการวิจัยจําแนกตามตําแหนงงานของพนักงานฝายผลิต 
       บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
 

ประเภทพนักงาน จํานวน 
  

หัวหนางาน 11 
พนักงานปฏิบตัิการ 68 

รวม 79 
  

            
ที่มา : บริษัทคูราโม  (ไทยแลนด) จํากัด.  2551 : ไมปรากฏเลขหนา 
 



 49

2.  เคร่ืองมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยไดดําเนินการสรางเครื่องมือและมีรายละเอียดในการสรางเครื่องมือตามขั้นตอนตางๆ   
ดังนี้  
 1.  กําหนดจุดมุงหมายในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 2.   ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใช
ประกอบในการพิจารณาศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผูวิจัย
ศึกษาจากนิยามและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 3.   สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโดยแบงออกเปน 4   สวน ไดแก  
 สวนที่ 1 เปนสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบปลายปด (Close-end) แบบมีใหเลือก 2 คําตอบ (Dichotomous 
choices) แบบมีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple choices) และแบบปลายเปด (Open-end) ซ่ึงขอ
คําถามแตละขอคําถามมีลักษณะขอมูลประเภทตางๆ   ดังนี้ 
 ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง โดยใชระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 
 ขอที่ 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal scale) ซ่ึงกําหนดชวงอายุคํานวณ
โดยใชสูตร ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรรีรัตน และคณะ.  2549 : 129) 
 
                                                                           ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

ความกวางของอันตรภาคชัน้      =            
                                                                                               จํานวนชั้น 

 จากการสอบถามขอมูลจากฝายบุคลากรบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด บริษัทมี
พนักงานอายุระหวาง 16 ป ถึง 45 ป เนื่องจากเปนคาอายุเร่ิมตนต่ําสุดและสูงสุดของพนักงาน
ปฏิบัติการ (บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด. 2551: ไมปรากฏเลขหนา) โดยกําหนดจํานวนชั้นของ
ขอมูล คือ 3 ช้ัน ดังนั้นความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
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 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
3

1645
 = 10 

 

 จากผลการคํานวณชวงอายุขางตน พนักงานปฏิบัติการมีชวงอายุแบงไดเปน 3 กลุม แสดง
ดังตาราง  4   

 
ตาราง 4 ชวงอายุของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม 
 

ชวงอายุ 
 

16 – 25 ป 
 

 
26 – 36 ป 

 
มากกวา 36 ป 

 
 ขอที่ 3 ระดับการศึกษา โดยใชระดับการวัดขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal scale)  ดังนี้ 
 1. ประถมศึกษา 
 2. มัธยมศึกษา/ปวช. 
 3. ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 4. ปริญญาตรี 
 
 ขอที่ 4 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน โดยใชระดับการวัดขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal scale) ซ่ึง
กําหนดชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน คํานวณโดยใชสูตร ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรรีรัตน และคณะ.   2549 : 
129) 
 

                                                                           ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
ความกวางของอันตรภาคชัน้      =             =  10  

                                                                                               จํานวนชั้น 
  

 จากการสอบถามขอมูลจากฝายบุคลากรบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด บริษัทมี
พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 1 ถึง 12 ป เนื่องจากเปนคาระยะเวลาปฏิบัติงานเริ่มตน
ต่ําสุดและสูงสุดของพนักงานปฏิบัติการ (บริษัท คูราโม(ไทยแลนด) จํากัด. 2551 :ไมปรากฏเลข
หนา) โดยกําหนดจํานวนชั้นของขอมูล คือ 4 ช้ัน ดังนั้นความกวางของอันตรภาคชั้นดังนี้  
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 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
4

012
 = 3 

 
  จากผลการคํานวณชวงระยะเวลาปฏิบัติงานขางตน พนักงานบริษัทมีชวงระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน แบงไดเปน  4  ชวง แสดงดังตาราง  5   
 
ตาราง 5 ชวงระยะเวลาปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม 
 

ชวงระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

นอยกวา 2   ป 
 

2 -5 ป 
 

6 - 9 ป 
 

มากกวา  9  ป 
 

 
 ขอที่ 5 ตําแหนงในการปฏิบัติงาน โดยใชระดับการวัดขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
ดังนี้ 
 1. พนักงานระดับหัวหนางาน 
 2. พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
 ขอที่ 6 รายไดตอเดือน โดยใชระดับการวัดขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal scale) ซ่ึงกําหนด
ชวงรายไดตอเดือน คํานวณโดยใชสูตร ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรรีรัตน และคณะ.  2549 : 129) 
 
                                                                           ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

ความกวางของอันตรภาคชัน้      =            
                                                                                               จํานวนชั้น 

 จากการสอบถามขอมูลจากฝายบุคลากรบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด บริษัทมี
พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 4,200 บาท ถึง 12,000 บาท เนื่องจากเปนคารายไดตอเดือน
เร่ิมตนต่ําสุดและสูงสุดของพนักงานปฏิบัติการ (บริษัท คูราโม(ไทยแลนด) จํากัด. 2551 :ไมปรากฏ
เลขหนา) โดยกําหนดจํานวนชั้นของขอมูล คือ 4 ช้ัน ดังนั้นความกวางของอันตรภาคชั้นคือ 
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 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
4

4,20012,000
 = 1,950 

 
 จากผลการคํานวณชวงรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท มีชวงรายไดตอเดือน 4  ชวง 
แสดงดังตาราง  6   
 
ตาราง 6 ชวงรายไดตอเดือนของพนักงานที่ใชในแบบสอบถาม 
 

ชวงระยะเวลาปฏิบัติงาน 
    

4,200 – 6,150 บาท 6,151 – 8,100 บาท 8,101 – 10,050 บาท  มากกวา 10,050 บาท 
    

 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท คูราโม  (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 17 ขอ ประกอบดวย   
 1. บรรยากาศในการทํางาน มี 7 ขอ (ขอที่ 1-7)  
 2. ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา มี 5 ขอ (ขอที่ 8-12) 
 3. ความสัมพันธระหวางผูปฏิบตัิงานกับเพื่อนรวมงาน มี 5 ขอ (ขอที่ 13-17) 
 ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale ซ่ึงใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale method) 
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการ
กําหนดคะแนน ดังนี้ 
 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ปจจัยสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานดีมาก 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง ปจจัยสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานดี 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปจจัยสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ปจจัยสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานไมดี 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ปจจัยสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานไมดีอยางมาก 
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 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวาง
ของ  อันตรภาคชั้นดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2549 : 129) 
 
                                                                            ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

ความกวางของอันตรภาคชัน้      =            
                                                                                                       จํานวนชั้น 

       = 
5

5-5
 

                                                               
                                                           =              0.8  
  
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ ยของระดับความคิด เห็นตอปจจัย
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด   มีดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
 
 4.21-5.00  ปจจัยสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานดีมาก 
 3.41-4.20  ปจจัยสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานดี 
 2.61-3.40  ปจจัยสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานปานกลาง 
 1.81-2.60  ปจจัยสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานไมดี 
 1.00-1.80  ปจจัยสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานไมดีอยางมาก 
 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย
ของบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 23 ขอ ประกอบดวย 
 1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง มี 4 ขอ (ขอที่ 1-4) 
 2. ดานการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร มี 3 ขอ (ขอที่ 5-7) 
 3. ดานการพัฒนาพนักงาน มี 2 ขอ (ขอที่ 8-9) 
 4. ดานการจายคาตอบแทน มี 3 ขอ (ขอที่ 10-12) 
 5. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 8 ขอ (ขอที่ 13-20) 
 6. ดานขวัญและกําลังใจ มี 3 ขอ (ขอที่ 21-23) 
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 มีลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale ซ่ึงใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale 
method) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมี
เกณฑการกําหนดคะแนน ดังนี้ 
 
 ระดับคะแนน 5  หมายถึง การจัดการทรัพยากรมนุษยดีมาก 
 ระดับคะแนน 4  หมายถึง  การจัดการทรัพยากรมนุษยดี 
 ระดับคะแนน 3  หมายถึง  การจัดการทรัพยากรมนุษยปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง การจัดการทรัพยากรมนุษยไมดี 
 ระดับคะแนน 1  หมายถึง  การจัดการทรัพยากรมนุษยไมดีอยางมาก 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวาง
ของ  อันตรภาคชั้นดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2549 : 129) 
 
                                                                            ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

ความกวางของอันตรภาคชัน้      =            
                                                                                                       จํานวนชั้น 

       = 
5

5-5
 

                                                               
                                                           =              0.8  
   
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด มีดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
 
 4.21-5.00 การจัดการทรัพยากรมนุษยดีมาก 
 3.41-4.20  การจัดการทรัพยากรมนุษยดี 
 2.61-3.40  การจัดการทรัพยากรมนุษยปานกลาง 
 1.81-2.60  การจัดการทรัพยากรมนุษยไมดี 
 1.00-1.80  การจัดการทรัพยากรมนุษยไมดีอยางมาก 
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 สวนที่ 4 ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท คูราโม        
(ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 10 ขอ ประกอบดวย 
 1. ดานปริมาณงาน มี 4 ขอ (ขอที่ 1-4) 
 2. ดานคุณภาพ มี 4 ขอ (ขอที่ 5-8) 
 3.   ดานผลผลิต มี 2 ขอ (ขอที่ 9-10) 
 
 ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale ซ่ึงใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale method) 
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการ
กําหนดคะแนน ดังนี้ 
 
 ระดับคะแนน 5  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการทํางานดีมาก 
 ระดับคะแนน 4        หมายถึง     มีประสิทธิภาพในการการทํางานดี 
 ระดับคะแนน 3        หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการทํางานปลานกลาง 
 ระดับคะแนน 2        หมายถึง      มีประสิทธิภาพในการทํางานไมดี 
 ระดับคะแนน 1        หมายถึง     มปีระสิทธิภาพในการทํางานไมดีอยางมาก 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวาง
ของอันตรภาคชั้นดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2549 : 129) 
 
                                                                            ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

ความกวางของอันตรภาคชัน้      =            
                                                                                                       จํานวนชั้น 

       = 
5

5-5
 

                                                               
                                                           =              0.8  
  
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ปฏิบัติการ บริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด   จํานวน 9 ขอ ประกอบดวย 
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 คะแนนเฉลี่ย  ระดับประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
 4.21-5.00  มีประสิทธิภาพในการทํางานดีมาก 
 3.41-4.20  มีประสิทธิภาพในการทํางานดี 
 2.61-3.40  มีประสิทธิภาพในการทํางานปานกลาง 
 1.81-2.60  มีประสิทธิภาพในการทํางานไมดี 
 1.00-1.80  มีประสิทธิภาพในการทํางานไมดีอยางมาก 
 
 สรุปไดวา ระดับการวัดขอมูลประเภท Interval scale ใหคะแนนกําหนดไวตั้งแต 1 ถึง 5
โดย 5 จะเปนตัวเลขที่แทนความหมายของความคิดเห็นในทางบวกที่สุด และตัวเลขที่แทน
ความหมายของความคิดเห็นในทางลบที่สุดจะเปนเลข 1 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระตรวจสอบ
ความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานตรวจสอบความเที่ยวตรงเชิงเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณา
ความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใชอีกครั้ง โดยไดคา IOC = 1 โดยไมมีการแกไขและไดนํา
แบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบในขอ 6 ตอไป (ดูภาคผนวก ค)  
 6.  นําแบบสอบถามในขอ 5 ไปทดสอบ (Tryout) กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 30 ชุด เพื่อนํากลับมาหาคาความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค  (Cronbach’s Alpha Coefficient : α - Coefficient) 
เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซ่ึงเกณฑที่กําหนดไว คือ หากผลการทดสอบคา α ที่ไดมี
คาระหวาง 0  ≤ α ≤  1  ซ่ึงเปนคาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดง วา แบบทดสอบฉบับนั้นมีความ
เชื่อมั่นสูง  และผลการทดสอบแบบสอบถามของผูวิจัยไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เทากับ .8094  โดยมีคาความเชื่อมั่นของปจจัยสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานเทากับ .7928           
คาความเชื่อมั่นของปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยเทากับ .7943 และคาความเชื่อมั่นของ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานเทากับ .7417 
 7.  นําแบบสอบถามจากขอ 6 ไปใชในการเก็บขอมูลกับประชากรซึ่งเปนกลุมตัวอยาง
จํานวน 79 ชุด โดยการสัมภาษณเปนรายบุคคลหลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมา
ตรวจสอบความครบถวนเปนรายฉบับหลังเสร็จส้ินการสัมภาษณแตละฉบับจากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey method) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด โดย
แบงลักษณะของการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของพนักงานปฏิบัติการบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 79  คน 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงเปนขอมูลที่ใชประกอบการทําวิจัยนั้น ผูวิจัยได
ทําการคนควาจากหนังสือ ตํารา บทความ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลจาก บริษัท คูราโม   
(ไทยแลนด) จํากัด เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล  ดําเนินการดังนี้ 
 1.  หลังจากเก็บขอมูลแลวนําแบบสอบถามตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและคัดแยก
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาลงรหัส (Coding) และวิเคราะหขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ใชวิเคราะหขอมูลเพื่อบรรยายลักษณะของ
ประชากรในการศึกษาโดยใชสถิติ ดังนี้ 
  1.1 คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่1         
ดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงในการ
ปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน 
  1.2 คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชในการอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่2           
ดานระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย บรรยากาศใน
การทํางาน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน
กับเพื่อนรวมงาน สวนที่ 3 ดานระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษยของบริษัท คูราโม
(ไทยแลนด) จํากัด ประกอบดวย การวางแผนอัตรากําลัง ดานการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
ดานการพัฒนาพนักงาน ดานการจายคาตอบแทน ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานดานขวัญและ
กําลังใจ และสวนที่ 4 ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท คูราโม  
(ไทยแลนด) จํากัด  ประกอบดวย ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ ดานผลผลิต 
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  1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูลจาก
แบบสอบถามสวนที่ 2 ดานระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ประกอบดวย บรรยากาศในการทํางาน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน สวนที่ 3 ดานระดับความคิดเห็นตอการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยของบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ประกอบดวย การวางแผนอัตรากําลัง       
ดานการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร ดานการพัฒนาพนักงาน ดานการจายคาตอบแทน ดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานขวัญและกําลังใจ และสวนที่ 4 ระดับประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงานปฏิบัติการบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ประกอบดวย ดานปริมาณงาน ดาน
คุณภาพ ดานผลผลิต 
 2.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐาน สถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) เพื่อใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระจากกันใชทดสอบ
สมมุติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 
 


