
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิเคราะหขอมูล  เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปตารางประกอบ
คําอธิบาย แบงเปน  7   ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  
จํากัด 
 ตอนที่ 2   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท  คูราโม (ไทยแลนด)  
จํากัด  ที่มีตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 3   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท  คูราโม (ไทยแลนด)  
จํากัด  ที่มีตอการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 ตอนที่ 4   ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  คูราโม      
(ไทยแลนด)  จํากัด   
 ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีตอระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  
 ตอนที่ 6  ผลการวิ เ คราะหหาความสัมพันธ ระหว า งระดับความคิด เห็นด าน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท        
คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด 
 ตอนที่ 7 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  คูราโม (ไทยแลนด) 
จํากัด 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 
                 µ         แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 

σ          แทน      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
N           แทน  ขนาดของประชากร 
*        แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 



 60

**        แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตาม  
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน   
แสดงรายละเอียดในตาราง  7 
 
ตาราง  7  ความถี่และคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
 
1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
 

22 
57 

 
 

27.8 
72.2 

2. อายุ 
  16 – 25 ป 
  26 – 35 ป 
  มากกวา 36 ป 

 
52 
22 
5 

 
65.8 
27.9 
6.3 

3. ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษา/ปวช 
  อนุปริญญา/ปวส 
  ปริญญาตรี 

 
10 
57 
8 
4 

 
12.7 
72.1 
10.1 
5.1 

4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
  นอยกวา 2  ป 
  2 - 5 ป 
  6 – 9 ป 
  มากกวา 9 ป 

 
12 
41 
21 
5 

 
15.2 
51.9 
26.6 
6.3 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
   
6. ตําแหนงงาน 
  หัวหนางานระดับตน 
  พนักงานปฏิบตัิการ 

 
11 
68 

 
13.9 
86.1 

7. รายไดตอเดือน 
  4,200 – 6,150  บาท 
  6,151 – 8,100 บาท 
  8,101 – 10,050 บาท 
  มากกวา 10,050 บาท 

 
30 
37 
4 
8 

 
38.0 
46.8 
5.1 
10.1 

   
 
 จากตาราง  7  พบวา  พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 72.2  
และเปนเพศชายจํานวน 22  คน  คิดเปนรอยละ  27.8   มีอายุระหวางอายุ 16-25 ป จํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 65.8  รองลงมามีอายุระหวาง  26–36 ปจํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ 27.9  และนอย
ที่สุดมีอายุมากกวา 36 ป จํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 6.3    มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 72.1 รองลงมามีระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 12.7 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  จํานวน 8  คนคิดเปนรอยละ 10.1 และนอยที่สุดมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 4  คนคิดเปนรอยละ 5.1  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานระหวาง 2-5 ป
จํานวน 41 คนคิดเปนรอยละ 51.9  รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 6-9  ปจํานวน 21 
คน  คิดเปนรอยละ 26.6  ระยะเวลาการในการปฏิบัติงานนอยกวา 2  ป จํานวน 12  คน คิดเปนรอย
ละ 15.2  และนอยที่สุดมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 9 ป จํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 6.3 
สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานปฏิบัติการจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 86.1  และ
ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางาน  จํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 13.9   มีรายไดตอเดือนระหวาง 
6,151 – 8,100  บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 46.8  รองลงมามีรายไดตอเดือน 4,200 – 6,150 
บาท  จํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 38.0  มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,050 บาท  จํานวน 8  คนคิด
เปนรอยละ 10.1 และนอยที่สุดมีรายไดตอเดือน 8,101 – 10,050 บาท  จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 
5.1   
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ท่ีมีตอ 
        ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัติงาน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเหน็ของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  
ที่มีตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน แสดงรายละเอียดในตาราง 8 -10 
 
ตาราง  8  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   
      ดานบรรยากาศในการทาํงาน 
 

ดานบรรยากาศในการทํางาน µ σ ระดับความคดิเห็น 
    
1.   การจัดแบงหนาที่อยางเปนระบบ 2.94 .74 ปานกลาง 
2.   การกระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงาน    
      ในระดบัตางๆ อยางเหมาะสม 

2.89 .32 ปานกลาง 

3.   การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
      อยางเต็มที ่

3.22 .41 ปานกลาง 

4.   เครื่องมือ  เครื่องจักร  และอปุกรณที่ใชมีความ 
      เพียงพอกับปริมาณงาน 

2.91 .62 ปานกลาง 

5.   ความคลองตัวในการทํางาน 2.81 .62 ปานกลาง 
6.   แสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงาน
 เหมาะสม 

3.62 .49 ดี 

7.   ระบบปองกันความปลอดภยัในการทํางานที่จัด 
      ใหกับพนักงานมีความเหมาะสม 

3.39 .84 ปานกลาง 

โดยรวม 3.11 .58 ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง  8 พบวา พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด มีระดับความคิดเห็นตอ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานบรรยากาศในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง            
(µ = 3.11, σ = .58) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา  พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับดี 1 ขอ 
คือ แสงสวาง  บรรยากาศในการปฏิบัติงานเหมาะสม (µ = 3.62) และระดับปานกลาง 6 ขอ ไดแก  
ระบบปองกันความปลอดภัยในการทํางานที่จัดใหกับพนักงานมีความเหมาะสม (µ = 3.39) การได



 63

ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ (µ = 3.22) การจัดแบงหนาที่อยางเปนระบบ 
(µ = 2.94)  เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชมีความเพียงพอกับปริมาณงาน (µ = 2.91)  การ
กระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ อยางเหมาะสม (µ = 2.89)  และความ
คลองตัวในการทํางาน (µ = 2.81)    
 
ตาราง  9  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการ 
      ปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา 
 

 ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
ผูบังคับบัญชา µ σ ระดับความคดิเห็น 

 
1. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการปฏิบัติงานเปน     

อยางด ี

 
3.05 

 
.53 

 
ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําปรึกษาไดเปน 
    อยางดีเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน   

3.19 .39 ปานกลาง 

3. ผูบังคับบัญชาใชเหตุผลและความยุติธรรม        
ในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 

2.90 .67 ปานกลาง 

4. การชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบตัิงาน   
    อยางเปนธรรม 

2.97 .64 ปานกลาง 

5. ความภูมใิจที่ไดรับคํายกยองชมเชยผลงานจาก  
    ผูบังคับบัญชา 

3.10 .30 ปานกลาง 

โดยรวม 2.95 .54 ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง  9  พบวา  พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด มีระดับความคิดเห็นที่มี

ตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.95, σ = .54)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา พนักงานมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ  ไดแก  ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี
เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน (µ = 3.19) ความภูมิใจที่ไดรับคํายกยองชมเชยผลงานจาก
ผูบังคับบัญชา  (µ = 3.10)  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการปฏิบัติงานเปนอยางดี (µ = 3.05)  การ
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ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม (µ = 2.97) และผูบังคับบัญชาใชเหตุผล
และความยุติธรรมในการปกครองผูใตบังคับบัญชา (µ = 2.90) 

 
ตาราง  10  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการ  
      ปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน 
 

 ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน            
กับเพื่อนรวมงาน 

µ σ ระดับความคดิเห็น 

 
1. ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน 

 
3.32 

 
.65 

 
ปานกลาง 

2. การทํางานรวมกับผูอ่ืน  ผลงานที่ไดรับเปนที่ 
     พอใจแกทุกคน 

3.46 .50 ดี 

3. การไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจาก
 เพื่อนรวมงานเปนอยางด ี

3.28 .64 ปานกลาง 

4. การไดรับการปฏิบัติและคําปรึกษาจากเพือ่น 
     รวมงานเมื่อมปีญหาหรือมีเร่ืองเดือดรอน   

3.11 .32 ปานกลาง 

5. การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการ 
    ปฏิบัติงานภายในหนวยงาน 

3.06 .51 ปานกลาง 

โดยรวม 3.04 .51 ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง  10  พบวา พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด มีระดับความคิดเห็นที่มี

ตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานโดย 
รวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.04, σ = .51) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา พนักงานมีความ
คิดเห็นอยูในระดับดี 1 ขอ ไดแก การทํางานรวมกับผูอ่ืน ผลงานที่ไดรับเปนที่พอใจแกทุกคน        
(µ = 3.46) และระดับปานกลาง 4 ขอ ไดแก  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน (µ = 3.32)        
การไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี (µ = 3.28) การไดรับการ
ปฏิบัติและคําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานเมื่อมีปญหาหรือมีเร่ืองเดือดรอน (µ = 3.11) และการเปด
โอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน (µ = 3.06)  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคดิเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ท่ีมีตอ          
         การจัดการทรัพยากรมนุษย 
 ผลการศึกษาวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท  คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  
ที่มีตอการจัดการทรัพยากรมนุษย  แสดงรายละเอียดในตาราง 11 -16 
 
ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นที่มีตอการจดัการทรัพยากรมนษุย          
      ของบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ดานการวางแผนอัตรากําลัง 
 

ดานการวางแผนอัตรากําลัง µ σ ระดับความคดิเห็น 
 
1. การวางแผนการจัดการระบบงาน การมอบ

อํานาจและมอบหมายงาน 

 
2.81 

 
.46 

 
ปานกลาง 

2. การกําหนดขอบเขตหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย      
    ปริมาณงานเหมาะสม และยตุิธรรม 

3.09 .29 ปานกลาง 

3. การวางแผนการจัดการระบบงาน การมอบ
อํานาจ และมอบหมายงาน 

2.84 .52 ปานกลาง 

4. การมอบหมายอํานาจ หนาที่ และความ
รับผิดชอบ ใหแกผูใตบังคับบัญชาตามแผนงาน
ที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

2.87 .33 ปานกลาง 

โดยรวม 2.90 .40 ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง 11 พบวา พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด มีระดับความคิดเห็นตอ

การจัดการทรัพยากรมนุษย  ดานการวางแผนอัตรากําลังโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.90, 
σ = .40) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ  
ไดแกการกําหนดขอบเขตหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ปริมาณงานเหมาะสม และยุติธรรม (µ = 3.09)  
การมอบหมายอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบใหแกผูใตบังคับบัญชาตามแผนงานที่กําหนดไว
อยางชัดเจน (µ = 2.87) การวางแผนการจัดการระบบงาน การมอบอํานาจและมอบหมายงาน       
(µ = 2.84)  และการวางแผนการจัดการระบบงาน การมอบอํานาจ  และมอบหมายงาน (µ = 2.81)  
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดการทรัพยากรมนษุย              
      ของบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 

ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร µ σ ระดับความคดิเห็น 
 
1. การกําหนดแผนสรรหาไวอยางชัดเจน 

 
3.06 

 
.58 

 
ปานกลาง 

2. การกําหนดแผนการใหคําแนะนําและฝกอบรม 
    พนักงานใหม 

2.95 .75 ปานกลาง 

3. จํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานที่มอียู 2.95 .70 ปานกลาง 
โดยรวม 2.99 0.68 ปานกลาง 

 
 
 จากตาราง 12  พบวา  พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด มีระดับความคิดเห็นตอ

การจัดการทรัพยากรมนุษย  ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง    
(µ = 2.99, σ = .68)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ ไดแก การกําหนดแผนสรรหาไวอยางชัดเจน (µ = 3.06) การกําหนดแผนการให
คําแนะนําและฝกอบรมพนักงานใหม (µ = 2.95) และจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานที่มีอยู 
(µ = 2.95)  
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ตาราง 13 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดการทรัพยากรมนษุย 
      ของบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ดานการพัฒนาพนักงาน 
 

ดานการพัฒนาพนักงาน µ σ ระดับความคดิเห็น 
 
1. การเปดโอกาสใหใชความสามารถ  ความคิด

ริเร่ิม สรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

 
2.89 

 
.72 

 
ปานกลาง 

2. การสอน  แนะนํา  และปรับปรุงงาน 3.00 .48 ปานกลาง 
โดยรวม 2.94 .60 ปานกลาง 

 
 
จากตาราง 13  พบวา  พนักงานบริษัทคูราโม(ไทยแลนด)  จํากัด มีระดับความคิดเห็นตอ

การจัดการทรัพยากรมนุษย  ดานการพัฒนาพนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.94 ,      
σ = .60)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ  
ไดแกการสอน  แนะนํา  และปรับปรุงงาน (µ = 3.00)  และการเปดโอกาสใหใชความสามารถ  
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน (µ = 2.95)  
 
ตาราง 14   คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดการทรัพยากรมนษุย  
      ของบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ดานการจายคาตอบแทน 
 

ดานการจายคาตอบแทน µ σ ระดับความคดิเห็น 
 
1. เงินเดือนทีไ่ดรับเพียงพอตอคาใชจายประจําวัน 

 
2.62 

 
.66 

 
ปานกลาง 

2. คาตอบแทนทีไ่ดรับตามผลการปฏิบัติงาน 2.68 .52 ปานกลาง 
3. การพิจารณาขึน้คาจางและเงนิเดือนอยางเหมาะสม 2.69 .63 ปานกลาง 

โดยรวม 2.66 .60 ปานกลาง 
 

 
จากตาราง 14  พบวา  พนักงานบริษัทคูราโม (ไทยแลนด) จํากัด มีระดับความคิดเห็นตอ

การจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการจายคาตอบแทนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.66,       
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σ = .60) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ  
ไดแก การพิจารณาขึ้นคาจางและเงินเดือนอยางเหมาะสม (µ = 2.69) รองลงมาคือ คาตอบแทนที่
ไดรับตามผลการปฏิบัติงาน (µ = 2.68) และเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอคาใชจายประจําวัน (µ = 
2.62)  
 
ตาราง 15 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดการทรัพยากรมนษุย  
 ของบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน µ σ ระดับความคดิเห็น 
 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
    คุณภาพงาน 

 
3.35 

 
0.53 

 
ปานกลาง 

2.  การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
     ปริมาณงาน 

3.78 1.16 มาก 

3.  การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
     ความรอบรูในเทคนิคการทํางาน 

2.80 0.43 ปานกลาง 

4.  การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
     ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

3.10 0.44 ปานกลาง 

5.  การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
     ผูปฏิบัติงานใหขอเสนอแนะในการทํางาน 

2.92 0.38 ปานกลาง 

6.  การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
     ผูปฏิบัติงานทํางานไดสําเร็จตามนโยบายองคกร 

3.09 0.56 ปานกลาง 

7.  การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
     ผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามระเบยีบวนิัยขององคกร 

3.11 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.60 ปานกลาง 
 

 
จากตาราง 15  พบวา  พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด มีระดับความคิดเห็นตอ

การจัดการทรัพยากรมนุษย  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง       
(µ = 3.17, σ = .60)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก      
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1 ขอ ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักปริมาณงาน (µ = 3.76) และระดับนอย 6 ขอ 
ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณภาพงาน (µ = 3.35)  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามระเบียบวินัยขององคกร (µ = 3.11) การประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักความคิดริเร่ิมสรางสรรค (µ = 3.10) การประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักผูปฏิบัติงานทํางานไดสําเร็จตามนโยบายองคกร (µ = 3.09) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักความรอบรูในเทคนิคการทํางาน (µ = 2.92) และการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักความรอบรูในเทคนิคการทํางาน (µ = 2.80)  

 
ตาราง  16 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดการทรัพยากรมนษุย  
      ของบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ดานขวัญและกําลังใจ 
 

ดานขวัญและกําลังใจ µ σ ระดับความคดิเห็น 
 
1. สวัสดิการตางๆที่ทางบริษัทจัดไวใหเหมาะสม 

 
2.48 

 
.70 

 
นอย 

2. ความยุติธรรมในการพจิารณาเลื่อนขั้น 2.76 .66 ปานกลาง 
3. ความเปนธรรมในการลดตําแหนงหรือเลิกจาง 2.63 .72 ปานกลาง 

โดยรวม 2.62 .69 ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง  16  พบวา  พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด มีระดับความคิดเห็นตอ

การจัดการทรัพยากรมนุษย ดานขวัญและกําลังใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.62,           
σ = .69)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ  
ไดแกความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้น (µ = 2.76)  และความเปนธรรมในการลดตําแหนง
หรือเลิกจาง (µ = 2.63) และระดับนอย 1 ขอไดแก สวัสดิการตางๆ ที่ทางบริษัทจัดไวใหเหมาะสม         
(µ = 2.48)  

 
 
 
 
 



 70

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  คูราโม           
        (ไทยแลนด)  จํากัด   

 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังานบริษัทครูาโม (ไทยแลนด)
จํากัด  แสดงรายละเอียดในตาราง 17 -19 

 
ตาราง 17 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบรษิทั   
      คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด  ดานปริมาณ 
 

ระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
ดานปรมิาณ µ σ ระดับประสิทธิภาพ 

 
1. ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 
3.06 

 
.51 

 
ปานกลาง 

2. ปริมาณที่สามารถปฏิบัติไดสําเร็จเมื่อเทียบกับ 
     มาตรฐาน 

3.10 .73 ปานกลาง 

3. ผลงานปฏิบัติไดครบจํานวนตามที่ลูกคา
ตองการ 

3.23 .83 ปานกลาง 

4. จํานวนของเสียอยูในเกณฑมาตรฐานที่ลูกคา 
     กําหนด 

3.37 .72 ปานกลาง 

โดยรวม 3.19 .55 ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง  17 พบวา พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด มีระดับประสิทธิภาพ

ดานปริมาณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.19, σ = .55) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา
พนักงานมีระดับประสิทธิภาพ ดานปริมาณอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก จํานวนของเสียอยูใน
เกณฑมาตรฐานที่ลูกคากําหนด (µ = 3.37) ผลงานปฏิบัติไดครบจํานวนตามที่ลูกคาตองการ (µ = 
3.23) ปริมาณที่สามารถปฏิบัติไดสําเร็จเมื่อเทียบกับมาตรฐาน (µ = 3.10) และระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน (µ = 3.06) 
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ตาราง 18 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  
      บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  ดานคุณภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
ดานคุณภาพ µ σ ระดับประสิทธิภาพ 

 
1.  ความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และความ 
     เรียบรอยของผลงานที่สําเร็จ 

 
2.85 

 
.53 

 
ปานกลาง 

2.  ปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กําหนดเมื่อเทียบ 
     กับมาตรฐาน 

3.00 .58 ปานกลาง 

3.  ปฏิบัติงานไดตามเกณฑมาตรฐานที่ลูกคา 
     กําหนด 

3.29 .48 ปานกลาง 

4.  คุณภาพของงานที่ต่ํากวามาตรฐานอยูในเกณฑ 
     พิกัดทีย่อมรับได 

3.20 .61 ปานกลาง 

โดยรวม 3.09 .55 ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง  18  พบวา  พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด มีระดับประสิทธิภาพ

ดานคุณภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.09, σ = .55)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา
พนักงานมีระดับประสิทธิภาพ  ดานคุณภาพอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ปฏิบัติงานไดตาม
เกณฑมาตรฐานที่ลูกคากําหนด (µ = 3.29) คุณภาพของงานที่ต่ํากวามาตรฐานอยูในเกณฑพิกัดที่
ยอมรับได (µ = 3.20)  ปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กําหนดเมื่อเทียบกับมาตรฐาน (µ = 3.00)   
และความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และความเรียบรอยของผลงานที่สําเร็จ (µ = 2.85) 
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ตาราง 19 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  
      บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ดานผลผลิต 
 

ระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
ดานผลผลิต µ σ ระดับประสิทธิภาพ 

 
1.  อัตราผลผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุน 

 
3.42 

 
.61 

 
ปานกลาง 

2.  คุณภาพผลผลิตเมื่อเปรียบเทยีบกับเวลาและ 
     คาใชจายที่เกิดขึ้น 

3.13 .56 ปานกลาง 

โดยรวม 3.27 .59 ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง  19 พบวา พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด มีระดับประสิทธิภาพ

ดานผลผลิตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.27, σ = .59) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา
พนักงานมีระดับประสิทธิภาพ ดานผลผลิตอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก อัตราผลผลิตเมื่อ
เปรียบเทียบกับตนทุน (µ = 3.42) และคุณภาพผลผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับเวลาและคาใชจายที่
เกิดขึ้น (µ = 3.13) 

 
ตอนที่  5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
         ของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน  ระยะเวลาการทํางาน  และ ตําแหนงงาน เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ซ่ึงสมมติฐาน
ทางการวิจัยพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน คือ เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน   มีระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแตกตางกันแสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับคาเฉลี่ยของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  แสดงรายละเอียดใน
ตาราง  20- 25 
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ตาราง 20   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ      
          พนักงานบริษัทคูราโม(ไทยแลนด) จํากัด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย  

(N = 22) 
หญิง 

(N=57) 
 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
µ σ µ σ 

 
ดานปริมาณ 

 
2.83 

 
.28 

 
3.33 

 
.60 

ดานคุณภาพ 3.08 .48 3.09 .38 
ดานผลผลิต 3.09 .61 3.34 .46 

โดยรวม 3.00 .37 3.25 .40 
 

 
 จากตาราง 20 พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด เพศหญิง   มีระดับประสิทธิภาพ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.25, σ = .40) ซ่ึงมีระดับประสิทธิภาพโดยรวมสูงกวา เพศชาย
ซ่ึงมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.00, σ = .37) 
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ตาราง  21 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
      ของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
16-25  ป 
(N=52) 

26-35 ป 
(N=22) 

มากกวา  36  ป 
(N=5) 

ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

µ σ µ σ µ σ 
 
ดานปริมาณ 

 
2.90 

 
0.20 

 
3.70 

 
0.62 

 
3.95 

 
0.78 

ดานคุณภาพ 2.96 0.39 3.28 0.31 3.55 0.11 
ดานผลผลิต 3.15 0.46 3.43 0.54 3.80 .450 

โดยรวม 3.00 0.27 3.47 0.41 3.77 0.31 
 

 
 จากตาราง 21 พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด อายุมากกวา 36 ป มีระดับ

ประสิทธิภาพโดยรวมสูงที่สุด โดยมีระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดี (µ = 3.77, σ = .31)  
รองลงมาคือ อายุ  26-35  ป  มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี (µ = 
3.47, σ = .41)  และอายุ  16-25  ป  มีระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.00, 
σ = .27) ตามลําดับ 
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ตาราง  22 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      
ของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จาํกัด จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
อายุ 

ประถมศึกษา 
(N=10) 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

(N=67) 

อนุปริญญา/
ปวส. 
(N=8) 

ปริญญาตรี 
(N=4) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

µ σ µ σ µ σ µ σ 
         
ดานปริมาณ 2.83 0.24 3.20 0.56 3.56 0.78 3.13 0.78 
ดานคุณภาพ 2.63 0.40 3.16 0.37 3.16 0.30 3.00 0.41 
ดานผลผลิต 3.00 0.00 3.28 0.53 3.50 0.53 3.38 0.75 

โดยรวม 2.82 0.21 3.21 0.39 3.41 0.46 3.16 0.50 
 

 
 จากตาราง 22 พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. มีระดับประสิทธิภาพโดยรวมสูงที่สุด โดยมีระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดี          
(µ = 3.41, σ = .46) รองลงมาคือ มัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.21, σ = .39) ปริญญาตรี มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.16, σ = .50) และประถมศึกษา มีระดับประสิทธิภาพโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (µ = 2.82, σ = .21) ตามลําดับ 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จาํกัด จําแนกตามระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ต่ํากวา 2 ป 
(N=12) 

2 – 5 ป 
(N=41) 

6 – 8  ป 
(N=21) 

มากกวา 9 ป 
(N=5) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

µ σ µ σ µ σ µ σ 
         
ดานปริมาณ 2.83 0.31 3.27 0.55 2.97 0.33 4.25 0.71 
ดานคุณภาพ 3.13 0.43 3.18 0.40 2.80 0.29 3.40 0.22 
ดานผลผลิต 3.50 0.52 3.23 0.55 3.10 0.30 3.80 0.45 

โดยรวม 3.15 0.21 3.23 0.43 2.96 0.26 3.82 0.36 
 

 
 จากตาราง  23 พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
มากกวา 9 ป มีระดับประสิทธิภาพโดยรวมสูงที่สุด  โดยมีระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดี 
(µ = 3.82, σ = .36) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 2-5 ป มีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.23, σ = .43) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ต่ํากวา 2 ป    
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.15 , σ = .21) และ  
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 6-8 ป  มีระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.96, σ = 
.26) ตามลําดับ 
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ตาราง 24 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ  
      พนักงานบริษัทคูราโม (ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนง 

หัวหนางาน 
(N = 11) 

พนักงาน 
(N=68) 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

µ σ µ σ 
     
ดานปริมาณ 3.38 .72 3.16 .55 
ดานคุณภาพ 3.11 .34 3.08 .42 
ดานผลผลิต 3.50 .59 3.24 .49 

โดยรวม 3.33 .49 3.16 .39 
 

  
 จากตาราง  24  พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตําแหนงหัวหนางานมี
ระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.82, σ = .36) ซ่ึงมีระดับประสิทธิภาพ
โดยรวมสูงกวา ตําแหนงพนักงาน ซ่ึงมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (µ = 3.16, σ = .39)    
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จาํกัด จําแนกตามตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน 

4,200-6,150
บาท 

(N=30) 

6,151-8,100 
บาท 

(N=37) 

8,101-10,050  
บาท 

(N=4) 

มากกวา  
10,050 บาท 

(N=8) 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

µ σ µ σ µ σ µ σ 
         

ดานปริมาณ 3.03 0.43 3.24 0.61 3.06 0.13 3.63 0.81 
ดานคุณภาพ 3.23 0.43 2.96 0.38 2.94 0.13 3.19 0.37 
ดานผลผลิต 3.13 0.51 3.32 0.47 3.25 0.50 3.56 0.62 

โดยรวม 3.13 0.32 3.18 0.44 3.09 0.23 3.46 0.41 
         

 
 จากตาราง 25 พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  
10,500  บาท มีระดับประสิทธิภาพโดยรวมสูงที่สุด  โดยมีระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดี          
(µ = 3.46, σ = .41) รองลงมาคือ รายไดตอเดือนมากกวา 6,151-8,100 บาท มีระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.18, σ = .44) รายไดตอเดือนมากกวา  
4,200-6,150  บาท  มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.13, 
σ = .32) และรายไดตอเดือนมากกวา 8,101-10,050 บาท  มีระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (µ = 3.09, σ = .23) ตามลําดับ 
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ตอนที่  6  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการ 
 ปฏิบตัิงานกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษทั คูราโม (ไทยแลนด)  

จํากัด 
 การวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน  อันประกอบดวย  ดานบรรยากาศในการทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน
กับผูบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน  กับระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  คูราโม(ไทยแลนด)  จํากัด  ไดแก ดานปริมาณ  
ดานคุณภาพ  และดานผลผลิต  โดยมีสมมุติฐานการทดสอบและผลแสดงรายละเอียดในตาราง  26 

 H0 :   ระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธ กับ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 

 H1 :   ระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ กับระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 

 
ตาราง  26  การวิเคราะหความสัมพันธ  ระหวางระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการ   
    ปฏิบัติงาน  กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระดับความคดิเห็นดาน 
สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน ดานปริมาณ ดาน

คุณภาพ 
ดานผลผลิต โดยรวม 

     
ดานบรรยากาศในการทํางาน .234* .145 -2.00 .078 
ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน
กับผูบังคับบัญชา 

.346** .714** .252* .509** 

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน
กับเพื่อนรวมงาน 

.598** .499** .510** .665** 

โดยรวม .437** .580** .246* .540** 
 

*  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง  26  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Correlation  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ   0.01  แสดงวาระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมมี
ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานบริษัท คูราโม        
(ไทยแลนด)  จํากัดในเชิงบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง (0.540)  ซ่ึงหาก
วิเคราะหความสัมพันธรายดาน พบวา  1) ระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
ดานบรรยากาศในการทํางานไมมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานของระดับประสิทธิภาพแลวพบวา ความสัมพันธระหวางระดับความ
คิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณเพียงดานเดียว โดยมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญระดับ .05  ในระดับคอนขางต่ํา (0.234)  สวนระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน  ดานบรรยากาศในการทํางานไมมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานคุณภาพ  และผลผลิต  2) ระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานโดยรวม  โดยมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระดับ .01  ในระดับปานกลาง 
(0.509)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานของระดับประสิทธิภาพแลวพบวา ความสัมพันธระหวาง
ระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณในระดับ
คอนขางต่ํา (.346)  ดานคุณภาพในระดับคอนขางสูง (0.714)  และดานผลผลิตในระดับคอนขางต่ํา 
(0.252) โดยมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระดับ .01  3) ความสัมพันธระหวางระดับความ
คิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อน
รวมงานมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  โดยมีความสัมพันธ     
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระดับ .01  ในระดับปานกลาง (0.665) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานของ
ประสิทธิภาพแลวพบวา ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณในระดับปานกลาง (0.598) ดานคุณภาพในระดับ     
ปานกลาง (0.499)  และในดานผลผลิตในระดับปานกลาง (0.510)  โดยมีความสัมพันธเชิงบวกอยาง
มีนัยสําคัญระดับ .01 
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ตอนที่  7  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากร    
   มนุษยกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ครูาโม (ไทยแลนด) จํากัด 

 การวิ เคราะห เพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการ           
ทรัพยากรมนุษย อันประกอบดวย ดานการวางแผนอัตรากําลัง ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร       
ดานการพัฒนาพนักงาน ดานการจายคาตอบแทน ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดานขวัญ
และกําลังใจกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  
อันประกอบดวย  ดานปริมาณ  ดานคุณภาพ และดานผลผลิต โดยมีสมมุติฐานการทดสอบและผล
แสดงรายละเอียดในตาราง 27 

 H0   :   ระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 

 H1 :   ระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธ กับระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 

 ผลการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับระดับคิดเห็นดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  คูราโม(ไทยแลนด)  
จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82

ตาราง  27  การวิเคราะหความสัมพันธ  ระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรพัยากรมนษุย    
      กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  คูราโม(ไทยแลนด)  จํากดั 
 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระดับความคดิเห็น 
ดานการจดัการทรัพยากรมนุษย   ดานปริมาณ ดาน

คุณภาพ 
ดานผลผลิต โดยรวม 

     
ดานการวางแผนอัตรากําลัง .221 .740** .568** .591** 
ดานการสรรหาและการคัดเลอืก
บุคลากร 

.238* .330** .363** .375** 

ดานการพัฒนาพนักงาน .303** .570** .321** .468** 
ดานการจายคาตอบแทน -.146 -.042 .081 -.051 
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน .363** .606** .554** .607** 
ดานขวัญและกําลังใจ -.339 .031 .120 -.091 

โดยรวม .498** .565** .241* .528** 
 

*  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง  27  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Correlation  ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ  0.01  แสดงวาระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานบริษัท  คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัดใน
เชิงบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง (0.528) ซ่ึงหากวิเคราะหความสัมพันธรายดาน
พบวา 1) ระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนอัตรากําลัง มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพโดยรวมในระดับปานกลาง (0.591) เมื่อพิจารณาเปนรายดานของ
ระดับประสิทธิภาพแลวพบวา ระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผน
อัตรากําลัง มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานดานคุณภาพในระดับ
คอนขางสูง (0.740) และดานผลิตในระดับปานกลาง (0.568) โดยมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญระดับ .01 แตระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผน
อัตรากําลัง ไมมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณของพนักงาน
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บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  2) ระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการ
สรรหาและการคัดเลือกบุคลากร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (0.591)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานของระดับประสิทธิภาพแลวพบวาความสัมพันธ
ระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย   ดานการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากร กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณอยูในระดับต่ํา (0.238)โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวกอยาง มีนัยสําคัญระดับ  .05  สวนดานคุณภาพในระดับต่ํา (0.330) และดาน
ผลผลิตอยูในระดับต่ํา (0.363) โดยมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระดับ .01 3) ระดับความ
คิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย   ดานการพัฒนาพนักงาน  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับปานกลาง  (0.468) เมื่อพิจารณาเปนรายดานของระดับ
ประสิทธิภาพแลวพบวา ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย   
ดานการพัฒนาพนักงานกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณในระดับต่ํา (0.303)  ดานคุณภาพในระดับคอนขางสูง
(0.606) และดานผลิตในระดับปานกลาง (0.554) โดยมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ     
ระดับ .01  4) ระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการจายคาตอบแทน ไมมี
ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานประสิทธิภาพโดยรวม ปริมาณดาน
คุณภาพ  และดานผลผลิต 5) ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย   ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมในระดับคอนขางสูง (0.607) เมื่อพิจารณาเปนรายดานของระดับประสิทธิภาพแลวพบวา
ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการพัฒนาพนักงาน  
กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานปริมาณอยูในระดับต่ํา (0.363) ดานคุณภาพอยูในระดับคอนขางสูง (0.606) และดานผลผลิตอยู
ในระดับปานกลาง (0.554) โดยมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระดับ .01  6) ระดับความ
คิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานขวัญและกําลังใจ ไมมีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานประสิทธิภาพโดยรวม ปริมาณดานคุณภาพ และดานผลิต   


