
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
  
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม 
(ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3) ศึกษาระดับความความ
คิดเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัดที่มีตอการจัดการทรัพยากรมนุษย 4) ศึกษา
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 5) เปรียบเทียบ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล  6)  ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  
และ 7)  ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษยกับระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) 
จํากัด จํานวน 79  คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
คาสถิติที่ใชไดแก  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ยประชากร คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Pearson 
Correlation  มีผลการวิจัย สรุปได ดังนี้   
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ปฏิบัติการ บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  ผูวิจัยไดสรุปไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด  สรุปดังนี้ พนักงาน
บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 72.2 มีอายุ
ระหวาง 16 - 25 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 65.8  มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 
57 คน คิดเปนรอยละ  72.2  มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานระหวาง 2 - 5 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
51.9   มีตําแหนงระดับปฏิบัติการ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 86.1  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 6,151- 8,100 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 46.8  
 2.   ระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท  คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ที่มีตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ ระดับความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการ
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ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  3  ดาน  ไดแก  ดานบรรยากาศในการทํางานโดยรวม (µ = 3.11,   
σ = 0.58) ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาโดยรวม (µ = 2.95, σ = 0.54) 
และดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานโดยรวม (µ = 3.04, σ = 0.51)   
 3.   ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ตอการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  สรุปไดดังนี้ ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัดตอ
การจัดการทรัพยากรมนุษยอยูในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก  ดานการวางแผนอัตรากําลัง
โดยรวม (µ = 2.90, σ = 0.40) ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยรวม (µ = 2.99, σ =        
0.68)  ดานการพัฒนาพนักงานโดยรวม (µ = 2.94, σ =  0.60)  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม (µ = 3.17, σ =  0.60)  และดานขวัญและกําลังใจโดยรวม (µ = 2.62, σ = 0.69) และดาน
การจายคาตอบแทนโดยรวม (µ = 2.66,  σ = 0.60)   
 4.   ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด 
สรุป ไดดังนี้ จากการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ ระดับประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด มีระดับประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
3 ดาน ไดแก ดานปริมาณโดยรวม (µ = 3.19, σ = 0.55) ดานคุณภาพโดยรวม (µ = 3.09, σ =           
0.55) และดานผลผลิตโดยรวม (µ = 3.27, σ =  0.59)   
 5.  เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  สรุปไดดังนี้ 1) พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
โดยพบวา พนักงานเพศหญิงมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง (µ = 3.25, σ =  0 .40)   ซ่ึงสูงกวาพนักงานเพศชายที่มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.00, σ =  0.37)  2) พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีระดับ
ประสิทธิภาพโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยพบวา 
พนักงานที่มีอายุ 36 ปขึ้นไปมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีระดับ
ประสิทธิภาพอยูในระดับดี (µ = 3.77, σ =  0.31) รองลงมาคือพนักงานที่มีอายุระหวาง 26 -35 ป  
มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับดี (µ = 3.47, σ = 0.41) และพนักงาน
ที่มีอายุ 16-25 ป มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.00,     
σ =  0.27)  3)  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับประสิทธิภาพโดยรวมแตกตาง  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส  มี
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยสูงที่สุด  โดยมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับดี  
(µ = 3.41, σ = 0.46) รองลงมาคือพนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.21, σ =   0.39) พนักงานที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับ           
ปานกลาง (µ = 3.16, σ = 0.50) และพนักงานที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ =2.82, σ =  0.21)  4)  พนักงาน
ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยพบวา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา 9 ป  
มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยสูงที่สุด  โดยมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับดี 
(µ = 3.82, σ = 0.36) รองลงมาคือพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 2-5 ป มีระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.23, σ = 0.43) พนักงานที่มีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานนอยกวา 2 ป มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง       
(µ = 3.15, σ =  0.21)  และพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 6-8 ป  มีระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ =2.96, σ =  0.26)  5) พนักงานที่มีตําแหนงใน
การปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยพบวา พนักงานที่มีตําแหนงหัวหนางานมีระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.33 , σ =  0.49)  ซ่ึงสูงกวาพนักงานที่มี
ตําแหนงพนักงานที่มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ = 
3.16 , σ =  0.39)  6) พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยพบวา พนักงานที่มีรายไดตอ
เดือนมากกวา 10,050 บาท  มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีระดับ
ประสิทธิภาพอยูในระดับดี (µ = 3.43, σ =   0.41) รองลงมาคือพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 6,151 – 
8,100 บาท  มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.18,       
σ =   0.44) พนักงานที่มีรานไดตอเดือน 4,200 – 6,150 บาท มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.13, σ =   0.32)  และพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 8,101 
– 10,050 บาท  มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ =3.09, 
σ =   0.23)    
 6.   ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานกับ
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ สรุปไดดังนี้ ระดับความคิดเห็นดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของ
พนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด)  จํากัด  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเทากับ 0.540  แสดงวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่
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ระดับปานกลาง กลาวคือ ถาระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยรวมดีขึ้นจะทําใหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมดีขึ้น  ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง  1  ดานคือ  ความสัมพันธระหวาง
ผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน (0.665) และในระดับปานกลาง 1 ดาน  ไดแกดานความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา (0.509)  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01   แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่คอนขางสูงและปานกลาง กลาวคือถาระดับความ
คิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงานดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบตังิานกบั
เพื่อนรวมงาน และดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาดีขึ้นจะสงผลใหระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานจะดีขึ้น  สวนระดับความคิดเห็นดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานดานบรรยากาศในการปฏิบัติงานกับระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานงานมีความสัมพันธเฉพาะดานปริมาณ พบวา มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา (0.234)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับต่ํา  
กลาวคือ ถาระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงานดานบรรยากาศใน
การทํางานดีขึ้นจะสงผลใหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงานของพนักงานดีขึ้น
เล็กนอย ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
 7.  ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษยกับระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด สรุปไดดังนี้ ระดับ
ความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวมมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปานกลาง (0.589)  มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับปานกลาง กลาวคือ ถาระดับความคิดเห็นดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยโดยรวมสูงขึ้นจะสงผลใหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม
จะสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ระดับความ
คิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวม  มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง 1 ดาน ไดแก   
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (0.607)  และในระดับปานกลาง 3 ดาน ไดแก ดานการวางแผน
อัตรากําลัง (0.591)  ดานการพัฒนาพนักงาน (0.468) และดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
(0.375)  สวนดานการจายคาตอบแทน และดานขวัญและกําลังใจพบวา ไมมีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงาน กลาวคือ ถาระดับความคิดเห็นดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยดานการจายคาตอบแทน และดานขวัญและกําลังใจเปลี่ยนแปลงจะไมมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ปฏิบัติการ บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด  ผูวิจัยมีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  พนักงานเพศหญิงมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมดีกวาเพศชาย            
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  พนักงานเพศหญิงของบริษัท
สวนใหญปฏิบัติงานอยูในสายงานการประกอบชิ้นสวน ซ่ึงมีสภาพแวดลอมและบรรยากาศเอื้อตอ
การปฏิบัติงานมากกวาพนักงานเพศชายที่สวนใหญปฏิบัติงานอยูทามกลางไอความรอนและเสียง
จากการทํางานของเครื่องจักร มีสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยฝุน  ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานขึ้นรูป
ช้ินงาน  จึงมีผลทําใหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมลดลง ซ่ึงสอดคลองงานวิจัย
ของอัครินทร พาฬเสวต (2546 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงพบวา พนักงานที่มีเพศ
ตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 2.  พนักงานที่มีอายุตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยท่ี
พนักงานที่มีอายุมากกวา36 ปจะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงที่สุด  รองลงมาคือพนักงาน
ที่มีอายุระหวาง 26 -35 ป  และพนักงานที่มีอายุ 16-25 ป  ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ทางการวิจัยที่ตั้งไว ทั้งนี้ปนเพราะวาบุคลากรที่มีอายุมากจะมีระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในบริษัทนาน  
สงผลใหมีประสบการณในการปฏิบัติงานสูง  จึงทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานดีกวาคนทีม่ี
อายุนอย และบริษัทยังสงเสริม สนับสนุน  และเปดโอกาสใหพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานนานเขาฝกอบรมตาง ๆ เพื่อเพิ่มทักษะ   จึงทําใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน                
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย รักษณีย  มหานพวงศชัย (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเครื่องสุขภัณฑอเมริกันแสตนดารด (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) พบวา อายุ มีความสัมพันธกับดานความมั่นคงและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และสอดคลองแนวคิดของ อารี เพชรผุด (2543 : 57) ที่กลาววาองคประกอบสวน
บุคคลเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน อาทิ ลักษณะสวนตัว
ในดานอายุก็มีสวนที่จะทําใหบุคคลพอใจหรือไมพอใจการทํางาน คนอายุมากจะมีความพึงพอใจ
มากกวาบุคคลอายุนอย 
 3.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 
แตกตางกัน โดยที่พนักงานที่มีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญาตรี  มีระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวมสูงที่สุด  รองลงมาคือพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. พนักงานที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และพนักงานที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ทั้งนี้สืบเนื่องจากใน
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การปฏิบัติงานที่ตองใชเครื่องจักรจําเปนตองมีทักษะความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรพื้นฐาน  อีกทั้งการที่
พนักงานที่มีระดับการศึกษาสายอาชีพเดิมสูงอยูแลวจะมีองคความรูที่แฝงอยูในตัวเองทําใหในการ
พัฒนาเปนไปไดงายกวาพนักงานที่มีระดับความรูต่ํากวาหรือไมมีพื้นฐานดานเครื่องจักร              
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จุฑามาศ ปานสมบูรณ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานสายปฏิบัติการผลิตของบริษัทวงศไพฑูรยกรุป 
จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานในดาน
ประสิทธิภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 4.  พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ตางกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ตั้งไว  โดยที่พนักงานที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานมากกวา 9 ป   มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมสูงที่สุด  รองลงมาคือ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 2-5 ป พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 2 ป  และ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-8 ป  ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวาจะมีประสบการณในการทํางานสูงกวาพนักงานงานที่มีระยะเวลานอยกวา  สงผลให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกวา  แตเมื่อปฏิบัติงานในหนาที่เดิมติดตอกันเปนระยะเวลานาน
จะทําใหเกิดความเบื่อหนายในงานดังกลาวจึงทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ําลง               
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครินทร พาฬเสวต (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท คาโออินดัสเตรียล (ประเทศไทย ) จํากัด พบวา 
ประสบการณในการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.  พนักงานตําแหนงหัวหนางานมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมดีกวา
ตําแหนงพนักงาน  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ตั้งไว  ทั้งนี้เนื่องจากวาหัวหนางานจะมี
ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานสูง  ซ่ึงคัดสรรจากพนักงานเพื่อปรับตําแหนงเปนหัวหนางาน  
โดยคัดสรรพนักงานที่มีระดับประสิทธิภาพ  ทักษะ  ความรอบรูในงานที่ปฏิบัติ  และประสบการณ
ในการปฏิบัติงานที่สูงและโดดเดน  จึงสงผลใหหัวหนางานมีระดับประสิทธิภาพโดยรวมสูงกวา
พนักงานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครินทร พาฬเสวต (2546 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท คาโออินดัสเตรียล (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวา ตําแหนงงานของพนักงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 6.  พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 
แตกตางกันโดยที่พนักงานที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,050 บาท มีระดับประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานโดยรวมสูงที่สุด  รองลงมาคือพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 6,151 – 8,100 บาท พนักงานที่
มีรายไดตอเดือน  4,200 – 6,150 บาท  และพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 8,101 –10,050 บาท  ทั้งนี้
เพราะวาบริษัทมีนโยบายในการปรับเพิ่มเงินเดือนตามระดับประสิทธิภาพที่พนักงานปฏิบัติได  
และระยะเวลาการปฏิบัติงานซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจแกพนักงานใหมีการพัฒนาตนเอง  แตเมื่อได
ปรับเงินเดือนไปจนถึงระดับหนึ่งก็จะหมดแรงจูงใจเนื่องจากมีรายไดตอเดือนเพียงพอตอการใชจาย
สงผลใหระดับประสิทธิภาพลดต่ําลง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ รุง แกวแดง และ ชัยณรงค 
สุวรรณสาร   (2536 : 169) เกี่ยวกับประสิทธิผลในการทํา งานวาประสิทธิผลมีความสัมพันธกับ
ผลงานที่องคการพึงประสงคและความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานที่ เปนไปหรือบรรลุตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ   
 7.  ระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีประเด็นสําคัญที่จะนํามา
อภิปราย ดังนี้  ระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมมีความสัมพันธกับ
ระดับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (0.528)โดยมีความสัมพันธในลักษณะเชิงบวก  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   กลาวคือ ถาระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมสูงขึ้นจะสงผลใหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานสูงขึ้น  
หากพิจารณาเปนรายดานพบวา 1) ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชามี
ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (0.509)โดยมีความสัมพันธ
ในลักษณะเชิงบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  กลาวคือ ถาระดับความคิดเห็นดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาสูงขึ้นจะ
ทําใหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสูงขึ้น ซ่ึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.95)  ทั้งนี้
เปนเพราะการที่ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน  ชวยเหลือและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ไมเพียงพอ  ผูบังคับบัญชาไมใชเหตุผลและความยุติธรรมในการปกครอง ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวน
ทําใหพนักงานขาดความเชื่อมั่น  และศรัทธาในตัวผูบังคับบัญชา  สงผลใหระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานต่ําลง  2) ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับ
ระดับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานโดยรวมในระดับคอนขางสูง (0.665) โดยมีความสัมพันธใน
ลักษณะเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาระดับความคิดเห็นดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานสูงขึ้นจะ
ทําใหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสูงขึ้น  เมื่อพิจารณาถึงระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง      
(µ = 3.04)  ทั้งนี้เปนเพราะการที่หนวยงานจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธในกลุมพนักงานนอย



 91

เกินไปทําใหไมเกิดความสนิทสนมกันในฝายผลิตสวนใหญและรวมตัวกันเปนกลุมยอยๆ  และ
ความสัมพันธที่ไมดีในกลุมเพื่อนรวมงานในเรื่องสวนตัว  สงผลใหขาดความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน  และขาดความชวยเหลือใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหาหรือเดือดรอน  ทําใหผลงานที่ออกมา
ไมเปนที่พอใจแกทุกคนซึ่งสาเหตุดังกลาวสงกระทบตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให
ต่ําลง  3) ดานบรรยากาศในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานโดยใน
ระดับต่ํา (0.234) โดยมีความสัมพันธในลักษณะเชิงบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
กลาวคือ ถาระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงานดานบรรยากาศใน
การปฏิบัติงานสูงขึ้นจะทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณของพนักงานก็จะสูงขึ้นเพียง
เล็กนอยเทานั้น  ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบรรยากาศในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.11)  ทั้งนี้เปนเพราะระบบการจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน        
การกระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานไมเหมาะสม  ไมสามารถใชความรูความสามารถได
อยางเต็มที่  เครื่องมือ  เครื่องจักร  และอุปกรณมีไมเพียงพอ  ความไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน  
และระบบปองกันความปลอดภัยที่ยังมีความเสี่ยงตออุบัติเหตุ  ซ่ึงสาเหตุดังกลาวสงกระทบตอ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหต่ําลง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฟรายด และ พิคเกิล 
(Fried & Pickle.  1968 : 195) ไดกําหนดตัวแปรซึ่งสามารถใชในการวัดความพึงพอใจในการ
ทํางานของสมาชกิในองคการได ในเรื่องเกี่ยวกับความไววางใจที่มีตอผูบริหาร ซ่ึงความสามารถใน
ดานการจัดการของฝายบริหารการจัดการเกี่ยวกับนโยบาย ความเพียงพอของการติดตอส่ือสารสอง
ทางและความสนใจที่มีตอพนักงาน ตลอดจนความเห็นเกี่ยวกับการอํานวยการวาเปนผูควบคุมจัด
งานดีเพียงใด ความรูเกี่ยวกับงาน ความสามารถใหงานเสร็จทันกําหนด การจัดใหมีเครื่องมือ
เครื่องใชที่เพียงพอ การใหพนักงานรูวาเขาถูกคาดหวังใหทําอะไร การพยายามใหพนักงานทํางาน
รวมกัน การปฏิบัติตอคนงานอยางยุติธรรม การใหกําลังใจ และความสนใจในการกินดีอยูดีของ
คนงาน นอกจากนั้น เฮนรี่ ฟาโย (Henri. 1949 : 97) ยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักในการบริหาร
ผูบังคับบัญชาควรมีความยืดหยุนและสามารถประยุกตใชไดกับนักบริหารทุกระดับในองคการ
โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับ 1) ดานหลักการแบงงานกันทํา เพื่อใหการทํางานงายตอการ
ปฏิบัติการโดยคํานึงถึงความชํานาญเฉพาะอยางเพื่อมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น 2) หลัก
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ โดยการมอบอํานาจหนาที่ตามตําแหนงงานใหสอดคลองกับ
ระดับความรับผิดชอบตามตําแหนงงานนั้น 3) หลักวินัย เปนการยอมรับและเชื่อฟงในกฎเกณฑ
ระเบียบขอบังคับที่องคกรกําหนดขึ้น 4) หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา โดยอํานาจที่จะควบคุม
ส่ังการผูใตบังคับบัญชาเปนของผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว หรือผูใตบังคับบัญชาทุกคนจะตองรีบ
ฟงคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น สวนดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
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เพื่อนรวมงาน  ก็มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพทั้งนี้เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้นพนักงาน
ปฏิบัติการดวยกันเองนั้นจะมีความใกลชิดกันมากที่สุด  ทั้งในดานการปฏิบัติงานก็มีความจําเปนที่
จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจ  การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน และใหคําปรึกษาในกรณีที่มี
ปญหาเรื่องงานจึงสามารถลดความเครียดและความกดดันจากการปฏิบัติงานไดเปนอยางมาก          
ซ่ึงลวนแตมีสวนเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งสิ้น  อีกทั้งเพื่อนรวมงานยังสามารถ       
ที่จะชวยเหลือ  หรือใหคําปรึกษาหากเพื่อนพนักงานนั้นมีปญหาสวนตัว  ทําใหการปฏิบัติงาน
เปนไปดวยความสบายใจ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550 : 74) ได
กลาวถึงการมอบอํานาจในการตัดสินใจของผูบริหารไมวาจะระดับใดจะตองคนหาวิธีที่ดีที่สุด      
ในการที่จะไดรับประโยชนจากวัฒนธรรมที่แข็งแกรงภายในองคกร โดยการใหพนักงานที่มีสวน
เกี่ยวของในการทํางานจะใหอํานาจในการตัดสินใจ ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดใช
กําลังสติปญญาความสามารถ และใหโอกาสพนักงานมีสวนรวมเพื่อใหเกิดทัศนะที่ดีตอการทํางาน
รวมกัน   
 8.  ระดับความคิดเห็นดานพึงพอใจตอการจัดการทรัพยากรมนุษย มีประเด็นสําคัญที่จะ
นํามาอภิปราย ดังนี้ ระดับความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีความสัมพันธกับ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง (0.540) โดยมีความสัมพันธในลักษณะ
เชิงบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  กลาวคือ ถาระดับความคิดเห็นดานการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลโดยรวมสูงขึ้นจะทําใหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงาน
สูงขึ้น หากพิจารณาเปนรายดานพบวา  1)ระดับความคิดเห็นดานการวางแผนอัตรากําลังมี
ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (0.591) โดยมีความสัมพันธ
ในลักษณะเชิงบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ถาระดับความคิดเห็นดานการ
วางแผนอัตรากําลังสูงขึ้นจะทําใหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสูงขึ้น  ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนอัตรากําลังโดยรวมอยูในระดับปานกลาง          
(µ = 3.19)  ทั้งนี้เปนเพราะการวางแผน  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน การกําหนด
ขอบเขตหนาที่ ปริมาณงานที่มอบหมายอยางเหมาะสม  และการมอบอํานาจ หนาที่  ความ
รับผิดชอบแกผูใตบังคับบัญชาตามแผนงานที่กําหนดอยางชัดเจน  มีเพียงบางสวนงานเทานั้น         
2) ระดับความคิดเห็นดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ
ในปฏิบัติงานในระดับต่ํา (0.375) โดยมีความสัมพันธในลักษณะเชิงบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01   กลาวคือ ถาระดับความคิดเห็นดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสูงขึ้นจะทําให
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสูงขึ้นเพียงเล็กนอย  ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงระดับความ
คิดเห็นดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.99)  ทั้งนี้เปน
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เพราะการกําหนดแผนการสรรหาบุคลากร  แผนการฝกอบรมพนักงานใหมที่มีความชัดเจนมี
กําหนดเพียงงานบางอยางที่สําคัญและตองอาศัยความชํานาญเทานั้น เชนการทํางานกับเครื่องจักร 
ทําใหจํานวนบุคลากรบางสวนงานไมเพียงพอ  3) ระดับความคิดเห็นดานการพัฒนาบุคลากรมี
ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (0.468) โดยมีความสัมพันธ
ในลักษณะเชิงบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   กลาวคือ ถาระดับความคิดเห็นดานการ
พัฒนาบุคลากรดีขึ้นจะทําใหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดีขึ้น  ซ่ึงเมื่อพิจารณา
ถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.94) ทั้งนี้ 
เปนเพราะงานที่ทําเปดโอกาสใหใชความรูความสามารถ  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงานไดเพียงบางสวน  อีกทั้งการสอน  แนะนําและปรับปรุงงานสามารถเขาใจเพียงบางสวน
เนื่องจากไมมีการประเมินผลหลังการอบรม 4) ระดับความคิดเห็นดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานในระดับคอนขางสูง (0.607) โดยมี
ความสัมพันธในลักษณะเชิงบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   กลาวคือ ถาระดับความ
คิดเห็นดานการประเมินผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นจะทําใหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานสูงขึ้น ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.17)  ซ่ึงสืบเนื่องมาจากในการประเมินจะใหความสําคัญในดาน
ปริมาณ  และคุณภาพเปนหลัก  ดังนั้นพนักงานจึงมุงเนนที่จะปฏิบัติงานใหมีปริมาณและคุณภาพสูง  
เพื่อใหผลการประเมินออกมาในระดับที่ดี  5) ระดับความคิดเห็นดานดานการจายคาตอบแทน และ
ดานขวัญและกําลังใจ  ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งนี้เปนเพราะมีการ
ควบคุมเปาหมายในการปฏิบัติงานทั้งดานปริมาณ  และคุณภาพอยางชัดเจน  แตไมมีนโยบายการใน
การจูงใจหากปฏิบัติงานหากผลการปฏิบัติงานที่ไดเกินกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  พนักงานจึง
รับคาตอบแทนเทาเดิม  มีการปรับคาแรงเฉพาะการประเมินปลายปเทานั้น  สวนสวัสดิการนั้นเปน
ลักษณะของสวัสดิการรวมไมมีสวนเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานสวนบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ทรงวุฒิ  แกวกรม (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีขนาดกลาง นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอม พบวาแรงจูงใจดานลักษณะงานที่ทํา/ความรับผิดชอบ และ
แรงจูงใจดานการมีโอกาสกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
เกณฑนอยทุกดาน นอกจากนั้น เจ.สเตซี่ อดัมส  (J. Stacy Adams) กลาวไวในหนังสือของ สมยศ 
นาวีการ (2543 : 329) วาความเสมอภาคเปนการมุงเนนถึงการรับรูของบุคคลวา ไดถูกปฏิบัติอยาง
ยุติธรรมเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ตามทฤษฎีความเสมอภาคแลว ถาบุคคลรับรูวา
ผลตอบแทนของตนเสมอภาคกับผลตอบแทนที่บุคคลอื่นไดรับจากการมีสวนรวมชวยเหลืออยาง
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เดียวกันแลว บุคคลเหลานั้นเชื่อวาการปฏิบัติตอพวกเขายอมยุติธรรมและเสมอภาค บุคคลจะ
ประเมินความเสมอภาคโดยยึดอัตราสวนระหวางสิ่งที่ใหกับงาน (Input) และสิ่งที่ไดรับจากงาน 
(Outcomes) เชน คํายกยอง สวัสดิการและการเลื่อนตําแหนงอัตราสวนของสิ่งที่ใหและสิ่งที่ไดรับ
อาจถูกเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นภายในกลุมงาน สภาวะของความเสมอภาคจะเกิดขึ้นเมื่ออัตราสวน
ของสิ่งที่ใหและสิ่งที่ไดรับของบุคคลหนึ่งเทากับอัตราสวนของสิ่งที่ใหและสิ่งที่ไดรับของอีกบุคคล
หนึ่ง  ซ่ึงเพ็ญศรี วายวานนท (2537 : 2) ไดกลาวไววาการจัดการทรัพยากรมนุษยวา เปนงานการ
จัดการในสวนที่เกี่ยวของกับคนทํางาน เกี่ยวของกับการกําหนดและดําเนินนโยบายในดานการ
วางแผนกําลังคน การจัดหาและคัดเลือกคนเขาทํางาน การพัฒนา การจายคาตอบแทน การประสาน
สัมพันธเพื่อการธํารงรักษากําลังคนและการพนสภาพการทํางานอยางเปนธรรม เพื่อมุงหมายให
คนทํางานอยูดีและเปนสวนสําคัญในความสําเร็จขององคการ  สวนปจจัยดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการนั้นไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  อาจเนื่องมาจากการควบคุม
เปาหมายการผลิตตอวัน  ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอาจไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท คูราโม (ไทยแลนด) จํากัด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. บริษัทควรจัดใหมีการอบรมอบรมเพิ่มทักษะความเปนผูนํา  และการเปนหัวหนางาน
ที่ดีแกหัวหนางาน  โดยอาจเปนการอบรมภายในบริษัท  หรือภายนอกบริษัท  เพื่อเพิ่มศักยภาพแก
หัวหนางาน  และเพื่อสรางหัวหนางานที่ดี  และควรปรับปรุงนโยบายดานการบังคับบัญชา  โดย
ผูบังคับบัญชาตองใหการสนับสนุน  ชวยเหลือและแนะนําผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน  
รวมทั้งตองบังคับบัญชาดวยความเปนธรรม  โดยนํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชา  พรอมทั้งยังควรสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เพื่อสรางความสัมพันธและความใกลชิด
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี  และเพิ่มความศรัทธาในตัว
ผูบังคับบัญชา   
 2. บริษัทควรสนับสนุนกิจกรรมกลุมภายในบริษัทเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวาง
เพื่อนพนักงานดวยกัน  เชนกิจกรรมทองเที่ยว  กีฬาสี  หรืองานเลี้ยงสรรสรรคประจําป   และควร
ปรับปรุงนโยบายดานการบริหารเพื่อสรางความสามัคคีในหมูเพื่อนรวมงาน  เชน  เมื่อรับพนักงาน
ใหมใหทําการจับคูกับพนักงานเกา  เพื่อแนะนําและคอยชวยเหลือในการปฏิบัติงาน  หรือการ
ประเมินผลการบังคับบัญชาดานความสามัคคีในกลุมเพื่อนรวมงานของผูใตบังคับบัญชาเพื่อให
ผูบังคับบัญชาเปนตัวผลักดัน  เปนตน     
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 3. บริษัทควรปรับปรุงเครื่องมือ  เครื่องจักร  และอุปกรณในการทํางานใหทันสมัย  
เพียงพอ  และเหมาะสมกับงานที่ตองปฏิบัติ  รวมทั้งการปรับปรุงเรื่องการจัดการดานความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  โดยปรับปรุงเครื่องจักรที่มีระดับความเสี่ยงสูงเชน  เครื่องขึ้นรูปโลหะ
ที่มีความเสี่ยงสูง  และควรปรับปรุงเครื่องปองกันสวนบุคคลในสวนงานที่มีสภาพแวดลอมทางดาน
ฝุนและเสียงสูง เชน  เครื่องปองกันเสียง (Ear plug) ผาปดจมูก และแวนตา เปนตน เพื่อสรางความ
มั่นใจแกพนักงานวาสามารถทํางานไดอยางปลอดภัย พรอมทั้งควรใหความสําคัญแกการตรวจ
สุขภาพประจําปโดยเพิ่มเงื่อนไขการตรวจใหครอบคลุม ผลกระทบที่อาจเกิดโรคจากการทํางาน 
 4. บริษัทควรปรับปรุงเรื่องการวางแผนอัตรากําลัง  เพื่อที่จะกําหนดปริมาณงาน
มาตรฐานที่เหมาะสม  รวมทั้งจํานวนบุคลากรที่ตองการเพื่อใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานทุกสวน
งาน  โดยตองกําหนดความรับผิดชอบ  และอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรทุกจุดอยางชัดเจน  
เพื่อลดการสับสนและความขัดแยงตางๆ  ทําใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานสูงขึ้น  และยังเปน
การเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 5. บริษัทควรกําหนดแผนการสรรหาบุคลากรใหชัดเจนทุกสวนงาน  โดยตองระบุ
เงื่อนไขของบุคลากรที่ตองการเพื่อใหสอดคลองกับงานที่ตองปฏิบัติทั้งดานความเหมาะสม  ความรู
และประสบการณ  เพื่อที่จะสามารถใชความรูความสามารถไดอยางเต็มที่  อีกทั้งการอบรม
พนักงานใหมตองมีแผนที่ชัดเจน  ทั้งดานชวงเวลาที่ฝกอบรมและเนื้อหาที่พนักงานใหมในตําแหนง
ตางๆ จําเปนตองรู 
 6.  บริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความรูความสามารถ   ความคิดริเ ร่ิม
สรางสรรคในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  และควรพัฒนาการสอนงาน  แนะนําและปรับปรุงงานให
พนักงานสามารถเขาใจไดงายทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติ  และจัดใหมีการประเมินผลหลังการสอน
งานทั้งในสวนของความเขาใจของพนักงาน  และประสิทธิภาพของผูสอนงาน  เพื่อที่จะไดนําขอมูล
เหลานี้ไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาระบบการฝกอบรม   
 7. บริษัทควรปรับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยใหความสําคัญตอการ
แสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรค  การความรอบรูในเทคนิคการทํางาน  ความรวมมือและความ
สามัคคี  และการปฏิบัติตามระเบียบวินัยขององคการ  เพื่อที่จะยกระดับความสามารถสวนบุคคล
ของพนักงานใหสูงขึ้น  และเพิ่มความสามัคคีในองคกร  
 8.  บริษัทควรมีนโยบายเพิ่มแรงจูงใจใหแกพนักงานที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สูงกวามาตรฐานที่กําหนด  โดยจายคาแรงเพิ่มเมื่อปริมาณงานและคุณภาพเฉลี่ยสูงกวามาตรฐานตอ
เดือน  อีกทั้งยังควรถูกนํามาพิจารณาเพิ่มสวัสดิการพิเศษสําหรับพนักงานที่มีประสิทธิภาพสูงกวา
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มาตรฐานกําหนดอยางตอเนื่อง  เชน  การพิจารณาพนักงานดีเดน  หรือเพิ่มจํานวนวันลาพักรอน  
เพื่อจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานสูงกวามาตรฐานที่กําหนดทั้งปริมาณ  คุณภาพ  และผลผลิต 
 ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรอื่นๆ เชน องคกรที่เกี่ยวของกับการทําธุรกิจเดียวกัน เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และทราบวาองคกรที่เกี่ยวของมีประสิทธิภาพการทํางานแตกตาง
กันอยางไรตลอดจนหาแนวทาง และมาตรการในการสรางพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพแกพนักงานเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใหดีขึ้น 
 2.  ควรนํากรอบแนวคิดในดานอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน
ปจจัยจูงใจในการทํางาน ปจจัยดานบุคลิกภาพ มาเพิ่มเติมในศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
 3.  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการบังคับบัญชากับความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
เพื่อที่จะนําขอมูลมาปรับปรุงการบังคับบัญชา เนื่องจากความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานสวน
หนึ่งมาจากการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
 


