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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวจิัยและแนวทางการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

104

แบบสอบถาม 
 
เรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของพนกังานปฏิบตักิาร บริษัท คูราโม
(ไทยแลนด) จาํกดั  
 คําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  การศึกษาวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาวิจัย ซึ่งผลจากการตอบแบบสอบถามจะ
นําเสนอสรุปในภาพรวม ดังนั้นการตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบทางเสียหายตอผูใหขอมูลแต
อยางใด แตจะเปนประโยชนตอสวนรวมในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการ
ตอไป จึงขอความกรุณาทานไดตอบคําถามตามตามความเปนจริงมากที่สุด 
 2.  แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 8 หนา โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผูตอบเลือกตอบเพียงระดับใดระดับหนึ่งใหตรงกับความคิดเห็น
มากที่สุด ซึ่งความหมายของระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 
 ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ ดีมาก 
 ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ ดี 
 ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ ไมด ี
 ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ ไมดีอยางมาก 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยผูตอบเลือกตอบเพียงระดับ
ใดระดับหนึ่งใหตรงกับความเห็นมากที่สุด ซ่ึงความหมายของระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 
 ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ ดีมาก 
 ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ ดี 
 ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ ไมด ี
 ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ ไมดีอยางมาก 
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 สวนที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผูตอบเลือกตอบเพียงระดับใด
ระดับหนึ่งใหตรงกับการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด ซึ่งความหมายของระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 
 ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ ดีมาก 
 ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ ดี 
 ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ ไมด ี
 ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ ไมดีอยางมาก 
 
สวนที ่1 ขอมูลปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชอง � วางตามขอความใหตรงกบัความเปนจรงิ 
 

1. เพศ    � 1. ชาย                    � 2. หญิง 
2. อายุ          � 1. 16 - 25 ป     � 2. 26 - 35 ป 
                            � 3.  36   ปข้ึนไป 
3. ระดับการศกึษา 
    � 1. ประถมศึกษา 

� 2. มัธยมศกึษา/ปวช. 
� 3. ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
� 4. ปริญญาตร ี

4. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
� 1. นอยกวา 2  ป � 2. 2 - 5 ป  
� 3. 6 – 9  ป           � 4.  9 ปข้ึนไป 

5. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
� 1. พนักงานระดับหัวหนางาน 
� 2. พนักงานระดับปฏิบัตกิาร 

6. รายไดตอเดอืน 
� 1.  4,200  -  6,150 บาท           � 2.      6,151  -  8,100 บาท 
� 3.  8,101  -  10,050 บาท         � 4.      10,051  บาทขึ้นไป 
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สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน 
คําชีแ้จง กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชองระดับที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สดุเพียงระดับ 
เดียว 
 

ระดับความคดิเห็น ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดีมาก ด ี ปาน 

กลาง ไมด ี ไมด ี
อยางมาก 

ดานบรรยากาศในการทํางาน 
1. ที่ทํางานของทานมีการจัดแบงหนาที่
อยางเปนระบบ 

     

2. ที่ทํางานของทานมีการกระจายอํานาจ
การตดัสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดบั
ตางๆ อยางเหมาะสม 

     

3. ทานไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

     

4. เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใช
มีความเพยีงพอกับปริมาณงาน 

     

5. ทานมีความคลองตัวในการทํางาน      
6. แสงสวาง บรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานเหมาะสม 

     

7. ระบบปองกนัความปลอดภัยในการ
ทํางานที่จัดใหกับพนักงานมคีวาม
เหมาะสม 

     

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน
กับผูบังคับบญัชา 
8. ทานไดรับการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี 
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดีมาก ด ี ปาน 

กลาง ไมด ี ไมด ี
อยางมาก 

9. หากมีปญหาในการปฏิบัตงิาน
ผูบังคับบัญชาของทานสามารถให
คําแนะนําปรกึษาไดเปนอยางดี 

     

10. หัวหนางานใชเหตุผล ความยุตธิรรม
ในการปกครองผูใตบังคับบญัชา 

     

11. ทานไดรับความชวยเหลอืในการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปน
ธรรม 

     

12. ทานรูสึกภมูิใจที่ไดรับคํายกยอง
ชมเชยผลงานจากผูบงัคับบัญชา 

     

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน
กับเพือ่นรวมงาน 
13. ทานและเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน 

     

14. การทํางานรวมกับคนอื่น ผลงานที่
ไดรับเปนที่พอใจแกทุกคน 

     

15. ทานไดรับความรวมมือในกา
ปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยางด ี

     

16. เม่ือทานมปีญหาหรือมีเรื่อง
เดือดรอน ทานไดรับการปฏิบัติและ
คําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานเสมอ 

     

17. ในหนวยงานของทานเปดโอกาสให
ทานแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 
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สวนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการทรพัยากรมนุษย 
คําชีแ้จง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองระดับที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงระดับเดยีว 
 

ระดับความคดิเห็น 
ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

ดีมาก ดี ปาน 
กลาง ไมด ี ไมด ี

อยางมาก 
ดานการวางแผนอัตรากําลัง 
1. มีการวางแผน กําหนดเปาหมายและ 
วัตถุประสงคท่ีชัดเจน 

     

2. มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ท่ีไดรับ
มอบหมายปริมาณงานเหมาะสม และ
ยุติธรรม 

     

3. มีการวางแผนการจัดระบบงานการมอบ
อํานาจและมอบหมายงาน 

     

4. มีการมอบหมายอํานาจ หนาที่ และความ
รับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาตาม
แผนงานที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

     

ดานการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
5. มีการกําหนดแผนการสรรหาไวชัดเจน 

     

6. มีการกําหนดแผนการใหคําแนะนําและ
ฝกอบรมพนักงานใหม 

     

7. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณ
งานที่มีอยู 

     

ดานการพัฒนาพนักงาน 
8. งานที่ทํามีโอกาสใชความสามารถ 
ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

     

9. มีความสามารถในการสอน แนะนํา และ 
ปรับปรุงการทํางาน 
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ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

ดีมาก ดี ปาน 
กลาง ไมด ี ไมด ี

อยางมาก 
ดานการจายคาตอบแทน 
10. เงินเดือนทีไ่ดรับเพียงพอกับคาใชจาย
ประจํา 

     

11. คาตอบแทนที่ไดรับตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

     

12. มีการพิจารณาขึ้นคาจางและเงินเดือน 
เหมาะสม 

     

ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
13. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักคุณภาพงาน 

     

14. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักปริมาณงาน 

     

15. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักความรอบรูในเทคนิคการทํางาน 

     

16. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักความคิดริเริ่มสรางสรรค 

     

17. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานใหขอเสนอแนะในการ
ทํางาน 

     

18. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานทํางานไดสําเร็จตาม
นโยบายองคกร 

     

19. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามระเบียบวินัย
ขององคกร 
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ระดับความคดิเห็น 
ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

ดีมาก ดี ปาน 
กลาง ไมดี ไมด ี

อยางมาก 
ดานขวญัและกําลังใจ 
20. สวัสดิการตางๆ ท่ีทางบริษัทจัดไว
ใหเหมาะสม 

     

21. มีความยุตธิรรมในการพจิารณา
เลื่อนขั้นเงินเดอืน 

     

22. มีความเปนธรรมในการลดตําแหนง
หรือเลิกจาง 

     

 
สวนที ่4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังาน 
คําชีแ้จง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองระดับที่ตรงกับทานมากที่สุดเพียงระดับเดยีว 

ระดับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดี 

มาก 
ดี ปาน 

กลาง 
ไมด ี ไมด ี

อยางมาก 
ปริมาณงาน 
1. ระยะเวลาทีใ่ชในการปฏิบตัิงาน 

     

2. ปริมาณที่สามารถปฏิบัตไิดสําเร็จเมื่อ
เทียบกับมาตรฐาน 

     

3. ผลงานปฏิบตัิไดครบจํานวนตามที่
ลูกคาตองการ 

     

4. จํานวนของเสียอยูในเกณฑมาตรฐาน
ที่ลูกคากําหนด 

     

คุณภาพ 
5. ความถกูตอง ครบถวน รวดเรว็ และ
ความเรียบรอยของผลงานทีส่ําเร็จ 
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ระดับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดี 

มาก ดี ปาน 
กลาง ไมด ี ไมด ี

อยางมาก 
6. ปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กําหนด
เมื่อเทียบกับมาตรฐาน 

     

7. ปฏิบัติงานไดตามเกณฑมาตรฐานที่
ลูกคากําหนด 

     

8. คุณภาพของงานที่ต่ํากวามาตรฐานอยู
ในเกณฑพิกัดที่ยอมรับได 

     

ผลผลิต 
9. อัตราผลผลติเมื่อเปรยีบเทยีบกับ
ตนทุน 

     

10. คุณภาพผลผลิตเมื่อเปรยีบเทียบกับ
เวลาและคาใชจายท่ีเกิดขึ้น 

     

 
ขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

แนวทางการตอบแบบสอบถาม 
เพื่อใชอางอิงในการพิจารณาใหคะแนน 
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แนวทางการตอบแบบสอบถาม  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับปจจยัดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ระดับความคิดเหน็ 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน 

ดีมาก ดี ปาน 
กลาง ไมด ี ไมด ี

อยางมาก 
ดานบรรยากาศในการทํางาน 

1. ท่ีทํางานของทานมีการจัดแบงหนาที่อยาง
เปนระบบ 

 

มีการจัดแบง
หนาท่ีอยาง
ชัดเจน  ทุก
สวน 

 

มีการจัดแบง
หนาที่อยาง
ชัดเจนโดย
สวนใหญ 

 

มีการจัดแบง
หนาที่อยาง
ชัดเจนเปน
บางสวน 

 

มีการจัดแบง
หนาท่ีอยาง
ชัดเจนเปน
สวนนอย 

 

ไมมกีารจัด 
แบงหนาท่ี
เลย 

2. ท่ีทํางานของทานมีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ อยาง
เหมาะสม 

มีการกระจาย
อํานาจอยาง
เหมาะสมทุก
สวนงาน 

มีการกระจาย
อํานาจอยาง
เหมาะสมโดย
สวนใหญ 

มีการกระจาย
อํานาจอยาง
เหมาะสมเปน
บางสวน 

มีการกระจาย
อํานาจอยาง
เหมาะสมเปน
สวนนอย 

ไมมีการ
กระจาย
อํานาจอยาง
เหมาะสมเลย 

3. ทานไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

ไดใชความรู
ความสามรถ
อยางเต็มท่ี 

ไดใชความรู
ความสามารถ
โดยสวนใหญ 

ไดใชความรู
ความสามารถ
บางครั้งคราว 

ไดใชความรู
ความสามารถ
เปนสวนนอย 

ไมไดใช
ความ รูความ 
สามารถเลย 

4. เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชมี
ความเพียงพอกับปริมาณงาน 

มีมากพอเพียง
ทุกสวนและมี
สํารองไวเผื่อ
เสีย 

มีมากพอเพียง
ทุกสวนงาน 

มีเพียงพอเปน
สวนใหญ 

มีเพียงพอเปน
บางสวน 

มีไมเพียงพอ 

5. ทานมีความคลองตัวในการทํางาน มีความคลอง 
ตัวทุกสวน
งาน 

มีความคลอง 
ตัวโดยสวน
ใหญ 

มีความคลอง 
ตัวบางสวน
งาน 

มีความคลอง 
ตัวนอย 

ไมมีความ
คลองตัวใน
การทาํงาน 

6. แสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม 

เปนไปตาม
มาตรฐานทุก
สวนงาน 

เปนไปตาม
มาตรฐานโดย
สวนใหญ 

เปนไปตาม
มาตรฐาน
บางสวน 

เปนไปตาม
มาตรฐานเปน
สวนนอย 

ไมเปนไป
ตาม
มาตรฐาน 
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ระดับความคิดเหน็ 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง ไมดี 

ไมดี 
อยางมาก 

7. ระบบปองกันความปลอดภัยในการทํางาน
ที่จัดใหกับพนักงานมีความเหมาะสม 

ไมมีอุบัติเหตุ  
และไมมี
ความเสี่ยง 

มีอุบัติเหตุ
และความ
เส่ียงนอยมาก 

มีอุบัติเหตุ
และความ
เสี่ยงนอย 

มีอุบัติเหตุ
และความ
เสี่ยงเปนบาง
จุด 

มีอุบัติเหตุ
บอยครั้งและ
มีความเสี่ยง
สูง 

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
ผูบังคับบัญชา 
8. ทานไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาเปนอยางดี 

 
ไดรับการ
สนับสนนุ
จากหวัหนา
ทุกครั้ง 

 
ไดรับการ
สนับสนนุจาก
หัวหนาโดย
สวนใหญ 

 
ไดรับการ
สนับสนนุจาก
หัวหนาเปน
ครั้งคราว 

 
ไดรับการ
สนับสนนุจาก
หัวหนาสวน
นอย 

 
ไมเคยไดรับ
การ
สนับสนนุ
จากหวัหนา
งาน 

9. หากมีปญหาในการปฏิ บั ติงาน
ผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําแนะนํา
ปรึกษาไดเปนอยางดี 

ไดรับคาํแนะ 
นาํทุกครั้ง 

ไดรับคาํแนะ 
นาํโดยสวน
ใหญ 

ไดรับคําแนะ 
นําเปนบาง 
ครั้ง 

ไดรับคาํแนะ 
นาํเปนสวน
นอย 

ไมเคยไดรับ
คําแนะนาํ 

10. หัวหนางานใชเหตุผล ความยุติธรรมใน
การปกครองผูใตบังคับบัญชา 

ใชเหตุผล
และความ
ยุติธรรมทุก
ครั้ง 

ใชเหตุผลและ
ความยุติธรรม
เปนสวนใหญ 

ใชเหตุผลและ
ความยุติธรรม
เปนครั้งคราว 

ใชเหตุผลและ
ความยุติธรรม
เปนสวนนอย 

ไมใชเหตุผล
และความ
ยุติธรรมเลย 

11. ทานไดรับความชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 

ไดรับการ
ชวย เหลือ
อยางเปน
ธรรมทุกครั้ง 

ไดรับการชวย 
เหลืออยาง
เปนธรรมเปน
สวนใหญ 

ไดรับการชวย 
เหลืออยาง
เปนธรรมเปน
ครั้งคราว 

ไดรับการชวย 
เหลืออยาง
เปนธรรมนอย
ครั้ง 

ไมไดรับการ
ชวย เหลือ
อยางเปน
ธรรมเลย 

12. ทานรูสึกภูมิใจที่ไดรับคํายกยองชมเชย
ผลงานจากผูบังคับบัญชา 

ภูมิใจทุกครั้ง ภูมิใจเปน
สวนใหญ 
 

ภูมิใจเปน
บางครั้ง 

ภูมิใจเปน
สวนนอย 

ไมเคยภูมิใจ
เลย 

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
เพื่อนรวมงาน 
13. ทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดี
ตอกัน 
 
 
 

 
มีความ 
สัมพนัธท่ีดี
กับเพือ่นทุก
คน 

 
มีความ 
สัมพนัธท่ีดี
กับเพือ่นเกือบ
ทุกคน 
 

 
มีความ 
สัมพนัธที่ดี
กบัเพือ่นบาง
คน 

 
มีความ 
สัมพนัธที่ดี
กับเพือ่นนอย
คน 

 
ไมมีความ 
สัมพนัธท่ีดี
กับเพือ่นเลย 
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ระดับความคิดเหน็ 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน 

ดีมาก ดี ปาน 
กลาง ไมด ี ไมด ี

อยางมาก 
14. การทาํงานรวมกับคนอ่ืน ผลงานทีไ่ดรับ
เปนทีพ่อใจแกทุกคน 

พอใจทุกครั้ง พอใจเปน
สวนใหญ 
 

พอใจเปน
บางครั้ง 

พอใจเปน
สวนนอย 

ไมมีความ
พอใจเลย 

15. ทานไดรับความรวมมือในกาปฏิบัติงาน
จากเพื่อนรวมงานเปนอยางด ี

ได รับความ
ร วมมือจ าก
เพื่อนทุกครั้ง 

ได รั บ ค ว า ม
ร ว ม มื อ จ า ก
เ พื่ อ น เ ป น
สวนใหญ 

ไ ด รั บ ค ว า ม
ร ว ม มื อ จ า ก
เ พื่ อ น เ ป น
บางครั้ง 

ไ ด รั บ ค ว า ม
ร ว ม มื อ จ า ก
เ พื่ อ น เ ป น
สวนนอย 

ไมเคยไดรับ
ความรวมมือ
จากเพื่อนเลย 

16. เม่ือทานมีปญหาหรือมีเรื่องเดือดรอน ทาน
ไดรับการปฏิบั ติและคําปรึกษาจากเพื่อน
รวมงานเสมอ 

ไ ด รั บ คํ า 
ปรึกษาจาก
เพื่อนทุกครั้ง 

ไ ด รั บ คํ า 
ปรึ ก ษ า จ า ก
เ พื่ อ น เ ป น
สวนใหญ 

ไ ด รั บ คํ า 
ปรึ ก ษ า จ า ก
เ พื่ อ น เ ป น
บางครั้ง 

ไ ด รั บ คํ า 
ปรึ ก ษ า จ า ก
เ พื่ อ น เ ป น
สวนนอย 

ไมเคยไดรับ
คํ า ป รึ ก ษ า
จากเพื่อนเลย 

17. ในหนวยงานของทานเปดโอกาสใหทาน
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

เปดใหแสดง
ความคิดเหน็
ทุกครั้ง 

เปดใหแสดง
ความคิดเหน็
โดยสวนใหญ 

เปดใหแสดง
ความคิดเหน็
เปนครั้งคราว 

เปดใหแสดง
ความคิดเหน็
นอยครั้ง 

ไมปดให
แสดงความ
คิดเหน็เลย 

 
แนวทางการตอบแบบสอบถาม สวนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับปจจยัดานการจดัการทรัพยากรมนุษย  
 

ระดับความคิดเหน็ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

ดานการวางแผนอัตรากําลัง 
1. มีการวางแผน กําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่ชัดเจน 

 
วางแผนไว
ชัดเจนทุก
สวนงาน 

 
วางแผนไว
ชัดเจนโดย
สวนใหญ 

 
วางแผนไว
ชัดเจนเปน
บางสวน 

 
วางแผนไว
เปนสวนนอย 

 
ไมมีการ
วางแผนเลย 

2. มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ท่ีไดรับ
มอบหมายปริมาณงานเหมาะสม และ
ยุติธรรม 

เหมาะสมทุก
ครั้ง 

เหมาะสมโดย
สวนใหญ 

เหมาะสมเปน
บางสวน 

เหมาะสมเปน
สวนนอย 

ไมมีความ
เหมาะสมเลย 

3. มีการวางแผนการจัดระบบงานการมอบ
อํานาจและมอบหมายงาน 

มีการจัดระบบ
มอบหมายงาน
ทุกสวนงาน 

มีการจัดระบบ
มอบหมายงาน
โดยสวนใหญ 

มีการจัดระบบ
มอบหมายงาน
เปนบางสวน
งาน 

มีการจัดระบบ
มอบหมายงาน
เปนสวนนอย 

ไมมีการจัด 
ระบบมอบ 
หมายงานเลย 
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ระดับความคิดเหน็ ขอคําถามปจจัยดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

4. มีการมอบหมายอํานาจ หนาท่ี และความ
รับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาตามแผนงานที่
กําหนดไวอยางชดัเจน 

มีการมอบ 
หมายอํานาจ
ทุกสวนงาน 

มีการมอบ 
หมายอํานาจ
โดยสวนใหญ 

มีการมอบ 
หมายอํานาจ
เปนบางสวน
งาน 

มีการมอบ 
หมายอํานาจ
เปนสวนนอย 

ไมมีการจัด 
ระบบมอบ 
หมายอํานาจ
เลย 

ดานการสรรหาและการคัดเลอืกบุคลากร 
5. มีการกาํหนดแผนการสรรหาไวชัดเจน 

 
มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
ทุกสวนงาน 

 
มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
เปนสวนใหญ 

 
มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
บางสวน 

 
มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
เปนสวนนอย 

 
ไมมีการ
กําหนดแผน
ไวชัดเจนเลย 

6. มีการกาํหนดแผนการใหคาํแนะนาํและ
ฝกอบรมพนักงานใหม 

มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
ทุกสวนงาน 

มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
เปนสวนใหญ 

มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
บางสวน 

มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
เปนสวนนอย 

ไมมีการ
กําหนดแผน
ไวชัดเจนเลย 

 

7. มีจํานวนบคุลากรเพยีงพอกับปริมาณงานที่
มีอยู 

มีเพียงพอทุก
สวนงาน 

มีเพียงพอเปน
สวนใหญ 

มีเพียงพอเปน
บางสวนงาน 

มีเพียงพอเปน
สวนนอย 

ไมเพียงพอ
เลย 

ดานการพัฒนาพนกังาน 
8. งานที่ทาํมโีอกาสใชความสามารถ 
ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

 
สามารถใช
ความสามารถ
อยางเต็มที ่

 
สามารถใช
ความสามารถ
โดยสวนใหญ 

 
สามารถใช
ความสามารถ
ไดบางสวน 

 
สามารถใช
ความสามารถ
ไดสวนนอย 

 
ไมสามารถใช
ความสามารถ
ไดเลย 

9. มีความสามารถในการสอน แนะนาํ และ 
ปรับปรุงการทาํงาน 

สอนและ
แนะนาํได
เขาใจปฏิบัติ
ไดจริง 

สอนและ
แนะนาํได
เขาใจทั้งหมด 

สอนและ
แนะนาํได
เขาใจโดย
สวนใหญ 

สอนและ
แนะนาํได
เขาใจ
บางสวน 

สอนและ
แนะนาํ ไม

เขาใจเลย 

ดานการจายคาตอบแทน 
10. เงินเดือนท่ีไดรบัเพียงพอกับคาใชจาย
ประจาํ 

 
มากกวา
คาใชจายมาก 

 
มากกวา
คาใชจาย
เล็กนอย 

 
เพียงพอกับ
คาใชจาย 

 
นอยกวา
คาใชจาย
เล็กนอย 

 
นอยกวา
คาใชจายมาก 

11. คาตอบแทนที่ไดรับตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

คุมคามาก สูงกวาผลงาน
เล็กนอย 

เทากับผลงาน ต่ํากวาผลงาน
เล็กนอย 

ไมคุมคา 
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ระดับความคิดเหน็ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

12. มีการพจิารณาขึน้คาจางและเงนิเดอืน 
เหมาะสม 

ปรับสูงมาก
เปนพเิศษ 

ปรับสูงกวา
มาตรฐาน 

ตามมาตรฐาน
ท่ัวไป 

ต่ํากวา
มาตรฐาน
เล็กนอย 

ไมปรับขึน้
เงินเดือนเลย 

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
13. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักคุณภาพงาน 

 
ใหความ 
สําคญัสูงกวา
หัวขออืน่มาก 

 
ใหความ สาํ 
คัญสูงกวาหัว 
ขออืน่
เล็กนอย 

 
ใหความ 
สําคัญเทากับ
หัวขออ่ืน 

 
ใหความ สํา 
คัญตํ่ากวาหวั 
ขออืน่
เล็กนอย 

 
ใหความ สํา 
คัญต่าํกวาหวั 
ขออืน่มาก 

16. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ใหความ 
สําคญัสูงกวา
หัวขออืน่มาก 

ใหความ สาํ 
คัญสูงกวาหัว 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ 
สําคัญเทากับ
หัวขออ่ืน 

ใหความ สํา 
คัญตํ่ากวาหวั 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ สํา 
คัญต่าํกวาหวั 
ขออืน่มาก 

17. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานใหขอเสนอแนะในการ
ทํางาน 

ใหความ 
สําคญัสูงกวา
หัวขออืน่มาก 

ใหความ สาํ 
คัญสูงกวาหัว 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ 
สําคัญเทากับ
หัวขออ่ืน 

ใหความ สํา 
คัญตํ่ากวาหวั 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ สํา 
คัญต่าํกวาหวั 
ขออืน่มาก 

18. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผู ปฏิบัติ ง านทํ า ง านไดสํ า เ ร็ จตาม
นโยบายองคกร 

ใหความ 
สําคญัสูงกวา
หัวขออืน่มาก 

ใหความ สาํ 
คัญสูงกวาหัว 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ 
สําคัญเทากับ
หัวขออ่ืน 

ใหความ สํา 
คญัตํ่ากวาหวั 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ สํา 
คัญต่าํกวาหวั 
ขออืน่มาก 

19. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ
องคกร 

ใหความ 
สําคญัสูงกวา
หัวขออืน่มาก 

ใหความ สาํ 
คัญสูงกวาหัว 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ 
สําคัญเทากับ
หัวขออ่ืน 

ใหความ สํา 
คัญตํ่ากวาหวั 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ สํา 
คัญต่าํกวาหวั 
ขออืน่มาก 

18. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผู ปฏิบัติ ง านทํ า ง านไดสํ า เ ร็ จตาม
นโยบายองคกร 

ใหความ 
สําคญัสูงกวา
หัวขออืน่มาก 

ใหความ สาํ 
คัญสูงกวาหัว 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ 
สําคัญเทากับ
หัวขออ่ืน 

ใหความ สํา 
คญัตํ่ากวาหวั 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ สํา 
คัญต่าํกวาหวั 
ขออืน่มาก 

ดานขวัญและกําลังใจ 
20. สวัสดิการตางๆ ท่ีทางบริษัทจัดไวให
เหมาะสม 

 
มากกวาที่ทาง
กฏหมาย
กําหนดไว
มาก 

 
มากกวาที่ทาง
กฏหมาย
กําหนดไว
เล็กนอย 

 
เทากับท่ีทาง
กฏหมาย
กําหนดไว 

 
ต่ํากวาที่ทาง
กฏหมาย
กําหนดไว
เล็กนอย 

 
ต่ํากวาท่ีทาง
กฏหมาย
กําหนดไว
มาก 

 



 

 

118

ระดับความคิดเหน็ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

21. มีความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือน 

มีความ
ยุติธรรมอยาง
สม่ําเสมอ 

มีความ
ยุติธรรมโดย
สวนใหญ 

มีความ
ยุติธรรมเปน
ครั้งคราว 

มีความ
ยุติธรรมเปน
สวนนอย 

ไมมีความ
ยุติธรรม 

22. มีความเปนธรรมในการลดตําแหนงหรือ
เลิกจาง 

มีความ
ยุติธรรมอยาง
สม่ําเสมอ 

มีความ
ยุติธรรมโดย
สวนใหญ 

มีความ
ยุติธรรมเปน
ครั้งคราว 

มีความ
ยุติธรรมเปน
สวนนอย 

ไมมีความ
ยุติธรรม 

 
แนวทางการตอบแบบสอบถาม  สวนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังาน 
 

ระดับประสิทธิภาพ 
ปจจัยดานประสิทธภิาพ ดี 

มาก ดี 
ปาน 
กลาง ไมดี 

ไมดี 
อยางมาก 

ปริมาณงาน 
1. ระยะเวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

 
เวลาที่กําหนด
เหมาะสมไม
มากไปและไม
นอยไปทุก
สวนงาน 

 
เวลาที่กําหนด
เหมาะสมไม
มากไปและไม
นอยไปโดย
สวนใหญ 

 
เวลาที่กําหนด
เหมาะสมไม
มากไปและไม
นอยไปเปน
บางสวน 

 
เวลาที่กําหนด
เหมาะสมไม
มากไปและไม
นอยไปเปน
สวนนอย 

 
เวลาที่กําหนด
ไมเหมาะสม
มากไปกรอืไม
นอยไป 

2. ปริมาณที่สามารถปฏิบัตไิดสําเร็จเมือ่เทียบ
กับมาตรฐาน 

สูงกวาเปา 
หมายอยาง
สม่ําเสมอ 

สูงกวาเปา 
หมายบางครั้ง 

ไดตาม
เปาหมายอยาง
สมํ่าเสมอ 

ต่ํากวาเปา 
หมายบางครั้ง 

ตํ่ากวาเปา 
หมายอยาง
สม่ําเสมอ 

3. ผลงานปฏิบัติไดครบจํานวนตามที่ลกูคา
ตองการ 

ครบตาม
จํานวนอยาง
สม่ําเสมอ 

ครบตาม
จํานวนโดย
สวนใหญ 

ครบตาม
จํานวน
บางครั้ง 

ครบตาม
จํานวนเปน
สวนนอย 

ไมเคยครบ
ตามจํานวน
เลย 

4. จํานวนของเสียอยูในเกณฑมาตรฐานที่ลูกคา
กําหนด 

ตํ่ากวาเกณฑ
มาก 

ต่ํากวาเกณฑ
เล็กนอย 

ตามเกณฑท่ี
กําหนด 

สูงกวาเกณฑ
บางครั้ง 

สูงกวาเกณฑ
มาก 

คุณภาพ 
5. ความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และความ
เรียบรอยของผลงานที่สําเร็จ 

 
เรียบรอยอยาง
สม่ําเสมอ 

 
เรียบรอยโดย
สวนใหญ 

 
เรียบรอยเปน
ครั้งคราว 

 
เรียบรอยเปน
สวนนอย 

 
ไมเรียบรอย
เลย 

6. ปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กําหนดเมื่อ
เทียบกับมาตรฐาน 

อยางสม่ํา 
เสมอ 

โดยสวนใหญ เปนครั้งคราว โดยสวนนอย ไมเคยไดเลย 

7. ปฏิบัติงานไดตามเกณฑมาตรฐานที่ลูกคา
กําหนด 

อยางสม่ํา 
เสมอ 

โดยสวนใหญ เปนครั้งคราว โดยสวนนอย ไมเคยไดเลย 
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ระดับประสิทธิภาพ 
ปจจัยดานประสิทธภิาพ ดี 

มาก ดี 
ปาน 
กลาง ไมดี 

ไมดี 
อยางมาก 

8. คุณภาพของงานที่ต่ํากวามาตรฐานอยูใน
เกณฑพิกัดที่ยอมรับได 

อยางสม่ํา 
เสมอ 

โดยสวนใหญ เปนครั้งคราว โดยสวนนอย ไมเคยไดเลย 

ผลผลติ 
9. อัตราผลผลติเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุน 

 
กําไรสูงกวา
มาตรฐานมาก 

 
กําไรสูงกวา
มาตรฐาน
เล็กนอย 
 

 
กําไรสูงกวา
มาตรฐานเปน
บางครั้ง 

 
กําไรต่ํากวา
มาตรฐาน
เล็กนอย 

 
กําไรต่ํากวา
มาตรฐานมาก 

10. คุณภาพผลผลติเม่ือเปรียบเทียบกับเวลาและ
คาใชจายที่เกิดขึน้ 

สงมอบตรง
เวลา
สม่ําเสมอ 

สงมอบตรง
เวลาโดยสวน
ใหญ 

สงมอบตรง
เวลาเปนครั้ง
คราว 

สงมอบตรง
เวลาเลก็นอย 

ไมเคยสง
มอบตรง
เวลา 
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ภาคผนวก ค 
หนังสืออนุเคราะหเพื่อการวจิัย หนังสือเชญิผูเชีย่วชาญและการวิเคราะหคา IOC 
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แบบสรปุผลการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญการหาคา IOC ของแบบประเมินผล 
เรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของพนกังานปฏิบตักิาร  บริษัท คูราโม
(ไทยแลนด) จาํกดั  
 
คําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
1.   การศึกษาวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาวิจัย ซึ่งผลจากการตอบแบบสอบถามจะนําเสนอสรุปใน
ภาพรวม ดังนั้นการตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบทางเสียหายตอผูใหขอมูลแตอยางใด แตจะเปน
ประโยชนตอสวนรวมในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการตอไป จึงขอความ
กรุณาทานไดตอบคําถามตามตามความเปนจริงมากที่สุด 
2.   แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 8 หนา โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผูตอบเลือกตอบเพียงระดับใดระดับหนึ่งใหตรงกับความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด ซึ่งความหมายของระดับความคิดเหน็มีดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ ดีมาก 
ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ ดี 
ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ ไมด ี
ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ ไมดีอยางมาก 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยผูตอบเลือกตอบเพียงระดับ

ใดระดับหนึ่งใหตรงกับความเห็นมากที่สุด ซ่ึงความหมายของระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 
ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ ดีมาก 
ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ ดี 
ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ ไมด ี
ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ ไมดีอยางมาก 
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สวนที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผูตอบเลือกตอบเพียงระดับใดระดับ
หนึ่งใหตรงกับการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด ซึ่งความหมายของระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ ดีมาก 
ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ ดี 
ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ ไมด ี
ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ ไมดีอยางมาก 

 
สวนที ่1 ขอมูลปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชอง � วางตามขอความใหตรงกบัความเปนจรงิ . 

1. เพศ          � 1. ชาย                   � 2. หญิง 
       2. อายุ          � 1. 16 - 25 ป    � 2. 26 - 35 ป 
                             � 3.  36   ปข้ึนไป 
         3. ระดับการศกึษา 
    � 1. ประถมศึกษา 
 � 2. มัธยมศกึษา/ปวช. 
 � 3. ปวส./อนุปรญิญาหรือเทียบเทา 
 � 4. ปริญญาตร ี
 4. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
 � 1. นอยกวา 2  ป  � 2. 2 - 5 ป  
 � 3. 6 – 9  ป            � 4.  9 ปข้ึนไป 
 5. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
  � 1. พนักงานระดับหัวหนางาน 
  � 2. พนักงานระดับปฏิบัตกิาร 
 6. รายไดตอเดอืน 
 � 1.  4,200  -  6,150 บาท           � 2.      6,151  -  8,100 บาท 

� 3.  8,101  -  10,050 บาท         � 4.      10,051  บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 1  ผลการพิจาณาแบบการประเมินเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นดานปจจัยดานสภาพแวดลอมใน 
        การปฏิบัติงานโดยผูเชี่ยวชาญ 

 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงระดับเดียว 
 

ผลการพิจารณา 

ของผูเช่ียวชาญ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

1 2 3 รวม 

คาIOC สรุป 

ดานบรรยากาศในการทํางาน 
1. ที่ทํางานของทานมีการจัดแบงหนาที่อยาง
เปนระบบ 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ที่ทํางานของทานมีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ อยาง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. ทานไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. เครื่องมือ เคร่ืองจักร และอปุกรณที่ใชมี
ความเพียงพอกับปริมาณงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

5. ทานมีความคลองตัวในการทํางาน 1 1 1 3 1 ใชได 
6. แสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

7. ระบบปองกันความปลอดภัยในการทํางาน
ที่จัดใหกับพนักงานมีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
ผูบังคับบัญชา 
8. ทานไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาเปนอยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ผลการพิจารณา 

ของผูเช่ียวชาญ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

1 2 3 รวม 

คาIOC สรุป 

9. หากมีปญหาในการปฏิบัติงาน
ผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําแนะนํา
ปรึกษาไดเปนอยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

10. หัวหนางานใชเหตุผล ความยุติธรรมใน
การปกครองผูใตบังคับบัญชา 

1 1 1 3 1 ใชได 

11. ทานไดรับความชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 

1 1 1 3 1 ใชได 

12. ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดรับคํายกยองชมเชย
ผลงานจากผูบังคับบัญชา 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
เพื่อนรวมงาน 
13. ทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดี
ตอกัน 

1 1 1 3 1 ใชได 

14. การทํางานรวมกับคนอื่น ผลงานที่ไดรับ
เปนที่พอใจแกทุกคน 

1 1 1 3 1 ใชได 

15. ทานไดรับความรวมมือในกาปฏิบัติงาน
จากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

16. เมื่อทานมีปญหาหรือมีเร่ืองเดือดรอน ทาน
ไดรับการปฏิบัติและคําปรึกษาจากเพื่อน
รวมงานเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชได 

17. ในหนวยงานของทานเปดโอกาสใหทาน
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที ่2 ผลการพิจาณาแบบการประเมินเกีย่วกับระดับความคิดเห็นดานปจจัยดานการจัดการ  
        ทรัพยากรบุคคลโดยผูเชี่ยวชาญ 
 
สวนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการทรพัยากรมนุษย 
คําชีแ้จง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองระดับที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงระดับเดยีว 
 

ผลการพิจารณา 
ของผูเชีย่วชาญ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

1 2 3 รวม 

คา 
IOC 

 

สรุป 
 

ดานการวางแผนอัตรากาํลัง 
1. มีการวางแผน กําหนดเปาหมายและ 
วัตถุประสงคท่ีชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ท่ีไดรับ
มอบหมายปรมิาณงานเหมาะสม และ
ยุติธรรม 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. มีการวางแผนการจัดระบบงานการมอบ
อํานาจและมอบหมายงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. มีการมอบหมายอํานาจ หนาที่ และความ
รับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาตามแผนงาน
ที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานการสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร 
5. มีการกําหนดแผนการสรรหาไวชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 

6. มีการกําหนดแผนการใหคําแนะนําและ
ฝกอบรมพนกังานใหม 1 1 1 3 1 ใชได 

7. มีจํานวนบคุลากรเพยีงพอกับปริมาณงาน
ที่มีอยู 
 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ผลการพิจารณา 
ของผูเชีย่วชาญ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

1 2 3 รวม 

คา 
IOC 

 

สรุป 
 

ดานการพฒันาพนกังาน 
8. งานที่ทํามีโอกาสใชความสามารถ 
ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

9. มีความสามารถในการสอน แนะนํา และ 
ปรับปรุงการทาํงาน 1 1 1 3 1 ใชได 

ดานการจายคาตอบแทน 
10. เงินเดือนทีไ่ดรับเพียงพอกับคาใชจาย
ประจํา 

1 1 1 3 1 ใชได 

11. คาตอบแทนที่ไดรับตามผลการ
ปฏิบัติงาน 1 1 1 3 1 ใชได 

12. มีการพจิารณาขึน้คาจางและเงินเดือน 
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
13. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักคุณภาพงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

14. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักปริมาณงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

15. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักความรอบรูในเทคนิคการทํางาน 1 1 1 3 1 ใชได 

16. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักความคิดริเริ่มสรางสรรค 1 1 1 3 1 ใชได 

17. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานใหขอเสนอแนะในการ
ทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ผลการพิจารณา 
ของผูเชีย่วชาญ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

1 2 3 รวม 

คา 
IOC 

 

สรุป 
 

18. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานทํางานไดสาํเร็จตาม
นโยบายองคกร 

1 1 1 3 1 ใชได 

19. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ
องคกร 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานขวญัและกําลังใจ 
20. สวัสดิการตางๆ ท่ีทางบริษัทจัดไวให
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

21. มีความยุตธิรรมในการพจิารณาเลื่อนขัน้
เงินเดือน 1 1 1 3 1 ใชได 

22. มีความเปนธรรมในการลดตําแหนงหรือ 
เลิกจาง 1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนท่ี 3 ผลการพิจาณาแบบการประเมินเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นดานประสิทธิภาพโดยผูเช่ียวชาญ 
สวนที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับที่ตรงกับทานมากที่สุดเพียงระดับเดียว 
 

ผลการพิจารณา 
ของผูเช่ียวชาญ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1 2 3 รวม 

คา 
IOC 

 

สรุป 
 

ปริมาณงาน 
1. ระยะเวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ปริมาณที่สามารถปฏิบัติไดสําเร็จเมื่อเทียบ
กับมาตรฐาน 1 1 1 3 1 ใชได 

3. ผลงานปฏิบัติไดครบจํานวนตามที่ลูกคา
ตองการ 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. จํานวนของเสียอยูในเกณฑมาตรฐานที่
ลูกคากําหนด 

1 1 1 3 1 ใชได 

คุณภาพ 
5. ความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และความ
เรียบรอยของผลงานที่สําเร็จ 

1 1 1 3 1 ใชได 

6. ปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กําหนดเมื่อ
เทียบกับมาตรฐาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

7. ปฏิบัติงานไดตามเกณฑมาตรฐานที่ลูกคา
กําหนด 

1 1 1 3 1 ใชได 

8. คุณภาพของงานที่ต่ํากวามาตรฐานอยูใน
เกณฑพิกัดท่ียอมรับได 

1 1 1 3 1 ใชได 

ผลผลิต 
9. อัตราผลผลติเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุน 

1 1 1 3 1 ใชได 

10. คุณภาพผลผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับเวลา
และคาใชจายที่เกิดขึ้น 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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วัน เดือนปเกิด     13 เมษายน 2520  
สถานที่เกิด  จ.พระนครศรอียุธยา 
สถานที่อยูปจจุบัน เลขที ่99/59 หมู.5 ต.วัดตูม อ.พระนครศรีอยุธยา               
  จ.พระนครศรอียุธยา 13000 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน    หัวหนาฝายผลติ (Production supervisor) 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท ครูาโม (ไทยแลนด) จาํกัด 
  113/8 หมู.4 ต.บางพระครู อ.นครหลวง                             
  จ.พระนครศรอียุธยา 13260 
ประวัติการศกึษา  

พ.ศ. 2535 มัธยมศกึษาตอนตน 
 โรงเรียนอยธุยาวิทยาลัย  จ. พระนครศรีอยธุยา 
พ.ศ. 2538  มัธยมศกึษาตอนปลาย 
 โรงเรียนอยธุยาวิทยาลัย  จ. พระนครศรีอยธุยา 
พ.ศ. 2542 วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (ไฟฟากําลัง) 
 มหาวิทยาลยักรุงเทพ  กรุงเทพฯ 
พ.ศ. 2553  บริหารธรุกิจมหาบัณฑิต  (บริหารธรุกิจ) 
 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยธุยา   

 


