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แบบสอบถาม 
 
เรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของพนกังานปฏิบตักิาร บริษัท คูราโม
(ไทยแลนด) จาํกดั  
 คําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  การศึกษาวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาวิจัย ซึ่งผลจากการตอบแบบสอบถามจะ
นําเสนอสรุปในภาพรวม ดังนั้นการตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบทางเสียหายตอผูใหขอมูลแต
อยางใด แตจะเปนประโยชนตอสวนรวมในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการ
ตอไป จึงขอความกรุณาทานไดตอบคําถามตามตามความเปนจริงมากที่สุด 
 2.  แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 8 หนา โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผูตอบเลือกตอบเพียงระดับใดระดับหนึ่งใหตรงกับความคิดเห็น
มากที่สุด ซึ่งความหมายของระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 
 ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ ดีมาก 
 ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ ดี 
 ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ ไมด ี
 ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ ไมดีอยางมาก 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยผูตอบเลือกตอบเพียงระดับ
ใดระดับหนึ่งใหตรงกับความเห็นมากที่สุด ซ่ึงความหมายของระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 
 ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ ดีมาก 
 ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ ดี 
 ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ ไมด ี
 ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ ไมดีอยางมาก 
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 สวนที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผูตอบเลือกตอบเพียงระดับใด
ระดับหนึ่งใหตรงกับการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด ซึ่งความหมายของระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 
 ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ ดีมาก 
 ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ ดี 
 ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ ไมด ี
 ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ ไมดีอยางมาก 
 
สวนที ่1 ขอมูลปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชอง � วางตามขอความใหตรงกบัความเปนจรงิ 
 

1. เพศ    � 1. ชาย                    � 2. หญิง 
2. อายุ          � 1. 16 - 25 ป     � 2. 26 - 35 ป 
                            � 3.  36   ปข้ึนไป 
3. ระดับการศกึษา 
    � 1. ประถมศึกษา 

� 2. มัธยมศกึษา/ปวช. 
� 3. ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
� 4. ปริญญาตร ี

4. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
� 1. นอยกวา 2  ป � 2. 2 - 5 ป  
� 3. 6 – 9  ป           � 4.  9 ปข้ึนไป 

5. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
� 1. พนักงานระดับหัวหนางาน 
� 2. พนักงานระดับปฏิบัตกิาร 

6. รายไดตอเดอืน 
� 1.  4,200  -  6,150 บาท           � 2.      6,151  -  8,100 บาท 
� 3.  8,101  -  10,050 บาท         � 4.      10,051  บาทขึ้นไป 
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สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน 
คําชีแ้จง กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชองระดับที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สดุเพียงระดับ 
เดียว 
 

ระดับความคดิเห็น ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดีมาก ด ี ปาน 

กลาง ไมด ี ไมด ี
อยางมาก 

ดานบรรยากาศในการทํางาน 
1. ที่ทํางานของทานมีการจัดแบงหนาที่
อยางเปนระบบ 

     

2. ที่ทํางานของทานมีการกระจายอํานาจ
การตดัสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดบั
ตางๆ อยางเหมาะสม 

     

3. ทานไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

     

4. เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใช
มีความเพยีงพอกับปริมาณงาน 

     

5. ทานมีความคลองตัวในการทํางาน      
6. แสงสวาง บรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานเหมาะสม 

     

7. ระบบปองกนัความปลอดภัยในการ
ทํางานที่จัดใหกับพนักงานมคีวาม
เหมาะสม 

     

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน
กับผูบังคับบญัชา 
8. ทานไดรับการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี 
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดีมาก ด ี ปาน 

กลาง ไมด ี ไมด ี
อยางมาก 

9. หากมีปญหาในการปฏิบัตงิาน
ผูบังคับบัญชาของทานสามารถให
คําแนะนําปรกึษาไดเปนอยางดี 

     

10. หัวหนางานใชเหตุผล ความยุตธิรรม
ในการปกครองผูใตบังคับบญัชา 

     

11. ทานไดรับความชวยเหลอืในการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปน
ธรรม 

     

12. ทานรูสึกภมูิใจที่ไดรับคํายกยอง
ชมเชยผลงานจากผูบงัคับบัญชา 

     

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน
กับเพือ่นรวมงาน 
13. ทานและเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน 

     

14. การทํางานรวมกับคนอื่น ผลงานที่
ไดรับเปนที่พอใจแกทุกคน 

     

15. ทานไดรับความรวมมือในกา
ปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยางด ี

     

16. เม่ือทานมปีญหาหรือมีเรื่อง
เดือดรอน ทานไดรับการปฏิบัติและ
คําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานเสมอ 

     

17. ในหนวยงานของทานเปดโอกาสให
ทานแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 
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สวนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการทรพัยากรมนุษย 
คําชีแ้จง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองระดับที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงระดับเดยีว 
 

ระดับความคดิเห็น 
ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

ดีมาก ดี ปาน 
กลาง ไมด ี ไมด ี

อยางมาก 
ดานการวางแผนอัตรากําลัง 
1. มีการวางแผน กําหนดเปาหมายและ 
วัตถุประสงคท่ีชัดเจน 

     

2. มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ท่ีไดรับ
มอบหมายปริมาณงานเหมาะสม และ
ยุติธรรม 

     

3. มีการวางแผนการจัดระบบงานการมอบ
อํานาจและมอบหมายงาน 

     

4. มีการมอบหมายอํานาจ หนาที่ และความ
รับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาตาม
แผนงานที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

     

ดานการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
5. มีการกําหนดแผนการสรรหาไวชัดเจน 

     

6. มีการกําหนดแผนการใหคําแนะนําและ
ฝกอบรมพนักงานใหม 

     

7. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณ
งานที่มีอยู 

     

ดานการพัฒนาพนักงาน 
8. งานที่ทํามีโอกาสใชความสามารถ 
ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

     

9. มีความสามารถในการสอน แนะนํา และ 
ปรับปรุงการทํางาน 
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ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

ดีมาก ดี ปาน 
กลาง ไมด ี ไมด ี

อยางมาก 
ดานการจายคาตอบแทน 
10. เงินเดือนทีไ่ดรับเพียงพอกับคาใชจาย
ประจํา 

     

11. คาตอบแทนที่ไดรับตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

     

12. มีการพิจารณาขึ้นคาจางและเงินเดือน 
เหมาะสม 

     

ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
13. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักคุณภาพงาน 

     

14. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักปริมาณงาน 

     

15. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักความรอบรูในเทคนิคการทํางาน 

     

16. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักความคิดริเริ่มสรางสรรค 

     

17. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานใหขอเสนอแนะในการ
ทํางาน 

     

18. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานทํางานไดสําเร็จตาม
นโยบายองคกร 

     

19. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามระเบียบวินัย
ขององคกร 
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ระดับความคดิเห็น 
ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

ดีมาก ดี ปาน 
กลาง ไมดี ไมด ี

อยางมาก 
ดานขวญัและกําลังใจ 
20. สวัสดิการตางๆ ท่ีทางบริษัทจัดไว
ใหเหมาะสม 

     

21. มีความยุตธิรรมในการพจิารณา
เลื่อนขั้นเงินเดอืน 

     

22. มีความเปนธรรมในการลดตําแหนง
หรือเลิกจาง 

     

 
สวนที ่4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังาน 
คําชีแ้จง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองระดับที่ตรงกับทานมากที่สุดเพียงระดับเดยีว 

ระดับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดี 

มาก 
ดี ปาน 

กลาง 
ไมด ี ไมด ี

อยางมาก 
ปริมาณงาน 
1. ระยะเวลาทีใ่ชในการปฏิบตัิงาน 

     

2. ปริมาณที่สามารถปฏิบัตไิดสําเร็จเมื่อ
เทียบกับมาตรฐาน 

     

3. ผลงานปฏิบตัิไดครบจํานวนตามที่
ลูกคาตองการ 

     

4. จํานวนของเสียอยูในเกณฑมาตรฐาน
ที่ลูกคากําหนด 

     

คุณภาพ 
5. ความถกูตอง ครบถวน รวดเรว็ และ
ความเรียบรอยของผลงานทีส่ําเร็จ 
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ระดับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดี 

มาก ดี ปาน 
กลาง ไมด ี ไมด ี

อยางมาก 
6. ปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กําหนด
เมื่อเทียบกับมาตรฐาน 

     

7. ปฏิบัติงานไดตามเกณฑมาตรฐานที่
ลูกคากําหนด 

     

8. คุณภาพของงานที่ต่ํากวามาตรฐานอยู
ในเกณฑพิกัดที่ยอมรับได 

     

ผลผลิต 
9. อัตราผลผลติเมื่อเปรยีบเทยีบกับ
ตนทุน 

     

10. คุณภาพผลผลิตเมื่อเปรยีบเทียบกับ
เวลาและคาใชจายท่ีเกิดขึ้น 

     

 
ขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

แนวทางการตอบแบบสอบถาม 
เพื่อใชอางอิงในการพิจารณาใหคะแนน 
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แนวทางการตอบแบบสอบถาม  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับปจจยัดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ระดับความคิดเหน็ 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน 

ดีมาก ดี ปาน 
กลาง ไมด ี ไมด ี

อยางมาก 
ดานบรรยากาศในการทํางาน 

1. ท่ีทํางานของทานมีการจัดแบงหนาที่อยาง
เปนระบบ 

 

มีการจัดแบง
หนาท่ีอยาง
ชัดเจน  ทุก
สวน 

 

มีการจัดแบง
หนาที่อยาง
ชัดเจนโดย
สวนใหญ 

 

มีการจัดแบง
หนาที่อยาง
ชัดเจนเปน
บางสวน 

 

มีการจัดแบง
หนาท่ีอยาง
ชัดเจนเปน
สวนนอย 

 

ไมมกีารจัด 
แบงหนาท่ี
เลย 

2. ท่ีทํางานของทานมีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ อยาง
เหมาะสม 

มีการกระจาย
อํานาจอยาง
เหมาะสมทุก
สวนงาน 

มีการกระจาย
อํานาจอยาง
เหมาะสมโดย
สวนใหญ 

มีการกระจาย
อํานาจอยาง
เหมาะสมเปน
บางสวน 

มีการกระจาย
อํานาจอยาง
เหมาะสมเปน
สวนนอย 

ไมมีการ
กระจาย
อํานาจอยาง
เหมาะสมเลย 

3. ทานไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

ไดใชความรู
ความสามรถ
อยางเต็มท่ี 

ไดใชความรู
ความสามารถ
โดยสวนใหญ 

ไดใชความรู
ความสามารถ
บางครั้งคราว 

ไดใชความรู
ความสามารถ
เปนสวนนอย 

ไมไดใช
ความ รูความ 
สามารถเลย 

4. เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชมี
ความเพียงพอกับปริมาณงาน 

มีมากพอเพียง
ทุกสวนและมี
สํารองไวเผื่อ
เสีย 

มีมากพอเพียง
ทุกสวนงาน 

มีเพียงพอเปน
สวนใหญ 

มีเพียงพอเปน
บางสวน 

มีไมเพียงพอ 

5. ทานมีความคลองตัวในการทํางาน มีความคลอง 
ตัวทุกสวน
งาน 

มีความคลอง 
ตัวโดยสวน
ใหญ 

มีความคลอง 
ตัวบางสวน
งาน 

มีความคลอง 
ตัวนอย 

ไมมีความ
คลองตัวใน
การทาํงาน 

6. แสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม 

เปนไปตาม
มาตรฐานทุก
สวนงาน 

เปนไปตาม
มาตรฐานโดย
สวนใหญ 

เปนไปตาม
มาตรฐาน
บางสวน 

เปนไปตาม
มาตรฐานเปน
สวนนอย 

ไมเปนไป
ตาม
มาตรฐาน 
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ระดับความคิดเหน็ 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง ไมดี 

ไมดี 
อยางมาก 

7. ระบบปองกันความปลอดภัยในการทํางาน
ที่จัดใหกับพนักงานมีความเหมาะสม 

ไมมีอุบัติเหตุ  
และไมมี
ความเสี่ยง 

มีอุบัติเหตุ
และความ
เส่ียงนอยมาก 

มีอุบัติเหตุ
และความ
เสี่ยงนอย 

มีอุบัติเหตุ
และความ
เสี่ยงเปนบาง
จุด 

มีอุบัติเหตุ
บอยครั้งและ
มีความเสี่ยง
สูง 

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
ผูบังคับบัญชา 
8. ทานไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาเปนอยางดี 

 
ไดรับการ
สนับสนนุ
จากหวัหนา
ทุกครั้ง 

 
ไดรับการ
สนับสนนุจาก
หัวหนาโดย
สวนใหญ 

 
ไดรับการ
สนับสนนุจาก
หัวหนาเปน
ครั้งคราว 

 
ไดรับการ
สนับสนนุจาก
หัวหนาสวน
นอย 

 
ไมเคยไดรับ
การ
สนับสนนุ
จากหวัหนา
งาน 

9. หากมีปญหาในการปฏิ บั ติงาน
ผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําแนะนํา
ปรึกษาไดเปนอยางดี 

ไดรับคาํแนะ 
นาํทุกครั้ง 

ไดรับคาํแนะ 
นาํโดยสวน
ใหญ 

ไดรับคําแนะ 
นําเปนบาง 
ครั้ง 

ไดรับคาํแนะ 
นาํเปนสวน
นอย 

ไมเคยไดรับ
คําแนะนาํ 

10. หัวหนางานใชเหตุผล ความยุติธรรมใน
การปกครองผูใตบังคับบัญชา 

ใชเหตุผล
และความ
ยุติธรรมทุก
ครั้ง 

ใชเหตุผลและ
ความยุติธรรม
เปนสวนใหญ 

ใชเหตุผลและ
ความยุติธรรม
เปนครั้งคราว 

ใชเหตุผลและ
ความยุติธรรม
เปนสวนนอย 

ไมใชเหตุผล
และความ
ยุติธรรมเลย 

11. ทานไดรับความชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 

ไดรับการ
ชวย เหลือ
อยางเปน
ธรรมทุกครั้ง 

ไดรับการชวย 
เหลืออยาง
เปนธรรมเปน
สวนใหญ 

ไดรับการชวย 
เหลืออยาง
เปนธรรมเปน
ครั้งคราว 

ไดรับการชวย 
เหลืออยาง
เปนธรรมนอย
ครั้ง 

ไมไดรับการ
ชวย เหลือ
อยางเปน
ธรรมเลย 

12. ทานรูสึกภูมิใจที่ไดรับคํายกยองชมเชย
ผลงานจากผูบังคับบัญชา 

ภูมิใจทุกครั้ง ภูมิใจเปน
สวนใหญ 
 

ภูมิใจเปน
บางครั้ง 

ภูมิใจเปน
สวนนอย 

ไมเคยภูมิใจ
เลย 

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
เพื่อนรวมงาน 
13. ทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดี
ตอกัน 
 
 
 

 
มีความ 
สัมพนัธท่ีดี
กับเพือ่นทุก
คน 

 
มีความ 
สัมพนัธท่ีดี
กับเพือ่นเกือบ
ทุกคน 
 

 
มีความ 
สัมพนัธที่ดี
กบัเพือ่นบาง
คน 

 
มีความ 
สัมพนัธที่ดี
กับเพือ่นนอย
คน 

 
ไมมีความ 
สัมพนัธท่ีดี
กับเพือ่นเลย 
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ระดับความคิดเหน็ 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน 

ดีมาก ดี ปาน 
กลาง ไมด ี ไมด ี

อยางมาก 
14. การทาํงานรวมกับคนอ่ืน ผลงานทีไ่ดรับ
เปนทีพ่อใจแกทุกคน 

พอใจทุกครั้ง พอใจเปน
สวนใหญ 
 

พอใจเปน
บางครั้ง 

พอใจเปน
สวนนอย 

ไมมีความ
พอใจเลย 

15. ทานไดรับความรวมมือในกาปฏิบัติงาน
จากเพื่อนรวมงานเปนอยางด ี

ได รับความ
ร วมมือจ าก
เพื่อนทุกครั้ง 

ได รั บ ค ว า ม
ร ว ม มื อ จ า ก
เ พื่ อ น เ ป น
สวนใหญ 

ไ ด รั บ ค ว า ม
ร ว ม มื อ จ า ก
เ พื่ อ น เ ป น
บางครั้ง 

ไ ด รั บ ค ว า ม
ร ว ม มื อ จ า ก
เ พื่ อ น เ ป น
สวนนอย 

ไมเคยไดรับ
ความรวมมือ
จากเพื่อนเลย 

16. เม่ือทานมีปญหาหรือมีเรื่องเดือดรอน ทาน
ไดรับการปฏิบั ติและคําปรึกษาจากเพื่อน
รวมงานเสมอ 

ไ ด รั บ คํ า 
ปรึกษาจาก
เพื่อนทุกครั้ง 

ไ ด รั บ คํ า 
ปรึ ก ษ า จ า ก
เ พื่ อ น เ ป น
สวนใหญ 

ไ ด รั บ คํ า 
ปรึ ก ษ า จ า ก
เ พื่ อ น เ ป น
บางครั้ง 

ไ ด รั บ คํ า 
ปรึ ก ษ า จ า ก
เ พื่ อ น เ ป น
สวนนอย 

ไมเคยไดรับ
คํ า ป รึ ก ษ า
จากเพื่อนเลย 

17. ในหนวยงานของทานเปดโอกาสใหทาน
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

เปดใหแสดง
ความคิดเหน็
ทุกครั้ง 

เปดใหแสดง
ความคิดเหน็
โดยสวนใหญ 

เปดใหแสดง
ความคิดเหน็
เปนครั้งคราว 

เปดใหแสดง
ความคิดเหน็
นอยครั้ง 

ไมปดให
แสดงความ
คิดเหน็เลย 

 
แนวทางการตอบแบบสอบถาม สวนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับปจจยัดานการจดัการทรัพยากรมนุษย  
 

ระดับความคิดเหน็ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

ดานการวางแผนอัตรากําลัง 
1. มีการวางแผน กําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่ชัดเจน 

 
วางแผนไว
ชัดเจนทุก
สวนงาน 

 
วางแผนไว
ชัดเจนโดย
สวนใหญ 

 
วางแผนไว
ชัดเจนเปน
บางสวน 

 
วางแผนไว
เปนสวนนอย 

 
ไมมีการ
วางแผนเลย 

2. มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ท่ีไดรับ
มอบหมายปริมาณงานเหมาะสม และ
ยุติธรรม 

เหมาะสมทุก
ครั้ง 

เหมาะสมโดย
สวนใหญ 

เหมาะสมเปน
บางสวน 

เหมาะสมเปน
สวนนอย 

ไมมีความ
เหมาะสมเลย 

3. มีการวางแผนการจัดระบบงานการมอบ
อํานาจและมอบหมายงาน 

มีการจัดระบบ
มอบหมายงาน
ทุกสวนงาน 

มีการจัดระบบ
มอบหมายงาน
โดยสวนใหญ 

มีการจัดระบบ
มอบหมายงาน
เปนบางสวน
งาน 

มีการจัดระบบ
มอบหมายงาน
เปนสวนนอย 

ไมมีการจัด 
ระบบมอบ 
หมายงานเลย 
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ระดับความคิดเหน็ ขอคําถามปจจัยดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

4. มีการมอบหมายอํานาจ หนาท่ี และความ
รับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาตามแผนงานที่
กําหนดไวอยางชดัเจน 

มีการมอบ 
หมายอํานาจ
ทุกสวนงาน 

มีการมอบ 
หมายอํานาจ
โดยสวนใหญ 

มีการมอบ 
หมายอํานาจ
เปนบางสวน
งาน 

มีการมอบ 
หมายอํานาจ
เปนสวนนอย 

ไมมีการจัด 
ระบบมอบ 
หมายอํานาจ
เลย 

ดานการสรรหาและการคัดเลอืกบุคลากร 
5. มีการกาํหนดแผนการสรรหาไวชัดเจน 

 
มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
ทุกสวนงาน 

 
มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
เปนสวนใหญ 

 
มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
บางสวน 

 
มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
เปนสวนนอย 

 
ไมมีการ
กําหนดแผน
ไวชัดเจนเลย 

6. มีการกาํหนดแผนการใหคาํแนะนาํและ
ฝกอบรมพนักงานใหม 

มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
ทุกสวนงาน 

มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
เปนสวนใหญ 

มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
บางสวน 

มีการกําหนด
แผนไวชัดเจน
เปนสวนนอย 

ไมมีการ
กําหนดแผน
ไวชัดเจนเลย 

 

7. มีจํานวนบคุลากรเพยีงพอกับปริมาณงานที่
มีอยู 

มีเพียงพอทุก
สวนงาน 

มีเพียงพอเปน
สวนใหญ 

มีเพียงพอเปน
บางสวนงาน 

มีเพียงพอเปน
สวนนอย 

ไมเพียงพอ
เลย 

ดานการพัฒนาพนกังาน 
8. งานที่ทาํมโีอกาสใชความสามารถ 
ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

 
สามารถใช
ความสามารถ
อยางเต็มที ่

 
สามารถใช
ความสามารถ
โดยสวนใหญ 

 
สามารถใช
ความสามารถ
ไดบางสวน 

 
สามารถใช
ความสามารถ
ไดสวนนอย 

 
ไมสามารถใช
ความสามารถ
ไดเลย 

9. มีความสามารถในการสอน แนะนาํ และ 
ปรับปรุงการทาํงาน 

สอนและ
แนะนาํได
เขาใจปฏิบัติ
ไดจริง 

สอนและ
แนะนาํได
เขาใจทั้งหมด 

สอนและ
แนะนาํได
เขาใจโดย
สวนใหญ 

สอนและ
แนะนาํได
เขาใจ
บางสวน 

สอนและ
แนะนาํ ไม

เขาใจเลย 

ดานการจายคาตอบแทน 
10. เงินเดือนท่ีไดรบัเพียงพอกับคาใชจาย
ประจาํ 

 
มากกวา
คาใชจายมาก 

 
มากกวา
คาใชจาย
เล็กนอย 

 
เพียงพอกับ
คาใชจาย 

 
นอยกวา
คาใชจาย
เล็กนอย 

 
นอยกวา
คาใชจายมาก 

11. คาตอบแทนที่ไดรับตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

คุมคามาก สูงกวาผลงาน
เล็กนอย 

เทากับผลงาน ต่ํากวาผลงาน
เล็กนอย 

ไมคุมคา 
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ระดับความคิดเหน็ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

12. มีการพจิารณาขึน้คาจางและเงนิเดอืน 
เหมาะสม 

ปรับสูงมาก
เปนพเิศษ 

ปรับสูงกวา
มาตรฐาน 

ตามมาตรฐาน
ท่ัวไป 

ต่ํากวา
มาตรฐาน
เล็กนอย 

ไมปรับขึน้
เงินเดือนเลย 

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
13. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักคุณภาพงาน 

 
ใหความ 
สําคญัสูงกวา
หัวขออืน่มาก 

 
ใหความ สาํ 
คัญสูงกวาหัว 
ขออืน่
เล็กนอย 

 
ใหความ 
สําคัญเทากับ
หัวขออ่ืน 

 
ใหความ สํา 
คัญตํ่ากวาหวั 
ขออืน่
เล็กนอย 

 
ใหความ สํา 
คัญต่าํกวาหวั 
ขออืน่มาก 

16. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ใหความ 
สําคญัสูงกวา
หัวขออืน่มาก 

ใหความ สาํ 
คัญสูงกวาหัว 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ 
สําคัญเทากับ
หัวขออ่ืน 

ใหความ สํา 
คัญตํ่ากวาหวั 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ สํา 
คัญต่าํกวาหวั 
ขออืน่มาก 

17. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานใหขอเสนอแนะในการ
ทํางาน 

ใหความ 
สําคญัสูงกวา
หัวขออืน่มาก 

ใหความ สาํ 
คัญสูงกวาหัว 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ 
สําคัญเทากับ
หัวขออ่ืน 

ใหความ สํา 
คัญตํ่ากวาหวั 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ สํา 
คัญต่าํกวาหวั 
ขออืน่มาก 

18. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผู ปฏิบัติ ง านทํ า ง านไดสํ า เ ร็ จตาม
นโยบายองคกร 

ใหความ 
สําคญัสูงกวา
หัวขออืน่มาก 

ใหความ สาํ 
คัญสูงกวาหัว 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ 
สําคัญเทากับ
หัวขออ่ืน 

ใหความ สํา 
คญัตํ่ากวาหวั 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ สํา 
คัญต่าํกวาหวั 
ขออืน่มาก 

19. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ
องคกร 

ใหความ 
สําคญัสูงกวา
หัวขออืน่มาก 

ใหความ สาํ 
คัญสูงกวาหัว 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ 
สําคัญเทากับ
หัวขออ่ืน 

ใหความ สํา 
คัญตํ่ากวาหวั 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ สํา 
คัญต่าํกวาหวั 
ขออืน่มาก 

18. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักผู ปฏิบัติ ง านทํ า ง านไดสํ า เ ร็ จตาม
นโยบายองคกร 

ใหความ 
สําคญัสูงกวา
หัวขออืน่มาก 

ใหความ สาํ 
คัญสูงกวาหัว 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ 
สําคัญเทากับ
หัวขออ่ืน 

ใหความ สํา 
คญัตํ่ากวาหวั 
ขออืน่
เล็กนอย 

ใหความ สํา 
คัญต่าํกวาหวั 
ขออืน่มาก 

ดานขวัญและกําลังใจ 
20. สวัสดิการตางๆ ท่ีทางบริษัทจัดไวให
เหมาะสม 

 
มากกวาที่ทาง
กฏหมาย
กําหนดไว
มาก 

 
มากกวาที่ทาง
กฏหมาย
กําหนดไว
เล็กนอย 

 
เทากับท่ีทาง
กฏหมาย
กําหนดไว 

 
ต่ํากวาที่ทาง
กฏหมาย
กําหนดไว
เล็กนอย 

 
ต่ํากวาท่ีทาง
กฏหมาย
กําหนดไว
มาก 
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ระดับความคิดเหน็ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

21. มีความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือน 

มีความ
ยุติธรรมอยาง
สม่ําเสมอ 

มีความ
ยุติธรรมโดย
สวนใหญ 

มีความ
ยุติธรรมเปน
ครั้งคราว 

มีความ
ยุติธรรมเปน
สวนนอย 

ไมมีความ
ยุติธรรม 

22. มีความเปนธรรมในการลดตําแหนงหรือ
เลิกจาง 

มีความ
ยุติธรรมอยาง
สม่ําเสมอ 

มีความ
ยุติธรรมโดย
สวนใหญ 

มีความ
ยุติธรรมเปน
ครั้งคราว 

มีความ
ยุติธรรมเปน
สวนนอย 

ไมมีความ
ยุติธรรม 

 
แนวทางการตอบแบบสอบถาม  สวนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังาน 
 

ระดับประสิทธิภาพ 
ปจจัยดานประสิทธภิาพ ดี 

มาก ดี 
ปาน 
กลาง ไมดี 

ไมดี 
อยางมาก 

ปริมาณงาน 
1. ระยะเวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

 
เวลาที่กําหนด
เหมาะสมไม
มากไปและไม
นอยไปทุก
สวนงาน 

 
เวลาที่กําหนด
เหมาะสมไม
มากไปและไม
นอยไปโดย
สวนใหญ 

 
เวลาที่กําหนด
เหมาะสมไม
มากไปและไม
นอยไปเปน
บางสวน 

 
เวลาที่กําหนด
เหมาะสมไม
มากไปและไม
นอยไปเปน
สวนนอย 

 
เวลาที่กําหนด
ไมเหมาะสม
มากไปกรอืไม
นอยไป 

2. ปริมาณที่สามารถปฏิบัตไิดสําเร็จเมือ่เทียบ
กับมาตรฐาน 

สูงกวาเปา 
หมายอยาง
สม่ําเสมอ 

สูงกวาเปา 
หมายบางครั้ง 

ไดตาม
เปาหมายอยาง
สมํ่าเสมอ 

ต่ํากวาเปา 
หมายบางครั้ง 

ตํ่ากวาเปา 
หมายอยาง
สม่ําเสมอ 

3. ผลงานปฏิบัติไดครบจํานวนตามที่ลกูคา
ตองการ 

ครบตาม
จํานวนอยาง
สม่ําเสมอ 

ครบตาม
จํานวนโดย
สวนใหญ 

ครบตาม
จํานวน
บางครั้ง 

ครบตาม
จํานวนเปน
สวนนอย 

ไมเคยครบ
ตามจํานวน
เลย 

4. จํานวนของเสียอยูในเกณฑมาตรฐานที่ลูกคา
กําหนด 

ตํ่ากวาเกณฑ
มาก 

ต่ํากวาเกณฑ
เล็กนอย 

ตามเกณฑท่ี
กําหนด 

สูงกวาเกณฑ
บางครั้ง 

สูงกวาเกณฑ
มาก 

คุณภาพ 
5. ความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และความ
เรียบรอยของผลงานที่สําเร็จ 

 
เรียบรอยอยาง
สม่ําเสมอ 

 
เรียบรอยโดย
สวนใหญ 

 
เรียบรอยเปน
ครั้งคราว 

 
เรียบรอยเปน
สวนนอย 

 
ไมเรียบรอย
เลย 

6. ปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กําหนดเมื่อ
เทียบกับมาตรฐาน 

อยางสม่ํา 
เสมอ 

โดยสวนใหญ เปนครั้งคราว โดยสวนนอย ไมเคยไดเลย 

7. ปฏิบัติงานไดตามเกณฑมาตรฐานที่ลูกคา
กําหนด 

อยางสม่ํา 
เสมอ 

โดยสวนใหญ เปนครั้งคราว โดยสวนนอย ไมเคยไดเลย 
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ระดับประสิทธิภาพ 
ปจจัยดานประสิทธภิาพ ดี 

มาก ดี 
ปาน 
กลาง ไมดี 

ไมดี 
อยางมาก 

8. คุณภาพของงานที่ต่ํากวามาตรฐานอยูใน
เกณฑพิกัดที่ยอมรับได 

อยางสม่ํา 
เสมอ 

โดยสวนใหญ เปนครั้งคราว โดยสวนนอย ไมเคยไดเลย 

ผลผลติ 
9. อัตราผลผลติเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุน 

 
กําไรสูงกวา
มาตรฐานมาก 

 
กําไรสูงกวา
มาตรฐาน
เล็กนอย 
 

 
กําไรสูงกวา
มาตรฐานเปน
บางครั้ง 

 
กําไรต่ํากวา
มาตรฐาน
เล็กนอย 

 
กําไรต่ํากวา
มาตรฐานมาก 

10. คุณภาพผลผลติเม่ือเปรียบเทียบกับเวลาและ
คาใชจายที่เกิดขึน้ 

สงมอบตรง
เวลา
สม่ําเสมอ 

สงมอบตรง
เวลาโดยสวน
ใหญ 

สงมอบตรง
เวลาเปนครั้ง
คราว 

สงมอบตรง
เวลาเลก็นอย 

ไมเคยสง
มอบตรง
เวลา 
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ภาคผนวก ค 
หนังสืออนุเคราะหเพื่อการวจิัย หนังสือเชญิผูเชีย่วชาญและการวิเคราะหคา IOC 
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แบบสรปุผลการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญการหาคา IOC ของแบบประเมินผล 
เรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของพนกังานปฏิบตักิาร  บริษัท คูราโม
(ไทยแลนด) จาํกดั  
 
คําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
1.   การศึกษาวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาวิจัย ซึ่งผลจากการตอบแบบสอบถามจะนําเสนอสรุปใน
ภาพรวม ดังนั้นการตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบทางเสียหายตอผูใหขอมูลแตอยางใด แตจะเปน
ประโยชนตอสวนรวมในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการตอไป จึงขอความ
กรุณาทานไดตอบคําถามตามตามความเปนจริงมากที่สุด 
2.   แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 8 หนา โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผูตอบเลือกตอบเพียงระดับใดระดับหนึ่งใหตรงกับความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด ซึ่งความหมายของระดับความคิดเหน็มีดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ ดีมาก 
ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ ดี 
ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ ไมด ี
ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ ไมดีอยางมาก 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยผูตอบเลือกตอบเพียงระดับ

ใดระดับหนึ่งใหตรงกับความเห็นมากที่สุด ซ่ึงความหมายของระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 
ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ ดีมาก 
ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ ดี 
ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ ไมด ี
ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ ไมดีอยางมาก 
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สวนที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผูตอบเลือกตอบเพียงระดับใดระดับ
หนึ่งใหตรงกับการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด ซึ่งความหมายของระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ ดีมาก 
ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ ดี 
ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ ไมด ี
ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ ไมดีอยางมาก 

 
สวนที ่1 ขอมูลปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชอง � วางตามขอความใหตรงกบัความเปนจรงิ . 

1. เพศ          � 1. ชาย                   � 2. หญิง 
       2. อายุ          � 1. 16 - 25 ป    � 2. 26 - 35 ป 
                             � 3.  36   ปข้ึนไป 
         3. ระดับการศกึษา 
    � 1. ประถมศึกษา 
 � 2. มัธยมศกึษา/ปวช. 
 � 3. ปวส./อนุปรญิญาหรือเทียบเทา 
 � 4. ปริญญาตร ี
 4. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
 � 1. นอยกวา 2  ป  � 2. 2 - 5 ป  
 � 3. 6 – 9  ป            � 4.  9 ปข้ึนไป 
 5. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
  � 1. พนักงานระดับหัวหนางาน 
  � 2. พนักงานระดับปฏิบัตกิาร 
 6. รายไดตอเดอืน 
 � 1.  4,200  -  6,150 บาท           � 2.      6,151  -  8,100 บาท 

� 3.  8,101  -  10,050 บาท         � 4.      10,051  บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 1  ผลการพิจาณาแบบการประเมินเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นดานปจจัยดานสภาพแวดลอมใน 
        การปฏิบัติงานโดยผูเชี่ยวชาญ 

 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงระดับเดียว 
 

ผลการพิจารณา 

ของผูเช่ียวชาญ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

1 2 3 รวม 

คาIOC สรุป 

ดานบรรยากาศในการทํางาน 
1. ที่ทํางานของทานมีการจัดแบงหนาที่อยาง
เปนระบบ 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ที่ทํางานของทานมีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ อยาง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. ทานไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. เครื่องมือ เคร่ืองจักร และอปุกรณที่ใชมี
ความเพียงพอกับปริมาณงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

5. ทานมีความคลองตัวในการทํางาน 1 1 1 3 1 ใชได 
6. แสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

7. ระบบปองกันความปลอดภัยในการทํางาน
ที่จัดใหกับพนักงานมีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
ผูบังคับบัญชา 
8. ทานไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาเปนอยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ผลการพิจารณา 

ของผูเช่ียวชาญ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

1 2 3 รวม 

คาIOC สรุป 

9. หากมีปญหาในการปฏิบัติงาน
ผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําแนะนํา
ปรึกษาไดเปนอยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

10. หัวหนางานใชเหตุผล ความยุติธรรมใน
การปกครองผูใตบังคับบัญชา 

1 1 1 3 1 ใชได 

11. ทานไดรับความชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 

1 1 1 3 1 ใชได 

12. ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดรับคํายกยองชมเชย
ผลงานจากผูบังคับบัญชา 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
เพื่อนรวมงาน 
13. ทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดี
ตอกัน 

1 1 1 3 1 ใชได 

14. การทํางานรวมกับคนอื่น ผลงานที่ไดรับ
เปนที่พอใจแกทุกคน 

1 1 1 3 1 ใชได 

15. ทานไดรับความรวมมือในกาปฏิบัติงาน
จากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

16. เมื่อทานมีปญหาหรือมีเร่ืองเดือดรอน ทาน
ไดรับการปฏิบัติและคําปรึกษาจากเพื่อน
รวมงานเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชได 

17. ในหนวยงานของทานเปดโอกาสใหทาน
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที ่2 ผลการพิจาณาแบบการประเมินเกีย่วกับระดับความคิดเห็นดานปจจัยดานการจัดการ  
        ทรัพยากรบุคคลโดยผูเชี่ยวชาญ 
 
สวนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการทรพัยากรมนุษย 
คําชีแ้จง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองระดับที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงระดับเดยีว 
 

ผลการพิจารณา 
ของผูเชีย่วชาญ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

1 2 3 รวม 

คา 
IOC 

 

สรุป 
 

ดานการวางแผนอัตรากาํลัง 
1. มีการวางแผน กําหนดเปาหมายและ 
วัตถุประสงคท่ีชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ท่ีไดรับ
มอบหมายปรมิาณงานเหมาะสม และ
ยุติธรรม 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. มีการวางแผนการจัดระบบงานการมอบ
อํานาจและมอบหมายงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. มีการมอบหมายอํานาจ หนาที่ และความ
รับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาตามแผนงาน
ที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานการสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร 
5. มีการกําหนดแผนการสรรหาไวชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 

6. มีการกําหนดแผนการใหคําแนะนําและ
ฝกอบรมพนกังานใหม 1 1 1 3 1 ใชได 

7. มีจํานวนบคุลากรเพยีงพอกับปริมาณงาน
ที่มีอยู 
 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ผลการพิจารณา 
ของผูเชีย่วชาญ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

1 2 3 รวม 

คา 
IOC 

 

สรุป 
 

ดานการพฒันาพนกังาน 
8. งานที่ทํามีโอกาสใชความสามารถ 
ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

9. มีความสามารถในการสอน แนะนํา และ 
ปรับปรุงการทาํงาน 1 1 1 3 1 ใชได 

ดานการจายคาตอบแทน 
10. เงินเดือนทีไ่ดรับเพียงพอกับคาใชจาย
ประจํา 

1 1 1 3 1 ใชได 

11. คาตอบแทนที่ไดรับตามผลการ
ปฏิบัติงาน 1 1 1 3 1 ใชได 

12. มีการพจิารณาขึน้คาจางและเงินเดือน 
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
13. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักคุณภาพงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

14. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักปริมาณงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

15. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักความรอบรูในเทคนิคการทํางาน 1 1 1 3 1 ใชได 

16. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักความคิดริเริ่มสรางสรรค 1 1 1 3 1 ใชได 

17. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานใหขอเสนอแนะในการ
ทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ผลการพิจารณา 
ของผูเชีย่วชาญ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

1 2 3 รวม 

คา 
IOC 

 

สรุป 
 

18. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานทํางานไดสาํเร็จตาม
นโยบายองคกร 

1 1 1 3 1 ใชได 

19. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยยึด
หลักผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ
องคกร 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานขวญัและกําลังใจ 
20. สวัสดิการตางๆ ท่ีทางบริษัทจัดไวให
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

21. มีความยุตธิรรมในการพจิารณาเลื่อนขัน้
เงินเดือน 1 1 1 3 1 ใชได 

22. มีความเปนธรรมในการลดตําแหนงหรือ 
เลิกจาง 1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนท่ี 3 ผลการพิจาณาแบบการประเมินเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นดานประสิทธิภาพโดยผูเช่ียวชาญ 
สวนที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับที่ตรงกับทานมากที่สุดเพียงระดับเดียว 
 

ผลการพิจารณา 
ของผูเช่ียวชาญ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1 2 3 รวม 

คา 
IOC 

 

สรุป 
 

ปริมาณงาน 
1. ระยะเวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ปริมาณที่สามารถปฏิบัติไดสําเร็จเมื่อเทียบ
กับมาตรฐาน 1 1 1 3 1 ใชได 

3. ผลงานปฏิบัติไดครบจํานวนตามที่ลูกคา
ตองการ 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. จํานวนของเสียอยูในเกณฑมาตรฐานที่
ลูกคากําหนด 

1 1 1 3 1 ใชได 

คุณภาพ 
5. ความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และความ
เรียบรอยของผลงานที่สําเร็จ 

1 1 1 3 1 ใชได 

6. ปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กําหนดเมื่อ
เทียบกับมาตรฐาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

7. ปฏิบัติงานไดตามเกณฑมาตรฐานที่ลูกคา
กําหนด 

1 1 1 3 1 ใชได 

8. คุณภาพของงานที่ต่ํากวามาตรฐานอยูใน
เกณฑพิกัดท่ียอมรับได 

1 1 1 3 1 ใชได 

ผลผลิต 
9. อัตราผลผลติเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุน 

1 1 1 3 1 ใชได 

10. คุณภาพผลผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับเวลา
และคาใชจายที่เกิดขึ้น 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ช่ือ-นามสกุล  นาย ปยบตุร มิง่ประเสริฐ 
วัน เดือนปเกิด     13 เมษายน 2520  
สถานที่เกิด  จ.พระนครศรอียุธยา 
สถานที่อยูปจจุบัน เลขที ่99/59 หมู.5 ต.วัดตูม อ.พระนครศรีอยุธยา               
  จ.พระนครศรอียุธยา 13000 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน    หัวหนาฝายผลติ (Production supervisor) 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท ครูาโม (ไทยแลนด) จาํกัด 
  113/8 หมู.4 ต.บางพระครู อ.นครหลวง                             
  จ.พระนครศรอียุธยา 13260 
ประวัติการศกึษา  

พ.ศ. 2535 มัธยมศกึษาตอนตน 
 โรงเรียนอยธุยาวิทยาลัย  จ. พระนครศรีอยธุยา 
พ.ศ. 2538  มัธยมศกึษาตอนปลาย 
 โรงเรียนอยธุยาวิทยาลัย  จ. พระนครศรีอยธุยา 
พ.ศ. 2542 วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (ไฟฟากําลัง) 
 มหาวิทยาลยักรุงเทพ  กรุงเทพฯ 
พ.ศ. 2553  บริหารธรุกิจมหาบัณฑิต  (บริหารธรุกิจ) 
 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยธุยา   

 


