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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทย อยูในภาวการณแขงขันกันอยางรุนแรง มุงเนนให
ความสําคัญของลูกคาและเนนตัวผลิตภัณฑเปนสําคัญ  สงผลใหโครงสรางทางเศรษฐกิจของ
ประเทศเปลี่ยนแปลงไป  องคกรธุรกิจที่จะสามารถรอดพนวิกฤตและเติบโตไปอยางมั่นคงไดนั้น
จําเปนตองมีการปรับวิธีการบริหารและจัดการใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่เปนปจจัยสําคัญ
ทั้งภายในและภายนอกองคกร  ไมวาจะเปนสภาวะเศรษฐกิจที่ยังคงชะลออยู  การแขงขันทางธุรกิจ
ที่รุนแรงขึ้น  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  เพื่อใหองคกรมีระบบการบริหารงานที่ยืดหยุนขึ้น
สามารถรองรับ  และปรับเปลี่ยนไดตามสภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมเขาสูเสถียรภาพได 
 องคกรจํานวนมากไดสรรหากลยุทธทางธุรกิจที่หลากหลาย  นํามาใชพัฒนาองคกรอยู
ตลอดเวลา  เพื่อความอยูรอด  สามารถครองตลาดเดิมของตน  และขยายเขาสูตลาดใหมไดไมวาจะ
เปนการปรับเปลี่ยนการสรางคานิยมขององคกร  การสรางวัฒนธรรมขององคกร  การปรับเปลี่ยน
กลยุทธขององคกร  และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานโดยมักเนนในเรื่อง  คุณภาพการเพิ่ม
ผลผลิต  การลดตนทุน  การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนสําคัญ  ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทั้งใน
องคกรจะเกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลมากนอยเพียงใดนั้น  ขึ้นกับวิสัยทัศนของผูบริหารที่
สามารถเปดกวางตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดมากนอยเพียงใด  รวมถึงการเปนผูนําในการ
ยอมรับการปรับเปลี่ยน  และการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับที่จะสามารถทําใหองคกร
เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นและสามารถดํารงอยูตอไปไดในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิต ซ่ึงการเพิ่ม
ผลผลิตจะตองใชทรัพยากรที่มีอยูให เกิดประโยชนสูงสุด   วิ ธีหนึ่งในการเพิ่มผลผลิตคือ              
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  โดยใชเครื่องมือในการเพิ่มผลผลิต เชน Quality Control  (QC)  Total 
Preventive Maintenance (TPM) , Kaizen  ระบบขอเสนอแนะ และ  5ส  ก็เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวย
เพิ่มผลผลิต เพิ่มความสามารถ  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  กิจกรรม  5ส  เปนกิจกรรมที่
ประยุกตมาจากประเทศญี่ปุน  และแพรหลายเขามาในประเทศไทย  ซ่ึงประกอบดวย  สะสาง  
สะดวก  สะอาด  สุขลักษณะ  และสรางนิสัย  กิจกรรม  5ส หรือ  5S  เปนกิจกรรมที่สรางความเปน
ระเบียบในสถานที่ทํางานชวยพัฒนาความสามารถของพนักงาน ทําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจใน
สถานที่ทํางาน อยากมาทํางานมากขึ้น 
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 บริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด ไดมาเปดโรงงานผลิตอุปกรณถายภาพในเมืองไทย
ตั้งแตป 1990 ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นับเปนโรงงานของ นิคอน แหงแรกที่ตั้งอยูนอกประเทศ
ญ่ีปุน ปจจุบันโรงงาน นิคอน มีการผลิตชิ้นสวนทั้งกลองและเลนส รวมไปถึงกระบวนการพิมพ การ
ผลิตชิ้นสวนทั้งโลหะและพลาสติก การผลิตชิ้นสวนเลนส ปริซึมชุดอิเล็กทรอนิกส เลนส  มอเตอร  
และชุดออโตโฟกัส  
 การทํากิจกรรม 5ส ของพนักงาน บริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด จึงเปนกิจกรรมหนึ่ง
ที่สามารถสรางระบบและความเปนระเบียบใหกับองคกรได แตการทํา กิจกรรมดังกลาวของบริษัท
ไมสามารถวัดและประเมินผลการทํากิจกรรม 5 ส ได เนื่องมาจากขาดฐานขอมูลที่เปนประโยชน 
และถูกตอง กระบวนการแกไขปญหาตางๆ จึงกระทําโดยไรทิศทางและแบบแผน ส่ิงเหลานี้เองเปน
บอเกิดของความลาชาในการดําเนินการ การสูญเสียงบประมาณที่ไมจําเปน การดําเนินการที่ไมตรง
กับวัตถุประสงค และขาดการติดตามและประเมินผล ส่ิงเหลานี้เอง ทําใหผูวิจัย ทําการศึกษาปจจัยที่
มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ของบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด ขึ้นซึ่งสามารถเปน
ฐานขอมูลที่ถูกตองในการดําเนินกิจกรรมดังกลาวได 
 การตระหนักถึงคุณคาและประโยชนจากการทํากิจกรรม   5ส  ที่มีตอพนักงานและองคกร  
การนํากิจกรรม  5ส  มาใชในหนวยงาน  นอกจากตองอาศัยทรัพยากรที่จําเปน  ไมวาจะเปนเงินและ
กําลังคนแลว  ก็จะตองประกอบดวยเงื่อนไขและปจจัยตาง ๆ  ที่ชวยเอื้ออํานวย ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้
จึงมีวัตถุประสงคเพื่อจะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่จะชวยใหประสบความสําเร็จ  ซ่ึงจะเปนประโยชน
ตอบริษัทที่ไดรับทราบถึงปจจัยเหลานี้  และเปนแนวทางในการทํากิจกรรม  5ส  สําหรับหนวยงาน
อ่ืนใหบรรลุผลตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย   

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด 
2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม  5ส ของพนักงาน บริษัทนคิอน 

(ประเทศไทย) จํากัด 
3.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ของพนักงานบริษัท   

นิคอน(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การกําหนดกรอบแนวความคิดนี้ไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับ 
ความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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                      ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม  
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแตกตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม  
5ส  แตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวจัิย  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส    
ของพนักงานบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูใน
บริษัทนิคอน (ประเทศไทย) จํากัดของสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
8,746 คน คํานวณขนาดตัวอยางจากสูตรทาโรยามาเนไดกลุมตัวอยาง จํานวน 405 คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหาท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้ 
  2.1    ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส   ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงงานในปจจุบัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส   
   2.2.1  ดานความมุงมั่นของผูบริหาร 
   2.2.2  ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส 

  ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพสมรส 
4) ระดับการศึกษา 
5) ระยะเวลาในการทํางาน 
6) ตําแหนงงานในปจจุบัน 
7) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จใน 
การทํากิจกรรม  5ส 

  1.     ดานความมุงมั่นของผูบริหาร 
  2.    ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส 
  3.    ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 
  4.    ดานการทํากิจกรรม 5ส อยางตอเนื่อง 
  5.    ดานการประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส 
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   2.2.3   ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 
   2.2.4   ดานการทํากิจกรรม 5ส อยางตอเนื่อง 
   2.2.5   ดานการประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส 
 3.   ขอบเขตดานสถานที่ในการวิจัย  คือ บริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด สวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
 4.   ขอบเขตดานระยะเวลาที่ใชในการวิจัย ตั้งแต เดือนตลุาคม–พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามมาใชวิเคราะหในการทํากจิกรรม 5 ส 
2.  ทําใหนําปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม  5ส  ไปใชปรับปรุงและพัฒนาใน 

หนวยงานของบริษัทตอไป 
3.  นําขอเสนอแนะตางๆจากการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาและปรับปรุงการ 

ดําเนินการทํากิจกรรม 5ส เพื่อใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัตตินของพนักงาน 

นิยามศัพทเฉพาะ  
 เพื่อใหมีความเขาใจรวมกันและมิใหเกิดความยุงยากในการศึกษา  ดังนั้นจึงขอกําหนด
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้  
 ปจจัยสวนบุคคล   หมายถึง  เพศ  อายุ   สถานภาพสมรส  ระดับการศกึษา  ระยะเวลาใน
การทํางาน  ตําแหนงงานในปจจุบัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 กิจกรรม 5ส  หมายถึง กิจกรรมที่สามารถสรางนิสัยของบุคคลไดจากการดําเนินกิจกรรม 
เปนแนวความคิด การจัดความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน เพื่อกอใหเกิดสภาพการ
ทํางานที่ดี ปลอดภัย งานมีคุณภาพ ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิต 
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส  หมายถึง  ดานความมุงมั่นของผูบริหาร  
ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส   ดานการมีสวนรวมของพนักงาน   ดานการทํากิจกรรม 5ส อยาง
ตอเนื่อง    ดานการประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส 
 ความมุงมั่นของผูบริหาร   หมายถึง  บทบาทของผูบริหารระดับสูงตอการทํากิจกรรม  5ส  
ไดแก  การใหความสําคัญของกิจกรรมการยอมรับของผูบริหารระดับสูง  การใหความสนับสนุน
อยางจริงจัง 
 การฝกอบรมกิจกรรม 5ส หมายถึง การดําเนินการฝกอบรมแกพนกังานกอนการนํา
กิจกรรม 5ส ไปใช โดยมกีารเตรียมการอยางเพียงพอ การทัศนศึกษาดงูานในโรงงานอื่น   
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 การมีสวนรวมของพนักงาน  หมายถึง บทบาทของพนักงานในการทํากิจกรรม 5 ส ไดแก
ความรวมมือและสนับสนุนจากทุกฝาย การใหความสําคญั การแสดงความคิดเห็น 
 การทํากิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง  หมายถึง    การดําเนนิการเพื่อสงเสริมใหมีการทํากจิกรรม   
5 ส   อยางตอเนื่อง ไดแก การจัดกิจกรรมกระตุนสงเสริมกิจกรรม 5 ส การตรวจพืน้ที่โดยผูบริหาร
ระดับสูง   การทํากจิกรรมโดยพรอมเพรียงและจริงจังตอเนื่อง  การทํากจิกรรม 5 ส ควบกิจกรรมอื่น  
 การประเมนิผลกิจกรรม 5ส  หมายถึง การสนับสนนุใหพนักงานทาํกจิกรรม 5ส การปลูกฝง
จิตสํานึกของพนักงานใหทาํกิจกรรม 5ส อยางตอเนื่องมากที่สุด 
 พนักงาน หมายถึง บุคคลที่ทํางานในบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด ในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ ไดแก  พนักงานปฏิบัติการ  ผูชวยหัวหนางานหัวหนา  หัวหนางาน  หัวหนา
แผนก  และผูบริหาร  
 บริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด  หมายถงึ โรงงานผลิตอุปกรณถายภาพ การผลิตชิ้นสวน
ทั้งกลองและเลนส รวมไปถึงกระบวนการพิมพ การผลิตชิ้นสวนทั้งโลหะและพลาสติก การผลิตชิ้น
เลนส ปริซึมชุดอิเล็กทรอนิกส เลนส มอเตอร และชุดออโตโฟกัส  
 
                  
      คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมในการใชงาน โดยมีคณุลักษณะของสินคาท่ีสําคัญ 2 
อยางคือ (  
 


